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Betr.: Uberpriifung des Rechtsrahmens der EU fiir elektronische Kommunikationsnetze

und -dienste:

Vorschlag fiir eine Richtlinie des Europdischen Parlaments und des Rates

zur Anderung der Richtlinie 2002/22/EG iiber den Universaldienst und
Nutzerrechte bei elektronischen Kommunikationsnetzen und -diensten, der
Richtlinie 2002/58/EG iiber die Verarbeitung personenbezogener Daten und den
Schutz der Privatsphére in der elektronischen Kommunikation und der
Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 iiber die Zusammenarbeit im Verbraucherschutz

— Politische Einigung

I. EINLEITUNG

1.  Die Kommission hat am 13. November 2007 ihre Legislativvorschlige fiir die

Uberpriifung des Rechtsrahmens der EU fiir elektronische Kommunikationsnetze und

-dienste verabschiedet, die aus zwei Anderungsrichtlinien und einer Verordnung
bestehen. Dieser Bericht befasst sich mit der als "Richtlinie 'Rechte der Biirger'"
bekannten Richtlinie und ihrem Teil zur Anderung der geltenden Richtlinie 2002/22/EG

uiber den Universaldienst.
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Der Teil zur Anderung der Richtlinie 2002/58/EG iiber den Schutz der Privatsphire
wird im Rahmen eines gesonderten Berichts erortert (Dok. 15899/08). Es sei darauf
hingewiesen, dass nach dem eingangs genannten Kommissionsvorschlag auch die
Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 iiber die Zusammenarbeit im Verbraucherschutz

gedndert werden soll; dies wurde ohne Erorterung gebilligt.

Die Vorschlidge der Kommission zur Universaldienst-Richtlinie stellen auf die vier
wichtigsten Bereiche ab, in denen die Kommission Anderungsbedarf festgestellt hat,
d.h. Erh6hung der Transparenz und Verdffentlichung von Informationen fiir die Nutzer,
Verbesserung des Zugangs fiir behinderte Nutzer, Notrufdienste und Zugang zur
Nummer 112 sowie grundlegende Anschlussmdglichkeit und Dienstqualitét ("Netz-
neutralitit"). AuBBerdem wurden bereits von der Kommission angesprochene langfristige
Fragen wie das Konzept und der Umfang des Universaldienstes in einer gesonderten
Mitteilung der Kommission' behandelt, die dem Rat am 2. Oktober 2008 iibermittelt

wurde.

Ergebnis der Erorterungen unter slowenischem Vorsitz war ein Sachstandsbericht, tiber
den am 12. Juni 2008 ein Gedankenaustausch gefiihrt wurde. Unter franzésischem
Vorsitz ist der Vorschlag eingehender gepriift worden, auch in Bezug auf die vom
Européischen Parlament in erster Lesung am 24. September 2008 angenommene

Stellungnahme.

Die Kommission hat ihren im Anschluss an die erste Lesung des Europdischen

Parlaments gednderten Vorschlag (Dok. 15422/08) am 6. November 2008 angenommen.

Der Europiische Wirtschafts- und Sozialausschuss (EWSA) hat am 29. Mai 2008 und
der Ausschuss der Regionen (AdR) hat am 19. Juni 2008 Stellung genommen.

! Dok. 13775/08.

15896/08

1h/DKE/fr 2
DG CII B DE



II. ERGEBNIS DER BERATUNGEN DES AStV

1. Der Kompromissvorschlag des Vorsitzes zur Universaldienstrichtlinie ist in der Anlage
enthalten. Dieser Text bietet eine konsolidierte Fassung des Vorschlags fiir eine Ande-
rungsrichtlinie auf der Grundlage des Ergebnisses der Beratungen der Gruppe. Die

Gruppe ist zu einem weitgehenden Einvernehmen iiber den Text gelangt.

2. Abgesehen von den sprachlichen Vorbehalten zu dem Text und dem Umstand, dass die
Kommission ihren Standpunkt zum Kompromissvorschlag des Vorsitzes noch nicht
endgiiltig festgelegt hat, erhélt nur noch eine Delegation Vorbehalte zu dem Text

(Artikel 20, 22 und 30) aufrecht.

III. AUFGABE DES RATES

Der Rat wird ersucht, die noch offenen Fragen im Hinblick auf eine politische Einigung zu
priifen. Der Text muss danach im Hinblick auf die Festlegung eines gemeinsamen
Standpunkts des Rates den Rechts- und Sprachsachverstidndigen zur abschlieBenden

Uberarbeitung iibermittelt werden.
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ANLAGE

KOMPROMISSVORSCHLAG DES VORSITZES FUR DIE

KONSOLIDIERTE FASSUNG DES VORSCHLAGS ZUR ANDERUNG
DER RICHTLINIE 2002/22/EG

(Universaldienstrichtlinie)
DAS EUROPAISCHE PARLAMENT UND DER RAT DER EUROPAISCHEN UNION —

gestiitzt auf den Vertrag zur Griindung der Europdischen Gemeinschaft, insbesondere Artikel 95,
auf Vorschlag der Kommission,

nach Stellungnahme des Europédischen Wirtschafts- und Sozialausschusses,

nach Stellungnahme des Ausschusses der Regionen,

nach Anhorung des Européischen Datenschutzbeauftragten,

gemill dem Verfahren des Artikels 251 des Vertrags,

in Erwdgung nachstehender Griinde: [gleichlautende Erwdgungsgriinde der

Universaldienstrichtlinie und der Datenschutzrichtlinie fiir elektronische Kommunikation]
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(1)

)

)

4

Die Funktionsweise der fiinf Richtlinien, die den geltenden Rechtsrahmen fiir elektronische
Kommunikationsnetze und -dienste bilden — Richtlinie 2002/19/EG des Europdischen
Parlaments und des Rates vom 7. Mdrz 2002 iiber den Zugang zu elektronischen
Kommunikationsnetzen und zugehorigen Einrichtungen sowie deren Zusammenschaltung
(Zugangsrichtlinie)’, Richtlinie 2002/20/EG des Europdischen Parlaments und des Rates
vom 7. Mdrz 2002 iiber die Genehmigung elektronischer Kommunikationsnetze und -dienste
(Genehmigungsrichtlinie)’, Richtlinie 2002/21/EG des Europdischen Parlaments und des
Rates vom 7. Mdrz 2002 iiber einen gemeinsamen Rechtsrahmen fiir elektronische
Kommunikationsnetze und -dienste (Rahmenrichtlinie)®, Richtlinie 2002/22/EG des
Europdischen Parlaments und des Rates vom 7. Mdrz 2002 iiber den Universaldienst und
Nutzerrechte bei elektronischen Kommunikationsnetzen und -diensten (Universaldienst-
richtlinie)’ und Richtlinie 2002/58/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom
12. Juli 2002 iiber die Verarbeitung personenbezogener Daten und den Schutz der
Privatsphdre in der elektronischen Kommunikation (Datenschutzrichtlinie fiir die
elektronische Kommunikation)® — wird regelmdfig von der Kommission tiberpriift, um
insbesondere festzustellen, ob diese Richtlinien angesichts der Technologie- und
Marktentwicklung gedndert werden miissen.

Ihre diesbeziiglichen Erkenntnisse erlduterte die Kommission in ihrer Mitteilung an das
Europdische Parlament, den Rat, den Europdischen Wirtschafts- und Sozialausschuss und
den Ausschuss der Regionen vom 29. Juni 2006 iiber die Uberpriifung des EU-Rechts-
rahmens fiir elektronische Kommunikationsnetze und —dienste.

Die Reform des EU-Rechtsrahmens fiir elektronische Kommunikationsnetze und -dienste wie
auch die Erweiterung der Vorschriften fiir behinderte Nutzer bilden einen wichtigen Schritt
sowohl zum europdischen Informationsraum als auch zu einer ausgrenzungsfreien
Informationsgesellschaft. Diese Ziele sind Bestandteil des strategischen Rahmens fiir die
Entwicklung der Informationsgesellschaft, wie er in der Mitteilung der Kommission an den
Rat, das Europdische Parlament, den Europdischen Wirtschafts- und Sozialausschuss und
den Ausschuss der Regionen mit dem Titel "i2010 — Eine europdische Informations-
gesellschaft fiir Wachstum und Beschdftigung" dargelegt wurde.

Aus Griinden der Klarheit und Einfachheit betrifft die vorliegende Richtlinie nur die
Anderung der Richtlinien 2002/22/EG und 2002/58/EG.

(S R N LYY

ABI. L 108 vom 24.4.2002, S. 7.

ABI. L 108 vom 24.4.2002, S. 21.
ABI. L 108 vom 24.4.2002, S. 33.
ABI. L 108 vom 24.4.2002, S. 51.
ABIL. L 201 vom 31.7.2002, S. 37.
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(37)  Die grenziibergreifende Zusammenarbeit und Rechtsdurchsetzung sollte im Rahmen der
bestehenden Verfahren, die beispielsweise in der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 des
Europdischen Parlaments und des Rates iiber die Zusammenarbeit zwischen den fiir die
Durchsetzung der Verbraucherschutzgesetze zustindigen nationalen Behorden ("Verord-
nung iiber die Zusammenarbeit im Verbraucherschutz")’ festgelegt sind, durch eine
Anderung dieser Verordnung verstirkt werden.

(40)  Die Richtlinien 40/22/EG und 2002/58/EG sollten deshalb entsprechend gedndert werden.

[restliche Erwdgungsgriinde: siehe einschldgige Artikel]

HABEN FOLGENDE RICHTLINIE ERLASSEN:

7 ABL. L 364 vom 9.12.2004, S. 1.
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KAPITEL I
ANWENDUNGSBEREICH, ZIELE UND BEGRIFFSBESTIMMUNGEN

Artikel 1
Gegenstand und Geltungsbereich

(1) Innerhalb des Rahmens der Richtlinie 2002/21/EG (Rahmenrichtlinie) betrifft diese Richtlinie
die Bereitstellung elektronischer Kommunikationsnetze und -dienste fiir Endnutzer. Sie zielt ab auf
die Gewdhrleistung der Verfiigbarkeit gemeinschaftsweiter hochwertiger, 6ffentlich zugénglicher
Dienste durch wirksamen Wettbewerb und Angebotsvielfalt und regelt gleichzeitig die Fille, in
denen die Bediirfnisse der Endnutzer durch den Markt nicht ausreichend befriedigt werden konnen.
Die Richtlinie enthiilt auch Bestimmungen fiir bestimmte Aspekte von Endeinrichtungen zur

Erleichterung des Zugangs fiir behinderte Nutzer.

(2) Diese Richtlinie begriindet die Rechte der Endnutzer und die entsprechenden Pflichten von
Unternehmen, die 6ffentlich zugéangliche elektronische Kommunikationsnetze und -dienste bereit-
stellen. Im Hinblick auf die Gewahrleistung eines Universaldienstes in einem Umfeld mit offenen
und wettbewerbsorientierten Mérkten legt die Richtlinie das Mindestangebot an Diensten mit
definierter Qualitét fest, zu denen alle Endnutzer unter Beriicksichtigung der spezifischen natio-
nalen Gegebenheiten zu einem erschwinglichen Preis und unter Vermeidung von Wettbewerbs-
verzerrungen Zugang haben. Ferner sieht diese Richtlinie Verpflichtungen beziiglich der

Erbringung bestimmter Pflichtdienste vor [...].

(3) Die Endnutzerrechte betreffenden Bestimmungen dieser Richtlinie gelten
unbeschadet der gemeinschaftlichen Verbraucherschutzvorschriften, insbesondere der
Richtlinien 93/13/EWG und 97/7/EG, und der mit dem Gemeinschaftsrecht im Einklang

stehenden einzelstaatlichen Vorschriften.
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(4a) Unbeschadet der Richtlinie 1999/5/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom

9. Miirz 1999 iiber Funkanlagen und Telekommunikationsendeinrichtungen und die
gegenseitige Anerkennung ihrer Konformitit', insbesondere der in Artikel 3 Absatz 3
Buchstabe f festgelegten Anforderungen an die Behindertengerechtheit, sollten bestimmte
Aspekte von Endeinrichtungen, einschliefilich Endeinrichtungen, die fiir behinderte
Benutzer bestimmt sind, in den Anwendungsbereich der Richtlinie 2002/22/EG einbezogen
werden, um den Zugang zu den Netzen und die Nutzung der Dienste zu erleichtern. Zu
diesen Einrichtungen zéihlen derzeit nur fiir den Empfang geeignete Rundfunk- und
Fernsehendgeridte sowie besondere Endgerdite fiir Schwerhorige.

Artikel 2
Begriffsbestimmungen

Fiir die Zwecke dieser Richtlinie gelten die Begriffsbestimmungen nach Artikel 2 der
Richtlinie 2002/21/EG (Rahmenrichtlinie).

Weiterhin bezeichnet im Sinne dieser Richtlinie der Ausdruck

a)

b)

"offentliches Miinz- oder Kartentelefon" ein der Allgemeinheit zur Verfiigung stehendes
Telefon, fiir dessen Nutzung als Zahlungsmittel unter anderem Miinzen, Kredit-/Abbuchungs-
karten oder Guthabenkarten, auch solche mit Einwahlcode, verwendet werden konnen;

gestrichen.

"5ffentlich zuginglicher Telefondienst" einen der Offentlichkeit zur Verfiigung stehenden
Dienst, der das Fiihren aus- und eingehender Inlands- oder Inlands- und Auslandsgespriche
[...] direkt oder indirekt [...] liber eine oder mehrere Nummern in einem nationalen oder
internationalen Telefonnummernplan erméglicht [...];

8

ABI. L 91 vom 7.4.1999, S. 10. Geéndert durch die Verordnung (EG) Nr. 1882/2003 (ABI. L
284 vom 31.10.2003, S. 1).
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(©)

d)

Die Begriffsbestimmungen miissen angepasst werden, um dem Grundsatz der Technologie-
neutralitdt Rechnung zu tragen und mit der technologischen Entwicklung Schritt zu halten.
Insbesondere sollten die Bedingungen fiir die Bereitstellung eines Dienstes getrennt werden
von den tatsdchlich begriffsbestimmenden Merkmalen eines offentlich zugdnglichen Telefon-
dienstes, d. h. eines elektronischen Kommunikationsdienstes, der der Offentlichkeit zur
Verfiigung steht und das Fiihren aus- und eingehender Inlands- und/oder Auslandsgespriche
direkt oder indirekt [...] iiber eine oder mehrere Nummern eines nationalen oder inter-
nationalen Telefonnummernplans ermoglicht, unabhdingig davon, ob ein solcher Dienst auf
einer leitungsvermittelten oder paketvermittelten Technologie basier.. Ein solcher Dienst ist
seinem Wesen nach ein bidirektionaler Dienst, der es beiden Gespriichsteilnehmern
ermaoglicht zu kommunizieren. Ein Dienst, der nicht alle diese Bedingungen erfiillt, wie
beispielsweise eine ""Click-through'-Anwendung auf einer Kundendienst-Website, ist kein
offentlich zugdnglicher Telefondienst. [...] Offentlich zugiingliche Telefondienste schliefien
auch Kommunikationsmittel ein, die speziell fiir behinderte Nutzer bestimmt sind, die Text-
Relay- oder Total-Conversation-Dienste in Anspruch nehmen.

Es ist zu prdzisieren, dass die indirekte Erbringung von Diensten auch [...] Situationen
umfassen konnte, in denen das Fiihren ausgehender Gespriche iiber Betreiberauswahl
oder Betreibervorauswahl erfolgt oder in denen ein Diensteanbieter von einem anderen
Unternehmen erbrachte offentlich zugdngliche Telefondienste weiterverkauft oder unter
eigenem Namen anbietet.

"geografisch gebundene Nummer" eine Nummer des nationalen Telefonnummernplans, bei
der ein Teil der Ziffernfolge einen geografischen Bezug hat, der fiir die Leitwegbestimmung
von Anrufen zum physischen Standort des Netzabschlusspunktes benutzt wird;

(in die Rahmenrichtlinie iibernommen)

"geografisch nicht gebundene Nummer" eine Nummer des nationalen Telefonnummern-
plans, bei der es sich nicht um eine geografisch gebundene Nummer handelt; dieser Begriff
erfasst unter anderem die Nummern fiir Mobiltelefone, gebiihrenfreie Dienste und

Sonderdienste mit erhohtem Tarif,
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KAPITEL II
UNIVERSALDIENSTVERPFLICHTUNGEN EINSCHLIESSLICH
SOZIALER VERPFLICHTUNGEN

Artikel 3

Verfiigbarkeit des Universaldienstes

(1) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die in diesem Kapitel beschriebenen Dienste mit der
angegebenen Qualitét allen Endnutzern in ihrem Hoheitsgebiet, unabhingig von ihrem geo-
grafischen Standort und, unter Beriicksichtigung der landesspezifischen Gegebenheiten, zu einem

erschwinglichen Preis zur Verfiigung gestellt werden.

(2) Die Mitgliedstaaten legen den effizientesten und am besten geeigneten Ansatz fest, mit dem
der Universaldienst sichergestellt werden kann, wobei die Grundsétze der Objektivitit, Trans-
parenz, Nichtdiskriminierung und VerhéltnismaBigkeit einzuhalten sind. Sie tragen dafiir Sorge,
Marktverfalschungen zu minimieren, insbesondere die Erbringung von Diensten zu Preisen oder
sonstigen Bedingungen, die von normalen wirtschaftlichen Gegebenheiten abweichen, und

beriicksichtigen dabei die Wahrung des 6ffentlichen Interesses.
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Artikel 4

Bereitstellung des Zugangs an einem festen Standort und Erbringung von Telefondiensten

(1) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass allen zumutbaren Antrdgen auf Anschluss an [...] ein

offentliches [...] Kommunikationsnetz [...] von mindestens einem Unternehmen entsprochen wird.

(2) Der bereitgestellte Anschluss muss [...] Gespriache, Telefaxiibertragungen und Daten-
kommunikation [...] mit Ubertragungsraten ermoglichen, die fiir einen funktionalen Internetzugang
ausreichen; zu beriicksichtigen sind dabei die von der Mehrzahl der Teilnehmer vorherrschend
verwendeten Technologien und die technische Durchfiihrbarkeit.

(3) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass allen zumutbaren Antrigen auf Erbringung
eines offentlich zugiinglichen Telefondienstes, der iiber den in Absatz 1 genannten Netz-
anschluss aus- und eingehende Inlands- und Auslandsgespriche [...] ermoglicht, von

mindestens einem Unternehmen entsprochen wird.

(7) Infolge der Technologie- und Marktentwicklung werden die Netze zunehmend auf das
"Internet-Protokoll" (IP) umgestellt, so dass die Nutzer aus einer wachsenden Vielfalt
miteinander konkurrierender Sprachtelefondienstanbieter auswdhlen kénnen. Deshalb sollten
die Mitgliedstaaten die Moglichkeit haben, Universaldienstverpflichtungen in Bezug auf die
Bereitstellung von Anschliissen an das offentliche Kommunikationsnetz an einem festen
Standort von der Bereitstellung eines offentlich zugdnglichen Telefondienstes (einschliefslich
Notrufen unter der Nummer 112) zu trennen. Eine solche Trennung darf jedoch den Umfang
der Universaldienstverpflichtungen, der auf Gemeinschafisebene festgelegt und iiberpriift
wird, nicht beeintrdichtigen. Mitgliedstaaten, in denen neben dem Notruf 112 andere nationale
Notrufnummern genutzt werden, kénnen den Unternehmen fiir die Erreichbarkeit solcher

nationalen Notrufnummern dhnliche Verpflichtungen auferlegen.
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Artikel 5

Auskunftsdienste und Teilnehmerverzeichnisse

(1) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass

a)  den Endnutzern mindestens ein umfassendes Teilnehmerverzeichnis in einer von der
zustdndigen Behorde gebilligten Form, entweder in gedruckter oder in elektronischer Form
oder in beiden, zur Verfiigung steht, das regelmifBig und mindestens einmal jahrlich

aktualisiert wird;

b) allen Endnutzern, einschlielich der Nutzer 6ffentlicher Miinz- oder Kartentelefone,
mindestens ein umfassender Telefonauskunftsdienst zur Verfligung steht.

(2) Diein Absatz 1 genannten Verzeichnisse umfassen vorbehaltlich der Bestimmungen von
Artikel [...] 12 der Richtlinie [...] 2002/58/EG alle Teilnehmer 6ffentlich zuginglicher
Telefondienste.

(3) Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass Unternehmen, die die in Absatz 1 genannten Dienste
erbringen, bei der Verarbeitung der Informationen, die ihnen von anderen Unternehmen bereit-

gestellt werden, den Grundsatz der Nichtdiskriminierung anwenden.

Artikel 6
Offentliche Miinz- und Kartentelefone

(1) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die nationalen Regulierungsbehorden den Unter-
nehmen Verpflichtungen auferlegen konnen, mit denen sichergestellt wird, dass 6ffentliche Miinz-
oder Kartentelefone bereitgestellt werden, um die vertretbaren Bediirfnisse der Endnutzer hinsicht-
lich der geografischen Versorgung, der Zahl der Telefone, der Zuginglichkeit derartiger Telefone

fiir behinderte Nutzer und der Dienstqualitét zu erfiillen.
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(2) Ein Mitgliedstaat stellt sicher, dass seine nationale Regulierungsbehorde aufgrund einer
Anhorung Betroffener gemif Artikel 33 entscheiden kann, die Verpflichtungen nach Absatz 1 in
seinem gesamten Hoheitsgebiet oder einem Teil davon nicht vorzuschreiben, wenn er diese

Dienstmerkmale oder vergleichbare Dienste als weithin verfiigbar erachtet.

(3) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass Notrufe von 6ffentlichen Miinz- und Kartentelefonen
mit der einheitlichen europdischen Notrufnummer 112 und anderen nationalen Notrufnummern

kostenlos und ohne Verwendung eines Zahlungsmittels durchgefiihrt werden konnen.

Artikel 7
[...] MaBlnahmen fiir behinderte Nutzer

(1) Sofern nicht Anforderungen mit gleichwertiger Wirkung nach Kapitel IV festgelegt
wurden, ergreifen die Mitgliedstaaten [...] besondere MaBnahmen [...], um den Zugang zu den in
Artikel 4 Absatz 3 und in Artikel 5 genannten Diensten fiir behinderte Nutzer sowie deren
Erschwinglichkeit sicherzustellen, wobei dieser Zugang mit dem den anderen Endnutzern
eingerdumten Zugang [...] vergleichbar sein muss. Die Mitgliedstaaten konnen die nationalen
Regulierungsbehorden verpflichten, den allgemeinen Bedarf und die spezifischen
Anforderungen, einschliefllich des Umfangs und der konkreten Form solcher spezifischer
MafBinahmen fiir behinderte Nutzer, einzuschéitzen.

(2) Die Mitgliedstaaten konnen angesichts der nationalen Gegebenheiten besondere Maflnahmen
ergreifen, um sicherzustellen, dass behinderte Endnutzer auch die Wahlmdglichkeit zwischen
Betreibern und Diensteanbietern nutzen konnen, die der Mehrheit der Endnutzer zur Verfligung
steht.
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Artikel 8

Benennung von Unternehmen

(1) Die Mitgliedstaaten konnen ein oder mehrere Unternehmen benennen, die die Erbringung des
Universaldienstes gemil3 den Artikeln 4, 5, 6 und 7 und — sofern anwendbar — Artikel 9 Absatz 2
gewihrleisten, so dass das gesamte Hoheitsgebiet versorgt werden kann. Die Mitgliedstaaten
konnen verschiedene Unternehmen oder Unternehmensgruppen fiir die Erbringung verschiedener
Bestandteile des Universaldienstes und/oder zur Versorgung verschiedener Teile des Hoheitsgebiets

benennen.

(2) Verpflichten die Mitgliedstaaten ein oder mehrere Unternehmen zu Universaldiensten im
gesamten Hoheitsgebiet oder einem Teil davon, erfolgt dies unter Anwendung eines effizienten,
objektiven, transparenten und nichtdiskriminierenden Benennungsverfahrens, wobei kein Unter-
nehmen von vornherein von der Benennung ausgeschlossen wird. Diese Benennungsverfahren
gewihrleisten, dass der Universaldienst auf kostengiinstige Weise erbracht wird, und konnen fiir die
Ermittlung der Nettokosten der Universaldienstverpflichtungen gemif Artikel 12 herangezogen

werden.

(7a) Gemiifp dem Subsidiarititsprinzip ist es Angelegenheit der Mitgliedstaaten, anhand
objektiver Kriterien zu entscheiden, welche Unternehmen als Universaldiensteanbieter
benannt werden, wobei die Fihigkeit und die Bereitschaft von Unternehmen, alle oder
einen Teil der Universaldienstverpflichtungen zu iibernehmen, gegebenenfalls zu
beriicksichtigen sind. Dies schliefit nicht aus, dass die Mitgliedstaaten im Benennungs-
prozess aus Effizienzerwdigungen spezielle Anforderungen einbeziehen konnen, die unter
anderem die Zusammenfassung von rdumlichen Gebieten oder die Biindelung von
Komponenten oder die Vorgabe von Mindestfristen fiir die Benennung einschliefien

konnten.

(3) Beabsichtigt ein gemill Absatz 1 benanntes [...] Unternehmen die Veriullerung eines
wesentlichen Teils oder der Gesamtheit seiner Ortsnetzanlagen an eine gesonderte juristische
Person mit anderem Eigentiimer, so unterrichtet es davon die nationale Regulierungsbehorde
rechtzeitig im Voraus, damit diese die Folgen des beabsichtigten Geschifts auf die Bereit-
stellung des Zugangs an einem festen Standort und die Erbringung von Telefondiensten
gemiil} Artikel 4 abschitzen kann. Die nationale Regulierungsbehérde kann hierfiir [...]
spezifische Verpflichtungen gemifl Artikel 6 Absatz 2 der Richtlinie 2002/20/EG
(Genehmigungsrichtlinie) festlegen, indern oder zuriickziehen.
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Artikel 9
Erschwinglichkeit der Tarife

(1) Die nationalen Regulierungsbehorden iiberwachen die Entwicklung und Hohe der Endnutzer-
tarife der Dienste, die gemall den Artikeln 4, 5, 6 und 7 unter die Universaldienstverpflichtungen
fallen und entweder von benannten Unternehmen erbracht werden oder auf dem Markt erbracht
werden, falls keine Unternehmen fiir diese Dienste benannt sind, [...] insbesondere im
Verhiltnis zu den nationalen Verbraucherpreisen und Einkommen.

(2) Die Mitgliedstaaten konnen unter Beriicksichtigung der nationalen Gegebenheiten verlangen,
dass die benannten Unternehmen den Verbrauchern Tarifoptionen oder Tarifbiindel anbieten, die
von unter iiblichen wirtschaftlichen Gegebenheiten gemachten Angeboten abweichen, insbesondere
um sicherzustellen, dass einkommensschwache Personen oder Personen mit besonderen sozialen
Bediirfnissen Zugang [...] zu dem Netz [...] gemaBl Artikel 4 Absatz 1 haben oder die Dienste,
die gemif} Artikel 4 Absatz 3 und den Artikeln 5, 6 und 7 unter die Universaldienst-
verpflichtungen fallen und von benannten Unternehmen erbracht werden, nutzen konnen.

(3) Die Mitgliedstaaten konnen — iiber Vorschriften fiir die Bereitstellung besonderer Tarif-
optionen durch die benannten Unternehmen oder zur Einhaltung von Preisobergrenzen oder zur
Anwendung geografischer Mittelwerte oder anderer &hnlicher Systeme hinaus — dafiir Sorge tragen,
dass diejenigen Verbraucher unterstiitzt werden, die iiber niedrige Einkommen verfiigen oder

besondere soziale Bedirtnisse haben.

(4) Die Mitgliedstaaten konnen Unternehmen, denen Verpflichtungen nach den Artikeln 4, 5, 6
und 7 auferlegt wurden, unter Beriicksichtigung der nationalen Gegebenheiten die Anwendung
einheitlicher Tarife einschlieBlich geografischer Mittelwerte im gesamten Hoheitsgebiet oder die

Einhaltung von Preisobergrenzen vorschreiben.
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(5) Die nationalen Regulierungsbehorden stellen sicher, dass im Falle eines benannten Unter-
nehmens, das zur Bereitstellung besonderer Tarifoptionen, einheitlicher Tarife, einschlielich
geografischer Mittelwerte, oder zur Einhaltung von Preisobergrenzen verpflichtet wurde, die
Bedingungen vollstindig transparent sind und ver6ffentlicht werden und ihre Anwendung gemif
dem Grundsatz der Nichtdiskriminierung erfolgt. Die nationalen Regulierungsbehdrden konnen

verlangen, dass bestimmte Regelungen gedndert oder zurlickgezogen werden.

(8) Die nationalen Regulierungsbehorden sollten die Moglichkeit haben, die Entwicklung und die
Hohe der Endnutzertarife der Dienste, fiir die Universaldienstverpflichtungen gelten, selbst
dann fortlaufend zu erfassen, wenn der betreffende Mitgliedstaat kein Unternehmen als
Universaldiensterbringer benannt hat. In diesem Fall sollte die fortlaufende Erfassung so
erfolgen, dass sie weder fiir die nationalen Regulierungsbehérden noch fiir die Unter-
nehmen, die diese Dienste erbringen, mit einem iibermdpfigen Verwaltungsaufwand

verbunden ist.

Artikel 10

Ausgabenkontrolle

(1) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die benannten Unternehmen bei der Bereitstellung von
Einrichtungen und Diensten, die {iber die in den Artikeln 4, 5, 6 und 7 sowie in Artikel 9 Absatz 2
genannten Einrichtungen und Dienste hinausgehen, die Bedingungen so festlegen, dass der
Teilnehmer nicht flir Einrichtungen oder Dienste zu zahlen hat, die nicht notwendig oder fiir den

beantragten Dienst nicht erforderlich sind.

(2) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die benannten Unternehmen, denen Verpflichtungen
nach den Artikeln 4, 5, 6 und 7 und nach Artikel 9 Absatz 2 auferlegt sind, die in Anhang I Teil A
aufgefiihrten besonderen Einrichtungen und Dienste bereitstellen, damit die Teilnehmer ihre
Ausgaben iiberwachen und steuern und so eine nicht gerechtfertigte Abschaltung des Dienstes

vermeiden konnen.

(3) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die zustédndige Behorde in der Lage ist, von der
Anwendung der Anforderungen des Absatzes 2 im gesamten Hoheitsgebiet oder einem Teil davon

abzusehen, wenn sie die Dienstmerkmale als weithin verfiigbar erachtet.
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Artikel 11

Dienstqualitit benannter Unternehmen

(1) Die nationalen Regulierungsbehorden stellen sicher, dass alle benannten Unternehmen, denen
Verpflichtungen nach den Artikeln 4, 5, 6 und 7 sowie nach Artikel 9 Absatz 2 auferlegt sind,
angemessene und aktuelle Informationen {iber ihre Leistungen bei der Bereitstellung des Universal-
dienstes verdffentlichen und dabei die in Anhang III dargelegten Parameter, Definitionen und
Messverfahren fiir die Dienstqualitét zugrunde legen. Die verdffentlichten Informationen sind auch

der nationalen Regulierungsbehorde vorzulegen.

(2) Die nationalen Regulierungsbehorden konnen unter anderem zusétzliche Qualitétsstandards
festlegen, soweit einschldgige Parameter aufgestellt worden sind, um die Leistung der Unternehmen
bei der Erbringungen von Diensten fiir behinderte Endnutzer und Verbraucher zu bewerten. Die
nationalen Regulierungsbehorden stellen sicher, dass Informationen {iber die Leistung der Unter-
nehmen im Zusammenhang mit diesen Parametern ebenfalls verdffentlicht und den nationalen

Regulierungsbehorden zugénglich gemacht werden.

(3) Die nationalen Regulierungsbehorden konnen dariiber hinaus den Inhalt, die Form und die
Art der zu verdffentlichenden Informationen festlegen, um sicherzustellen, dass die Endnutzer und
Verbraucher Zugang zu umfassenden, vergleichbaren und benutzerfreundlichen Informationen
haben.

(4) Die nationalen Regulierungsbehorden konnen Leistungsziele fiir Unternehmen mit Universal-
dienstverpflichtungen [...] festlegen. Dabei beriicksichtigen die nationalen Regulierungsbehérden

die Ansichten Betroffener, und zwar insbesondere geméaf Artikel 33.

(5) Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass die nationalen Regulierungsbehdrden in der Lage sind,
die Einhaltung dieser Leistungsziele durch die benannten Unternehmen zu iiberwachen.
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(6) Erfiillt ein Unternehmen iiber einen ldngeren Zeitraum die Leistungsziele nicht, konnen
besondere MaBinahmen entsprechend der Richtlinie 2002/20/EG des Europdischen Parlaments und
des Rates vom 7. Mérz 2002 tiber die Genehmigung elektronischer Kommunikationsnetze und
-dienste (Genehmigungsrichtlinie) getroffen werden. Die nationalen Regulierungsbehorden konnen
unabhéngige Nachpriifungen der Leistungsdaten oder dhnliche Begutachtungen anordnen, flir deren
Kosten das betreffende Unternehmen aufkommt, um die Richtigkeit und Vergleichbarkeit der von

Unternehmen mit Universaldienstverpflichtungen bereitgestellten Daten zu gewihrleisten.

Artikel 12

Berechnung der Kosten der Universaldienstverpflichtungen

(1)  Wenn nach Auffassung der nationalen Regulierungsbehorden die Bereitstellung des
Universaldienstes gemil3 den Artikeln 3 bis 10 moglicherweise eine unzumutbare Belastung fiir die
Unternehmen darstellt, die zur Erbringung des Universaldienstes benannt sind, berechnen sie die

Nettokosten fiir die Bereitstellung des Universaldienstes.
Zu diesem Zweck
a)  berechnet die nationale Regulierungsbehorde die Nettokosten der Universaldienst-

verpflichtung gemil3 Anhang IV Teil A, wobei der den zur Bereitstellung des Universal-

dienstes benannten Unternehmen entstehende Marktvorteil beriicksichtigt wird, oder
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b)  wendet die nationale Regulierungsbehdrde die nach dem Benennungsverfahren geméaf

Artikel 8 Absatz 2 ermittelten Nettokosten fiir die Bereitstellung des Universaldienstes an.

(2) Die zur Berechnung der Nettokosten von Universaldienstverpflichtungen nach Absatz 1
Buchstabe a dienenden Konten und/oder weiteren Informationen sind von der nationalen
Regulierungsbehorde oder einer von den jeweiligen Parteien unabhingigen und von der nationalen
Regulierungsbehorde zugelassenen Stelle zu priifen oder zu kontrollieren. Die Ergebnisse der
Kostenberechnung und die Ergebnisse der Priifung miissen der Offentlichkeit zuginglich sein.

Artikel 13

Finanzierung der Universaldienstverpflichtungen

(1) Wenn die nationalen Regulierungsbehdrden auf der Grundlage der Berechnung der Netto-
kosten nach Artikel 12 feststellen, dass ein Unternehmen unzumutbar belastet wird, beschlie3en die
Mitgliedstaaten auf Antrag eines benannten Unternehmens,

a)  ein Verfahren einzufiihren, mit dem das Unternehmen fiir die ermittelten Nettokosten unter

transparenten Bedingungen aus 6ffentlichen Mitteln entschadigt wird, und/oder

b)  die Nettokosten der Universaldienstverpflichtungen unter den Betreibern von elektronischen

Kommunikationsnetzen und -diensten aufzuteilen.

(2) Wenn die Nettokosten geméfl Absatz 1 Buchstabe b aufgeteilt werden, haben die Mitglied-
staaten ein Aufteilungsverfahren einzufiihren, das von der nationalen Regulierungsbehdrde oder
einer Stelle verwaltet wird, die von den Beglinstigten unabhdngig ist und von der nationalen
Regulierungsbehdrde tiberwacht wird. Es diirfen nur die geméf Artikel 12 ermittelten Nettokosten
der in den Artikeln 3 bis 10 vorgesehenen Verpflichtungen finanziert werden.
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(3) Bei einem Aufteilungsverfahren sind die Grundsitze der Transparenz, der geringstmdglichen
Marktverfalschung, der Nichtdiskriminierung und der VerhdltnismaBigkeit entsprechend den
Grundsitzen des Anhangs IV Teil B einzuhalten. Es steht den Mitgliedstaaten frei, von Unter-

nehmen, deren Inlandsumsatz unterhalb einer bestimmten Grenze liegt, keine Beitrdge zu erheben.

(4) Die eventuell im Zusammenhang mit der Aufteilung der Kosten von Universaldienst-
verpflichtungen erhobenen Entgelte miissen entbiindelt sein und fiir jedes Unternehmen gesondert
erfasst werden. Solche Entgelte diirfen Unternehmen, die im Hoheitsgebiet eines Mitgliedstaats mit

Kostenteilung keine Dienste erbringen, nicht auferlegt oder von ihnen erhoben werden.

Artikel 14

Transparenz

(1) Wird ein Verfahren zur Aufteilung der Nettokosten von Universaldienstverpflichtungen
gemil Artikel 13 eingerichtet, stellen die nationalen Regulierungsbehorden sicher, dass die
Grundsitze fiir die Kostenteilung und die Einzelheiten des angewendeten Verfahrens 6ffentlich

zuginglich sind.

(2) Die nationalen Regulierungsbehorden sorgen vorbehaltlich der gemeinschaftlichen und
einzelstaatlichen Rechtsvorschriften iiber das Geschéiftsgeheimnis dafiir, dass ein jéhrlicher Bericht
veroffentlicht wird, in dem die berechneten Kosten der Universaldienstverpflichtungen angegeben
sind und die Beitrdge aller Unternehmen aufgefiihrt sowie alle etwaigen dem als Universaldienst-
erbringer benannten Unternehmen entstehenden Marktvorteile dargelegt werden, soweit ein Fonds

eingerichtet wurde und tétig ist.

Artikel 15

Uberpriifung des Umfangs des Universaldienstes

(1) Die Kommission iiberpriift regelmédfBig den Umfang des Universaldienstes, insbesondere im
Hinblick auf Vorschldge an das Europidische Parlament und den Rat, mit denen bezweckt wird, den
Umfang zu éndern oder neu festzulegen. Eine Uberpriifung findet erstmals innerhalb von zwei
Jahren nach dem in Artikel 38 Absatz 1 Unterabsatz 2 genannten Zeitpunkt des Beginns der

Anwendung dieser Richtlinie und danach alle drei Jahre statt.
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(2) Die Uberpriifung wird anhand der sozialen, wirtschaftlichen und technischen Entwicklungen
vorgenommen, unter anderem unter Beriicksichtigung von Mobilitit und Ubertragungsraten im
Zusammenhang mit den von der Mehrzahl der Teilnehmer vorherrschend verwendeten Techno-
logien. Das Uberpriifungsverfahren wird gemi Anhang V durchgefiihrt. Die Kommission legt dem

Europiischen Parlament und dem Rat einen Bericht iiber das Ergebnis dieser Uberpriifung vor.

KAPITEL III
REGULIERUNGSMASSNAHMEN IN BEZUG AUF UNTERNEHMEN MIT
BETRACHTLICHER MARKTMACHT AUF SPEZIFISCHEN ENDNUTZERMARKTEN

Artikel 16
Uberpriifung der Verpflichtungen

Gestrichen.

(9)  Uberfliissige Verpflichtungen, die den Ubergang vom alten Rechtsrahmen von 1998 zum
Rechtsrahmen von 2002 erleichtern sollten, wie auch andere Bestimmungen, die sich mit
denen der Richtlinie 2002/21/EG iiberschneiden oder decken, sollten gestrichen werden.

Artikel 17

RegulierungsmafBinahmen in Bezug auf Dienste fiir Endnutzer

(1) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass [...] die nationalen Regulierungsbehorden den
Unternehmen, die auf einem bestimmten Endnutzermarkt gemifl Artikel 14 der Richt-
linie 2002/21/EG (Rahmenrichtlinie) als Unternehmen mit betrichtlicher Marktmacht

eingestuft werden, geeignete regulatorische Verpflichtungen auferlegen,
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a)  wenn eine nationale Regulierungsbehorde aufgrund einer nach Artikel 16 [...] der Richtlinie
2002/21/EG (Rahmenrichtlinie) durchgefiihrten Marktanalyse feststellt, dass auf einem
gemil Artikel 15 derselben Richtlinie ermittelten Endnutzermarkt kein wirksamer Wett-

bewerb herrscht, und

b)  wenn die nationale Regulierungsbehdrde zu dem Schluss kommt, dass die nach den
Artikeln 9, 10, 11, 12 und 13 der Richtlinie 2002/19/EG (Zugangsrichtlinie) [...] auferlegten
Verpflichtungen nicht zur Erreichung der in Artikel 8 der Richtlinie 2002/21/EG (Rahmen-

richtlinie) vorgegebenen Ziele fithren wiirden.

[...]

(2) Die nach Absatz 1 auferlegten Verpflichtungen sollen der Art des festgestellten Problems
entsprechen und angesichts der Ziele nach Artikel 8 der Richtlinie 2002/21/EG (Rahmenrichtlinie)
verhdltnisméBig und gerechtfertigt sein. Zu den auferlegten Verpflichtungen kénnen auch die
Anforderungen gehoren, dass die Unternehmen keine tiberhohten Preise berechnen, den Markt-
eintritt nicht behindern, keine Kampfpreise zur Ausschaltung des Wettbewerbs anwenden,
bestimmte Endnutzer nicht unangemessen bevorzugen oder Dienste nicht ungerechtfertigt biindeln.
Die nationalen Regulierungsbehdrden kdnnen diesen Unternehmen geeignete MaBnahmen zur
Einhaltung von Obergrenzen bei Endnutzerpreisen, Maflnahmen zur Kontrolle von Einzeltarifen
oder Maflnahmen im Hinblick auf kostenorientierte Tarife oder Preise von vergleichbaren Markten
auferlegen, um die Interessen der Endnutzer zu schiitzen und einen wirksamen Wettbewerb zu

fordern.
(3) Gestrichen.

(4) Ist ein Unternehmen verpflichtet, seine Endnutzertarife oder andere endnutzerrelevante
Aspekte der Regulierung zu unterwerfen, gewéhrleisten die nationalen Regulierungsbehorden, dass
die erforderlichen und geeigneten Kostenrechnungssysteme eingesetzt werden. Die nationalen
Regulierungsbehdrden kdnnen das Format und die anzuwendende Berechnungsmethode vorgeben.
Die Einhaltung des Kostenrechnungssystems wird durch eine qualifizierte unabhédngige Stelle
iiberpriift. Die nationalen Regulierungsbehorden stellen sicher, dass jahrlich eine Erklarung

hinsichtlich der Ubereinstimmung mit diesen Vorschriften verdffentlicht wird.
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(5) Unbeschadet des Artikels 9 Absatz 2 und des Artikels 10 wenden die nationalen Regulie-
rungsbehdrden in geografischen Markten oder Nutzermirkten, auf denen sie einen wirksamen
Wettbewerb festgestellt haben, keine Verfahren zur Regulierung des Endnutzermarktes nach

Absatz 1 des vorliegenden Artikels an.

Artikel 18

Regulierungsmafinahmen in Bezug auf das Mindestangebot an Mietleitungen

Gestrichen.

(10) Die Verpflichtung, auf der Endkundenebene ein Mindestangebot an Mietleitungen bereitzu-
stellen, die notwendig war, um die weitere Anwendung der Bestimmungen des Rechtsrahmens
von 1998 im Bereich der Mietleitungen sicherzustellen, in dem zum Zeitpunkt des Inkrafi-
tretens des Rechtsrahmens von 2002 noch kein ausreichender Wettbewerb herrschte, ist nun
nicht mehr erforderlich und sollte aufgehoben werden.

Artikel 19
Betreiberauswahl und Betreibervorauswahl

Gestrichen.

(11) Wiirden Betreiberauswahl und Betreibervorauswahl weiterhin direkt durch das Gemein-
schaftsrecht vorgeschrieben, so konnte dadurch der technische Fortschritt behindert werden.
Diese Abhilfemafsnahmen sollten stattdessen von den nationalen Regulierungsbehorden
aufgrund einer Marktanalyse gemdfs den Verfahren der Richtlinie 2002/21/EG mit den in
Artikel 12 der Richtlinie 2002/19/EG (Zugangsrichtlinie) aufgefiihrten Verpflichtungen
auferlegt werden.
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KAPITEL IV
INTERESSEN UND RECHTE DER ENDNUTZER

Artikel 20
Vertrige

(1) Gestrichen.

(2) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die Verbraucher und andere Endnutzer, die dies
verlangen, bei der Anmeldung zu Diensten, die die Verbindung mit [...] einem 6ffentlichen
Kommunikationsnetz [...] und/oder éffentlich zuginglichen elektronischen Kommunikations-
diensten bereitstellen, Anspruch auf einen Vertrag mit dem Unternehmen oder den Unternehmen
haben, die derartige Dienste und/oder Verbindungen bereitstellen. In diesem Vertrag ist in klarer,

umfassender und leicht zugiinglicher Form mindestens Folgendes aufzufiihren:
a)  Name und Anschrift des Anbieters;
b)  angebotene Dienste, darunter insbesondere
- Informationen iiber [...] die Verkehrsabwicklungsstrategien des Anbieters;
- angebotenes Mindestniveau der Dienstqualitdt, [...] insbesondere die Frist bis zum

erstmaligen Anschluss sowie gegebenenfalls andere von den nationalen Regulie-

rungsbehirden festgelegte Parameter fiir die Dienstqualitiit; °

? PL: Vorbehalt zu diesem Gedankenstrich.
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- die Arten der angebotenen Wartungsdienste und der verfiigharen Kundendienste

sowie die Verfahren zur Kontaktaufnahme mit diesen Diensten;

- alle vom Anbieter auferlegten Beschrinkungen fiir die Nutzung der von ihm zur

Verfiigung gestellten Endeinrichtungen;

¢) wenn eine Verpflichtung nach 25 besteht, die Entscheidung des Teilnehmers, ob seine
personenbezogenen Daten in ein Teilnehmerverzeichnis aufgenommen werden sollen

oder nicht, und die betreffenden Daten;

d)  Einzelheiten iiber Preise und Tarife, [...] die Angabe, mit welchen Mitteln aktuelle Informa-
tionen iiber alle anwendbaren Tarife und Wartungsentgelte eingeholt werden konnen, die
angebotenen Zahlungsmodalititen und durch die Zahlungsmodalitit bedingte
Kostenunterschiede;

e) die Vertragslaufzeit und die Bedingungen fiir eine Verldngerung und Beendigung der Dienste
und des Vertragsverhéltnisses einschlieBlich

- der Bedingungen betreffend die Mindestvertragslaufzeit im Zusammenhang mit
Werbemafinahmen;

- der Entgelte fiir die Ubertragbarkeit von Nummern und anderen Teilnehmer-

kennungen;

- der bei Beendigung des Vertragsverhiltnisses filligen Entgelte einschlieBlich einer
etwaigen Kostenanlastung fiir Endeinrichtungen;

f)  etwaige Entschidigungs- und Erstattungsregelungen bei Nichteinhaltung der vertraglich
vereinbarten Dienstqualitit; [...]

g)  Verfahren zur Einleitung von Streitbeilegungsverfahren geméf Artikel 34;
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h) die Arten von Maflnahmen, mit denen das Unternehmen, das den Anschluss an ein
offentliches Kommunikationsnetz und/oder o6ffentlich zugiingliche elektronische
Kommunikationsdienste bereitstellt, auf Sicherheits- oder Integritiitsverletzungen oder
auf Bedrohungen und Schwachstellen reagieren kann.

Die Mitgliedstaaten konnen ferner verlangen, dass der Vertrag [...] auch die von den
zustindigen o6ffentlichen Behorden gegebenenfalls zu diesem Zweck bereitgestellten
Informationen nach Artikel 21 Absatz 4a iiber die Nutzung elektronischer Kommunikations-
netze und -dienste fiir unrechtméiflige Handlungen oder die Verbreitung schidlicher Inhalte
und iiber die Moglichkeiten des Schutzes vor einer Gefihrdung der personlichen Sicherheit,
der Privatsphire und personenbezogener Daten enthiilt, die fiir den angebotenen Dienst von
Bedeutung sind.

[o.]
(3) Gestrichen.

(4) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass in Féllen, in denen Vertrige zwischen Teil-
nehmern und Unternehmen, die elektronische Kommunikationsdienste bereitstellen, welche
Sprachkommunikation ermoglichen, geschlossen werden, die Teilnehmer klar dariiber
unterrichtet werden, ob der Zugang zu Notdiensten bereitgestellt wird oder nicht und ob
Angaben zum Anruferstandort iibermittelt werden. Die Anbieter elektronischer Kommunika-
tionsdienste miissen dafiir sorgen, dass die Kunden vor Vertragsschluss und |[...] bei jeder
Anderung in Bezug auf den Zugang zu Notdiensten in klarer Weise iiber alle Beschrinkungen
des [...] Zugangs zu Notrufdiensten unterrichtet werden.
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(©))

Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die Teilnehmer [...] das Recht haben, bei der

Bekanntgabe [...] von [...] Anderungen der Vertragsbedingungen, die von den Unternehmen, die

elektronische Kommunikationsnetze und/oder -dienste bereitstellen, vorgeschlagen werden,

den Vertrag ohne Zahlung von Vertragsstrafen zu 16sen. Den Teilnehmern sind diese Anderungen

mit ausreichender Frist, und zwar mindestens einen Monat zuvor, anzuzeigen; gleichzeitig werden

sie Uiber ihr Recht unterrichtet, den Vertrag ohne Zahlung von Vertragsstrafen zu 16sen, wenn sie

die neuen Bedingungen nicht annehmen. Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die nationalen

Regulierungsbehorden das Format fiir diese Mitteilungen vorgeben konnen.

(11a)

Die Bestimmungen iiber die Vertriige sollten nicht nur fiir Verbraucher, sondern auch
fiir andere Endnutzer, insbesondere Kleinstunternehmen und kleine und mittlere
Unternehmen (KMU), gelten, die moglicherweise einen auf die Bediirfnisse von
Verbrauchern zugeschnittenen Vertrag bevorzugen. Zur Vermeidung eines unnotigen
Verwaltungsaufwands fiir die Anbieter und von Schwierigkeiten im Zusammenhang mit
der Definition von KMU sollten die Bestimmungen iiber die Vertrige fiir diese
Endnutzer nicht automatisch, sondern nur auf Antrag gelten. Die Mitgliedstaaten
sollten geeignete Mafinahmen treffen, um die KMU verstdirkt iiber diese Moglichkeit zu
informieren.

(11aa neu) Technische Entwicklungen konnen dazu fiithren, dass in Zukunft neben herkomm-

(12)

lichen Formen nummernbasierter Kennungen auch andere Teilnehmerkennungen
verwendet werden.

Die Anbieter elektronischer Kommunikationsdienste, die Anrufe ermaoglichen, sollten
dafiir sorgen, dass ihre Kunden angemessen dartiber informiert sind, ob sie Zugang zu
Notdiensten erhalten oder nicht, sowie iiber alle Beschrinkungen des Dienstes (wie etwa
die Beschriinkung der Ubermittlung von Angaben zum Anruferstandort und der
Weiterleitung von Notrufen) und hieriiber bei Vertragsabschluss im Vertrag sowie spdter
regelmdfig in klarer und transparenter Weise aufgekldrt werden, beispielsweise durch
Informationen auf den Kundenrechnungen. Dabei sollte auf der Grundlage der geplanten
technischen Betriebsparameter des Dienstes und der verfiigbaren Infrastruktur auch
angegeben werden, welche Beschrinkungen in Bezug auf das Versorgungsgebiet
bestehen. Wird der Dienst nicht iiber ein leitungsvermitteltes Telefonnetz bereitgestellt,
sollte auch angegeben werden, wie verlisslich der Zugang und die Ubermittlung von
Angaben zum Anruferstandort im Vergleich zu einem Dienst sind, der iiber ein leitungs-
vermitteltes Telefonnetz bereitgestellt wird, wobei der derzeitige Stand der Technik und die
bestehenden Qualitdtsnormen sowie die in der Richtlinie 2002/22/EG aufgefiihrten
Parameter fiir die Dienstqualitdt zu beriicksichtigen sind. [...]
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(12a)

(12b)

(12¢)

(13)

(14)

Was die Endeinrichtungen betrifft, so sollten im Kundenvertrag die dem Kunden vom
Anbieter auferlegten Beschrinkungen bei der Nutzung der Endeinrichtungen, wie
beispielsweise die Sperrung von Mobiltelefonen fiir SIM-Karten anderer Anbieter —
sofern solche Beschriinkungen nicht nach den nationalen Rechtsvorschriften untersagt
sind — und die bei Vertragskiindigung anfallenden Gebiihren — unabhdngig davon, ob
die Kiindigung vor oder zu dem vereinbarten Vertragende erfolgt — einschliefilich der
anfallenden Kosten, wenn der Kunde das Geriit behiilt, angegeben werden.

Ohne den Betreiber zu Mafinahmen zu verpflichten, die iiber die nach Gemeinschafts-
recht vorgeschriebenen Mafinahmen hinausgehen, sollte im Kundenvertrag auch
angegeben werden, welche Art von Mafinahmen der Anbieter gegebenenfalls bei
Sicherheits- oder Integrititsverletzungen oder Bedrohungen oder Schwachstellen trifft.

Um im Zusammenhang mit der Nutzung von Kommunikationsdiensten auf im éffent-
lichen Interesse liegende Fragen eingehen und einen Beitrag zum Schutz der Rechte
und Freiheiten anderer Personen leisten zu konnen, sollten die zustindigen nationalen
Behdérden in der Lage sein, mit Hilfe der Anbieter Informationen von allgemeinem
Interesse iiber die Nutzung der Kommunikationsdienste zu erarbeiten und zu verbreiten.
Diese Informationen kénnten unter anderem Informationen von allgemeinem Interesse
iiber Verstofie gegen das Urheberrecht, andere Formen der unrechtmdfigen Nutzung
und der Verbreitung schidlicher Inhalte sowie Ratschliige und Angaben dazu enthalten,
wie die personliche Sicherheit, die beispielsweise durch die Weitergabe personen-
bezogener Informationen in bestimmten Situationen gefiihrdet sein kann, die Privat-
sphiire und personenbezogene Daten vor Risiken geschiit;t werden konnen. Diese
Informationen konnten im Wege des in Artikel 33 Absatz 2a der Richtlinie 2002/22/EG
vorgesehenen Verfahrens der Zusammenarbeit abgestimmt werden. Diese Informa-
tionen von allgemeinem Interesse sollten leicht verstindlich aufbereitet, nach Bedarf
aktualisiert und entsprechend den Vorgaben der einzelnen Mitgliedstaaten in gedruckter
und elektronischer Form sowie auf den Websites der nationalen Behérden verdffentlicht
werden. Die nationalen Regulierungsbehorden sollten die Anbieter dazu verpflichten
konnen, diese harmonisierten Informationen allen Kunden in einer von der jeweiligen
nationalen Regulierungsbehdorde fiir geeignet gehaltenen Weise zukommen zu lassen.
Diese Informationen sollten auch in die Vertrige aufgenommen werden, falls dies von
den Mitgliedstaaten verlangt wird.

Das Recht der Teilnehmer, das Vertragsverhdltnis ohne Vertragsstrafe zu beenden, bezieht
sich auf die Anderungen der Vertragsbedingungen, die die Betreiber elektronischer
Kommunikationsnetze oder -dienste vornehmen.

[-..] Angesichts der steigenden Bedeutung der elektronischen Kommunikation fiir die
Verbraucher und Unternehmen sollten die Nutzer auf jeden Fall vollstindig iiber [...] die
Verkehrsabwicklungsstrategien |[...] des Diensteanbieters bzw. Netzbetreibers, mit dem sie
den Vertrag schliefien, informiert werden,. [...]. Bei mangelndem Wettbewerb sollten die
zustdndigen nationalen [...]|Behérden die ihnen gemdf3 der Richtlinie 2002/19/EG zur
Verfiigung stehenden Abhilfemaffnahmen treffen, um dafiir zu sorgen, dass der Zugang der
Nutzer zu bestimmten Arten von Inhalten oder Anwendungen nicht unangemessen
beschrdinkt wird.
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(14a) Solange im Gemeinschafisrecht einschligige Vorschriften fehlen, werden Inhalte,
Anwendungen und Dienste nach dem materiellen Recht und dem Prozessrecht der
Mitgliedstaaten als rechtmdifiig oder schiidlich eingestuft. Es ist Aufgabe |[...]der
Mitgliedstaaten und nicht der Anbieter von Netzen oder Diensten der elektronischen
Kommunikation, nach ordnungsgemdifien Verfahren dariiber zu entscheiden, ob Inhalte,
Anwendungen oder Dienste rechtmdfig bzw. schddlich sind. Die Rahmenrichtlinie und
die Einzelrichtlinien beriihren nicht die Bestimmungen der Richtlinie 2000/31/EG
(Richtlinie iiber den elektronischen Geschiiftsverkehr), die unter anderem eine Vor-
schrift iiber die "reine Durchleitung" im Sinne jener Richtlinie durch zwischen-
geschaltete Diensteanbieter enthiilt.

Artikel 21

Transparenz und Veroffentlichung von Informationen

(1) [...] Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die nationalen Regulierungsbehorden
Unternehmen, die 6ffentliche elektronische Kommunikationsnetze und/oder -dienste bereit-
stellen, dazu verpflichten konnen, vergleichbare, ausreichende und aktuelle Informationen
nach Anhang II iiber geltende Preise und Tarife sowie iiber Standardkonditionen fiir den
Zugang zu den von ihnen fiir Endnutzer und Verbraucher bereitgestellten Diensten und
deren Nutzung veroffentlichen. Die nationalen Regulierungsbehorden konnen hinsichtlich der
Form, in der diese Informationen zu veroffentlichen sind, weitere Anforderungen vorgeben,
um Transparenz, Vergleichbarkeit, Klarheit und Zuginglichkeit zum Nutzen der

Verbraucher zu gewihrleisten.

(2) Die nationalen Regulierungsbehorden fordern die Bereitstellung von vergleichbaren
Informationen, beispielsweise durch [...] interaktive Fiihrer oder dhnliche Techniken, um End-
nutzer [...] sowie Verbraucher in die Lage zu versetzen, eine unabhéngige Bewertung der Kosten
alternativer Anwendungen vorzunehmen. Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die nationalen
Regulierungsbehorden solche Fiihrer oder Techniken bereitstellen konnen, inshesondere
wenn diese auf dem Markt nicht kostenlos oder zu einem angemessenen Preis zur Verfiigung
stehen. Dritten wird das Recht eingeriumt, die [...] Informationen, die von Unternehmen, die
elektronische Kommunikationsnetze und/oder -dienste bereitstellen, veroffentlicht werden,
zum Zwecke des Verkaufs oder der Bereitstellung solcher interaktiven Fiihrer oder dhnlicher
Techniken kostenlos zu nutzen.
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(3) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die nationalen Regulierungsbehorden die
Unternehmen, die elektronische Kommunikationsdienste bereitstellen, verpflichten konnen,

unter anderem

a)  bei Nummern oder Diensten, fiir die eine besondere Preisgestaltung gilt, den |...]
Teilnehmern die dafiir geltenden Tarife anzugeben; fiir einzelne Kategorien von
Diensten konnen die nationalen Regulierungsbehorden verlangen, dass diese Informa-
tionen unmittelbar vor Herstellung der Verbindung bereitgestellt werden; [...]

b) die Teilnehmer iiber jede Anderung der Verkehrsabwicklungsstrategien des Anbieters

zu unterrichten [...],

¢) entsprechend Artikel 12 der Richtlinie 2002/58/EG die Teilnehmer iiber ihr Recht auf
eine Entscheidung iiber Aufnahme oder Nichtaufnahme ihrer personenbezogenen Daten
in ein Teilnehmerverzeichnis und iiber die Art der betreffenden Daten zu unterrichten
und

d) behinderte Teilnehmer regelmaflig iiber Einzelheiten aktueller Produkte und Dienste,

die sich an sie richten, zu unterrichten.

Falls dies als zweckdienlich erachtet wird, konnen die nationalen Regulierungsbehorden vor

der Auferlegung von Verpflichtungen Selbst- oder Koregulierungsmafinahmen fordern.

(4) Die Mitgliedstaaten [...] konnen verlangen, dass die in Absatz 3 genannten Unter-
nehmen [...] erforderlichenfalls Informationen von 6ffentlichem Interesse kostenlos an
bestehende und neue Teilnehmer weitergeben. Die betreffenden Informationen werden in
diesem Fall von den zustindigen éffentlichen Behorden in einem vereinheitlichten Format
erstellt und erstrecken sich unter anderem auf folgende Themen:
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b)

[...]

die haufigsten Formen einer Nutzung elektronischer Kommunikationsdienste fiir
unrechtmifBige Handlungen oder die Verbreitung schiidlicher Inhalte, insbesondere
wenn dadurch die Achtung der Rechte und Freiheiten anderer Personen beeintrichtigt
werden kann, einschlieBSlich Verstolen gegen das Urheberrecht und verwandte

Schutzrechte und ihre rechtlichen Folgen sowie

Mittel des Schutzes vor einer Gefihrdung der personlichen Sicherheit, der
Privatsphire und personenbezogener Daten bei der Nutzung elektronischer

Kommunikationsdienste.

(15) Transparente, aktuelle und vergleichbare [...] Informationen iiber Angebote und Dienste

sind fiir die Verbraucher in wettbewerbsorientierten Mdrkten mit mehreren Diensteanbietern
unverzichtbar. Endnutzer und Kunden elektronischer Kommunikationsdienste sollten in der
Lage sein, die Preise der verschiedenen, auf dem Markt angebotenen Dienste anhand von
[-..] Informationen, die in leicht zugdnglicher Form veroffentlicht werden, auf einfache
Weise zu vergleichen. Damit solche Preisvergleiche leicht méglich sind, sollten die nationalen
Regulierungsbehdorden befugt sein, [...] Unternehmen, die elektronische Kommunikations-
netze und/oder -dienste bereitstellen, zu einer grofieren [...] Transparenz in Bezug auf
Informationen (auch iiber Tarife und Verbrauchsverhalten sowie andere einschligige
statistische Daten) zu verpflichten und dafiir zu sorgen, dass Dritten das Recht eingerdumt
wird, die offentlich zugdnglichen [...] Informationen, die von den Unternehmen, die
elektronische Kommunikationsdienste und/oder -netze bereitstellen, verdffentlicht werden,
kostenlos zu nutzen. Sie sollten ferner in der Lage sein, Tariffiihrer insbesondere fiir Mdrkte,
auf denen solche Informationen nicht kostenlos oder zu einem angemessenen Preis
bereitgestellt wurden, zugdnglich zu machen. Die [...] Unternehmen sollten keinen Anspruch
auf Entgelt fiir die Nutzung solcher bereits veroffentlichten und damit in den Besitz der
Allgemeinheit iibergegangenen [...] Informationen haben. Auflerdem sollten Endnutzer und
Verbraucher angemessen iiber den Preis oder die Art des angebotenen Dienstes informiert
werden, bevor sie einen Dienst bestellen oder in Anspruch nehmen, insbesondere wenn die

Nutzung einer gebiihrenfreien Rufnummer mit zusdtzlichen Kosten verbunden ist.
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Die nationalen Regulierungsbehorden sollten verlangen kénnen, dass diese Informationen
generell und fiir bestimmte, von ihnen festgelegte Kategorien von Diensten unmittelbar vor
Herstellung der Verbindung bereitgestellt werden, es sei denn, im nationalen Recht ist
etwas anderes vorgesehen. Bei der Festlegung der Kategorien von Anrufen, bei denen vor
Herstellung der Verbindung eine Preisinformation zu erfolgen hat, sollten die nationalen
Regulierungsbehdirden die Art des Dienstes, die dafiir geltende Preisgestaltung und die
Frage beriicksichtigen, ob der Dienst von einem Anbieter bereitgestellt wird, der kein
Anbieter elektronischer Kommunikationsdienste ist. [...] Unbeschadet der Richtlinie
2000/31/EG iiber den elektronischen Geschiiftsverkehr sollten die Unternehmen ferner den
Teilnehmern die von den zustindigen offentlichen Stellen erstellten Informationen von
offentlichem Interesse — unter anderem iiber die hiiufigsten Zuwiderhandlungen und ihre
rechtlichen Folgen — zur Verfiigung stellen, falls dies von den Mitgliedstaaten verlangt
wird.

(15a) Die Kunden sollten iiber ihre Rechte im Zusammenhang mit der Verwendung ihrer
personenbezogenen Daten in Teilnehmerverzeichnissen, insbesondere iiber den Zweck
bzw. die Zwecke derartiger Verzeichnisse, sowie iiber ihr Recht, gebiihrenfrei auf die
Aufnahme in ein offentliches Teilnehmerverzeichnis zu verzichten, wie in der Richtlinie
2002/58/EG vorgesehen, informiert werden. Wenn es Systeme gibt, die die Moglichkeit
vorsehen, dass Daten in eine Teilnehmerdatenbank aufgenommen, aber nicht an die
Nutzer der Verzeichnisdienste weitergegeben werden, so sollten die Kunden auch iiber

diese Moglichkeit informiert werden.

Artikel 22
Dienstqualitiit

(1) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die nationalen Regulierungsbehorden — nach Beriick-
sichtigung der Ansichten der interessierten Kreise — Unternehmen, die 6ffentlich zugéngliche
elektronische Kommunikationsnetze und/oder -dienste bereitstellen, zur Veroffentlichung
vergleichbarer, angemessener und aktueller Endnutzerinformationen iiber die Qualitdt ihrer Dienste
sowie iiber die zur Gewihrleistung eines vergleichbaren Zugangs fiir behinderte Nutzer
getroffenen Mafinahmen verpflichten konnen. Die Informationen sind auf Aufforderung vor
ithrer Veroffentlichung auch der nationalen Regulierungsbehorde vorzulegen.
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(2) Die nationalen Regulierungsbehdrden konnen unter anderem die zu erfassenden Parameter fiir
die Dienstqualitdt und Inhalt, Form und Art der zu ver6ffentlichenden Angaben einschlieBlich
etwaiger Qualitiitszertifizierungsmechanismen vorschreiben, um sicherzustellen, dass die
Endnutzer Zugang zu umfassenden, vergleichbaren, zuverlidssigen und benutzerfreundlichen
Informationen haben. Gegebenenfalls konnen die in Anhang III aufgefiihrten Parameter,

Definitionen und Messverfahren verwendet werden.

(3) Um eine Verschlechterung der Dienste und eine Behinderung oder Verlangsamung des
Datenverkehrs in den Netzen zu verhindern, stellen die Mitgliedstaaten sicher, dass die
nationalen Regulierungsbehorden in der Lage sind, Mindestanforderungen an die Dienst-
qualitit der Unternehmen, die 6ffentliche Kommunikationsnetze bereitstellen, festzulegen.

[...] "

(16) Auf einem wettbewerbsorientierten Markt sollten die Nutzer die von ihnen bendétigte Dienst-
qualitdt wihlen konnen; es kann jedoch notwendig sein, bestimmte Mindestvorgaben fiir die
Qualitdt offentlicher Kommunikationsnetze festzulegen, um eine Verschlechterung der
Dienste, eine Blockierung von Anschliissen und die Verlangsamung des Datenverkehrs in den
Netzen zu verhindern. [...]

Artikel 23

Verfiigbarkeit von Diensten

Die Mitgliedstaaten treffen alle notwendigen MaBnahmen, um die [...] moglichst vollstindige
Verfiigbarkeit 6ffentlich zuginglicher Telefondienste, die iiber 6ffentliche Kommunikations-
netze bereitgestellt werden, bei einem Vollausfall des Netzes oder in Féllen hoherer Gewalt
sicherzustellen [...]. [...] Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass Unternehmen, die 6ffentlich
zugingliche Telefondienste erbringen, [...] alle erforderlichen MaBinahmen zur Gewéhrleistung
der ununterbrochenen Erreichbarkeit der Notdienste treffen.

(17) In kiinftigen IP-Netzen, bei denen die Bereitstellung eines Dienstes von der Bereitstellung des
Netzes getrennt werden kann, sollten die Mitgliedstaaten bestimmen, welche Mafinahmen am
besten geeignet sind, um die Verfiigbarkeit offentlich zugdinglicher Telefondienste, die iiber
offentliche Kommunikationsnetze bereitgestellt werden, und die stindige Erreichbarkeit der
Notdienste bei einem Vollausfall des Netzes oder in Fdllen hoherer Gewalt zu garantieren,
dabei ist den Prioritiiten verschiedener Arten von Teilnehmern und technischen
Einschrinkungen Rechnung zu tragen.

10 PL: Vorbehalt zu Absatz 3.
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(1)

Artikel 23a
Gewiihrleistung eines vergleichbaren Zugangs und von Wahlmaéglichkeiten

fiir behinderte Nutzer

Die Mitgliedstaaten setzen die zustiindigen nationalen Behorden in die Lage, erforder-

lichenfalls genaue Anforderungen festzulegen, die von den Unternehmen, die éffentlich

zugingliche elektronische Kommunikationsdienste erbringen, erfiillt werden miissen, um

sicherzustellen, dass behinderte Endnutzer

a)

b)

2

einen Zugang zu elektronischen Kommunikationsdiensten erhalten konnen, der mit dem

Zugang, iiber den die Mehrheit der Endnutzer verfiigt, vergleichbar ist, und

die Auswahl an Unternehmen und Diensten, die der Mehrheit der Endnutzer offen steht,

nutzen konnen.

Um besondere Vorkehrungen fiir behinderte Nutzer treffen und umsetzen zu konnen,

fordern die Mitgliedstaaten die Verfiigbarkeit von Endeinrichtungen, die die erforderlichen

Dienstmerkmale und Funktionen enthalten.

(17a)

Damit behinderte Nutzer den Wettbewerb und die Auswahl von Diensteanbietern nutzen
konnen, iiber die die Mehrheit anderer Endnutzer verfiigt, konnen die nationalen
Regulierungsbehdrden erforderlichenfalls und unter Beriicksichtigung nationaler
Voraussetzungen angeben, welche Verbraucherschutzanforderungen Unternehmen, die
offentlich zugiingliche elektronische Kommunikationsdienste erbringen, zu erfiillen
haben. Zu solchen Anforderungen kann insbesondere gehoren, dass Unternehmen
dafiir sorgen miissen, dass behinderte Endnutzer ihre Dienste zu den gleichen
Bedingungen, einschlieflich Preise und Tarife, nutzen konnen wie andere Endnutzer,
und dass sie fiir ihre Dienste ungeachtet zusdtzlicher Kosten, die ihnen entstehen,
gleichwertige Preise verlangen. Sie konnen auch Anforderungen fiir die Groffkunden-

vereinbarungen zwischen Unternehmen beinhalten.
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(4b) Die Mitgliedstaaten sollten Mafinahmen ergreifen, um die Entstehung eines Marktes fiir
weit verbreitete Produkte und Dienste zu fordern, die Einrichtungen fiir behinderte
Nutzer einschlieffen. Ein Weg, um dies zu erreichen, ist die Bezugnahme auf
europdische Normen und die Aufnahme von Anforderungen an die Barrierefreiheit
(E-Zugidinglichkeit) in die Verfahren zur Vergabe offentlicher Auftrige im Einklang mit

Bestimmungen zum Schutz der Rechte von Menschen mit Behinderungen.

Artikel 24

Interoperabilitiit der fiir Verbraucher bestimmten Digitalfernsehger:ite

Die Mitgliedstaaten stellen die Interoperabilitit der fiir Verbraucher bestimmten Digital-
fernsehgerite gemal3 Anhang VI sicher.

Artikel 25

[...] Teilnehmerauskunftsdienste

(1) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass Teilnehmer von 6ffentlich zugénglichen Telefon-
diensten das Recht auf einen Eintrag in das 6ffentlich verfiigbare Verzeichnis gemafl Artikel 5
Absatz 1 Buchstabe a und darauf haben, dass ihre Daten den Anbietern von Teilnehmer-
auskunftsdiensten und Teilnehmerverzeichnissen gemifl den Bestimmungen in Absatz 2 zur
Verfiigung gestellt werden.

(2) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass alle Unternehmen, die Teilnehmern Telefonnummern
zuweisen, allen zumutbaren Antragen, die relevanten Informationen zum Zweck der Bereitstellung
von 6ffentlich zuginglichen Auskunftsdiensten und Teilnehmerverzeichnissen in einem verein-
barten Format und zu gerechten, objektiven, kostenorientierten und nichtdiskriminierenden

Bedingungen zur Verfiigung zu stellen, entsprechen.
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(3) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass alle Endnutzer [...], denen ein 6ffentlich zuging-
licher Telefondienst bereitgestellt wird, Zugang [...] zu Teilnehmerauskunftsdiensten [...] haben.
Die nationalen Regulierungsbehorden kénnen Unternehmen, die den Zugang zu Endnutzern
kontrollieren, fiir die Bereitstellung von Teilnehmerauskunftsdiensten gemifl Artikel 5 der
Richtlinie 2002/19/EG (Zugangsrichtlinie) Verpflichtungen und Bedingungen auferlegen.
Solche Verpflichtungen und Bedingungen miissen objektiv, verhéltnismafig, nicht-

diskriminierend und transparent sein.

(4) Die Mitgliedstaaten halten keine rechtlichen Beschrankungen aufrecht, die Endnutzer in
einem Mitgliedstaat daran hindern, per Sprachtelefonanruf oder SMS unmittelbar auf Teil-
nehmerauskunftsdienste in einem anderen Mitgliedstaat zuzugreifen, und ergreifen Mafinahmen,

um diesen Zugang gemif} Artikel 28 sicherzustellen.

(5) Die Absitze 1, 2, 3 und 4 gelten vorbehaltlich der gemeinschaftlichen Rechtsvorschriften tiber
den Schutz personenbezogener Daten und der Privatsphire, insbesondere des Artikels [...] 12 der
Richtlinie [...] 2002/58/EG.

(18) Die Unterstiitzung durch Vermittlungspersonal (Vermittlungs- und Hilfsdienste) betrifft
eine Reihe unterschiedlicher Dienste, die fiir Endnutzer bestimmt sind. Die Bereitstellung
solcher Dienste sollte wie bei anderen Kundendiensten auf gewerblicher Grundlage
zwischen den Betreibern offentlicher Kommunikationsnetze und den Betreibern der
Unterstiitzungs- und Hilfsdienste ausgehandelt werden, da keine Notwendigkeit mehr
besteht, die Bereitstellung dieser Dienste weiterhin vorzuschreiben. Die entsprechende
Verpflichtung sollte deshalb aufgehoben werden.
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(18a) Die Bereitstellung von Verzeichnisauskunftsdiensten sollte nach Artikel 5 der Richt-
linie 2002/77/EG der Kommission vom 16. September 2002 iiber den Wettbewerb auf
den Mirkten fiir elektronische Kommunikationsnetze und -dienste'' unter Wett-
bewerbsbedingungen erfolgen, was auch haufig der Fall ist. Bei Maffnahmen zur
Aufnahme von Endnutzerdaten (aller Unternehmen, die Teilnehmern Telefonnummern
zuweisen) in Datenbanken sollten die Standards fiir den Schutz personenbezogener
Daten, einschliefilich Artikel 12 der Richtlinie 2002/58/EG, eingehalten werden. Die
kostenorientierte Bereitstellung solcher Daten fiir offentlich zugingliche Auskunfts-
dienste und Teilnehmerverzeichnisse sollte gewiihrleistet sein, damit Endnutzer von
angemessenen und transparenten Bedingungen, die aus wettbewerbsorientierten
Angeboten resultieren, profitieren kénnen.

Artikel 26

Notdienste und einheitliche europiische Notrufnummer

(1) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass [...] alle Endnutzer der in Absatz 2 aufgefiihrten
[...] Dienste, einschlieBlich der Nutzer 6ffentlicher Miinz- und Kartentelefone, zusétzlich zu
etwaigen anderen nationalen Notrufnummern, die von den Mitgliedstaaten vorgegeben sind,
gebiihrenfrei und ohne Zahlungsmittel Notrufe unter der einheitlichen europidischen

Notrufnummer 112 durchfiihren konnen.

(2) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass Unternehmen, die Endnutzern einen elektro-
nischen Kommunikationsdienst fiir das Fiihren ausgehender Inlandsgespriiche |[...] zu einer
oder mehreren Nummern eines nationalen [...] Rufnummernplans bereitstellen, auch den

Zugang zu Notdiensten gewihrleisten.

(3) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass Notrufe unter der einheitlichen europdischen Notruf-
nummer 112 angemessen entgegengenommen und auf eine Weise bearbeitet werden, die der
nationalen Rettungsdienstorganisation am besten angepasst ist. [...] Diese Anrufe miissen
mindestens genauso ziigig und effektiv bearbeitet werden wie Anrufe bei anderen nationalen

Notrufnummern, soweit solche weiterhin verwendet werden.

T ABL L 249 vom 17.9.2002, S. 21.
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(4) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass der Zugang behinderter Endnutzer |...] zu |...]
Notdiensten mit dem Zugang, iiber den die Mehrheit der Endnutzer verfiigt, vergleichbar ist.
Damit behinderte Endnutzer auch bei Reisen in andere Mitgliedstaaten Zugang zu Notdiensten
erhalten konnen, werden die [...] hierzu getroffenen MaBnahmen so weit wie mdglich auf die
gemil Artikel 17 der Richtlinie 2002/21/EG (Rahmenrichtlinie) verdffentlichten europdischen
Normen oder Spezifikationen gestiitzt; durch diese Maflnahmen werden die Mitgliedstaaten nicht
daran gehindert, zusétzliche Anforderungen festzulegen, mit denen die in diesem Artikel
dargelegten Ziele erreicht werden sollen.

(5) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die betreffenden Unternehmen |[...] den die Notrufe
bearbeitenden bzw. Notdienste bereitstellenden Behdrden [...] gebiihrenfreiunmittelbar nach
Eingang des Anrufs bei diesen Behérden Informationen zum Anruferstandort tibermitteln,
soweit dies technisch moglich ist. Dies gilt fiir alle [...] Anrufe unter der einheitlichen europa-
ischen Notrufnummer 112. Die Mitgliedstaaten konnen diese Verpflichtung auch auf Anrufe
bei anderen nationalen Notrufnummern ausdehnen. Mochten die in Absatz 2 genannten
Unternehmen geltend machen, dass die Ubermittlung von Informationen zum Anrufer-

standort technisch nicht moglich ist, so haben sie den entsprechenden Nachweis zu fiihren.

(6) Die Mitgliedstaaten gewéhrleisten, dass die Biirger angemessen iiber Bestehen und Nutzung
der einheitlichen europédischen Notrufnummer 112 informiert werden, und zwar insbesondere
durch Initiativen, die sich besonders an Personen richten, die zwischen den Mitgliedstaaten

reisen. [...]
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(19) Die Endnutzer sollten in der Lage sein, mit jedem Telefondienst, der ausgehende Sprach-
telefonanrufe ermoglicht, die Notdienste unter einer oder mehreren Nummern eines
nationalen [...] Telefonnummernplans anzurufen bzw. zu erreichen. Notrufdienste sollten in
der Lage sein, Anrufe unter der Notrufnummer 112 mindestens genauso ziigig und effektiv zu
bearbeiten und zu beantworten wie Anrufe unter anderen nationalen Notrufnummern. Es ist
wichtig, die Notrufnummer 112 besser bekannt zu machen, um den Schutz und die Sicherheit
der in der Europdischen Union reisenden Biirger zu verbessern. Zu diesem Zweck sollten die
Biirger umfassend dariiber aufgekldrt werden, dass die Nummer 112 auf Reisen als einheit-
liche Notrufnummer in allen Mitgliedstaaten benutzt werden kann, und zwar insbesondere
durch entsprechende Informationen in internationalen Busbahnhéfen, Bahnhofen, Hdifen und
Flughdfen sowie in Telefonverzeichnissen, Telefonzellen, Teilnehmer- und Rechnungsunter-
lagen. Hierfiir sind in erster Linie die Mitgliedstaaten verantwortlich, doch sollte die
Kommission die Initiativen der Mitgliedstaaten, um die Notrufnummer 112 besser bekannt
zu machen, auch weiterhin unterstiitzen und ergiinzen und regelmdifiig bewerten, inwieweit
der Offentlichkeit die Notrufnummer 112 bekannt ist. Die Verpflichtung zur Ubermittlung
von Angaben zum Anruferstandort sollte erweitert werden, um den Schutz der Biirger der
Europdischen Union zu verbessern. Insbesondere sollten [...] Unternehmen den Notdiensten
Angaben zum Anruferstandort bereitstellen, [ ...] sobald der Anruf den Dienst erreicht, und
zwar unabhdngig von der verwendeten Technologie. |[...]

(19a) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass Unternehmen, die Endnutzern einen elektronischen
Kommunikationsdienst fiir das Fiihren ausgehender Gespriiche iiber eine oder mehrere
Nummern eines nationalen [...] Rufnummernplans bereitstellen, auch den Zugang zu
Notdiensten in einer fiir den betreffenden elektronischen Kommunikationsdienst technisch
machbaren Exaktheit und Zuverliissigkeit gewdihrleisten.

Netzunabhiingige Diensteanbieter haben gegebenenfalls keine Kontrolle iiber Netze und
konnen moglicherweise nicht gewihrleisten, dass Notrufe iiber ihren Dienst mit der
gleichen Zuverlissigkeit weitergeleitet werden wie bei herkommlichen integrierten
Telefondienstanbietern, da sie die Verfiigbarkeit des Dienstes nicht garantieren konnen,
weil sie keine Kontrolle iiber Probleme im Zusammenhang mit der Infrastruktur haben.

Sobald international anerkannte Standards vorhanden sind, die eine exakte und
zuverliissige Weiterleitung und Verbindung zu den Notdiensten sicherstellen, sollten auch
netzunabhdngige Diensteanbieter die Pflichten im Zusammenhang mit dem Zugang zu
Notdiensten in gleichem Umfang erfiillen wie andere Unternehmen.
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(20) Die Mitgliedstaaten sollten konkrete Mafsnahmen ergreifen, um dafiir zu sorgen, dass die
Notdienste, einschliefSlich des Notrufs "112", fiir behinderte Personen und insbesondere
fiir Gehorlose, Schwerhorige, Sprachgestorte und Taubblinde zugdnglich sind. Dies konnte
auch die Bereitstellung von besonderen Endgerdten fiir Schwerhérige, Text-Relaisdiensten
oder anderer Sonderausriistung umfassen.

(20a)  Sprachtelefonanrufe sind nach wie vor die stabilste und verlisslichste Form des
Zugangs zu Notdiensten. Andere Formen der Kontaktaufnahme, wie z.B. Text-
nachrichten, sind moglicherweise weniger verlisslich und nicht direkt genug. Es sollte
den Mitgliedstaaten jedoch freigestellt bleiben, die Entwicklung und Umsetzung anderer
Formen des Zugangs zu Notdiensten, mit denen ein den Sprachtelefonanrufen
gleichwertiger Zugang sichergestellt werden kann, voranzutreiben, falls sie dies fiir

angezeigt halten.

Artikel 27

Europiische Telefonvorwahlen

(1) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die Vorwahl 00 die Standardvorwabhl fiir Auslands-
verbindungen ist. Besondere Regelungen fiir Verbindungen zwischen benachbarten Orten im
grenziiberschreitenden Verkehr zwischen Mitgliedstaaten konnen eingerichtet oder beibehalten
werden. Die Endnutzer [...] in den betreffenden Orten sind umfassend {iber entsprechende

Regelungen zu informieren.

(2) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass alle Unternehmen, die 6ffentlich zugéngliche
Telefondienste mit Moglichkeit des Auslandsanrufs bereitstellen, alle Anrufe in den européischen
Telefonnummernraum und aus diesem Raum ausfiihren; die Notwendigkeit, dass ein Unter-

nehmen sich seine Kosten [...] erstatten Lisst, bleibt hiervon unberiihrt.

Erwiigungsgrund 21 wird gestrichen.
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Artikel 27a
Einheitliche Rufnummern fiir harmonisierte Dienste von sozialem Wert

einschlie8lich der Hotline fiir vermisste Kinder

(1) Die Mitgliedstaaten fordern die besonderen Rufnummern in dem mit "116"
beginnenden Nummernbereich, der in der Entscheidung 2007/116/EG der Kommission vom
15. Februar 2007 iiber die Reservierung der mit 116 beginnenden nationalen Nummern-
bereiche fiir einheitliche Rufnummern fiir harmonisierte Dienste von sozialem Wert benannt
wurde. Sie fordern in ihrem Hoheitsgebiet die Bereitstellung von Diensten, fiir die diese

Nummern reserviert sind.

(2) Die Mitgliedstaaten [...] erleichtern Endnutzern mit Behinderungen den Zugang zu
Diensten, die in dem mit ""116" beginnenden Nummernbereich angeboten werden. Damit
Endnutzer mit Behinderungen auch auf Reisen in anderen Mitgliedstaaten leichten Zugang
zu diesen Diensten zu haben, konnen unter anderem Mafinahmen ergriffen werden, um die
Einhaltung der aufgrund von Artikel 17 der Richtlinie 2002/21/EG (Rahmenrichtlinie)

erlassenen Normen oder Spezifikationen zu gewiihrleisten.

(3) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die Biirger angemessen iiber die Existenz und die
Nutzung der in den mit "116" beginnenden Nummernbereichen angebotenen Dienste
informiert werden, insbesondere durch gezielte Malinahmen fiir die in andere Mitgliedstaaten

reisenden Personen.

(4) Neben den fiir die Gesamtheit der mit '"116" beginnenden Nummernbereiche geltenden
MafBinahmen gemif} den Absiitzen 1, 2 und 3 erleichtern die Mitgliedstaaten den Biirgern den
Zugang zu einer Hotline fiir vermisste Kinder. Diese Hotline ist unter der Rufnummer 116000

erreichbar.

[...]
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(2la)  Gemiif3 ihrer Entscheidung 2007/116/EG vom 15. Februar 2007 iiber die Reservierung
der mit 116 beginnenden nationalen Nummernbereiche fiir einheitliche Rufnummern
fiir harmonisierte Dienste von sozialem Wert" hat die Kommission die Mitgliedstaaten
ersucht, Rufnummern in den mit ""116" beginnenden Nummernbereichen fiir bestimmte
Dienste von sozialem Wert zu reservieren. [...]. Die einschliigigen Bestimmungen der
Entscheidung 2007/116/EG sollten in die Richtlinie 2002/22/EG einfliefien, um sie
besser in den Rechtsrahmen fiir elektronische Kommunikationsnetze und -dienste
einzubinden und um Nutzern mit Behinderungen den Zugang zu den betreffenden

Diensten von sozialem Wert zu erleichtern. [...]

* ABL L 49 vom 17.2.2007, S. 30.

Artikel 28

[...] Zugang zu Rufnummern und Diensten

(1) Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass die zustindigen nationalen [...] Behorden im
Rahmen der technischen und wirtschaftlichen Moglichkeiten und, sofern der angerufene
Teilnehmer nicht Anrufe aus bestimmten geografischen Gebieten aus wirtschaftlichen
Griinden eingeschrinkt hat, alle erforderlichen Malinahmen treffen, um sicherzustellen, dass:

a) die Endnutzer in der Lage sind, Dienste [...] unter Verwendung geografisch nicht

gebundener Nummern in der Gemeinschaft zu erreichen und zu nutzen und

b) die Endnutzer in der Lage sind, alle in der Gemeinschaft bestehenden Rufnummern,
einschlieBlich der Nummern in den nationalen Nummerierungsplinen der Mitglied-
staaten, der Nummern aus dem europiischen Telefonnummernraum sowie universeller

internationaler gebiihrenfreier Rufnummern (UIFN), zu erreichen.
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Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die zustindigen [...] Behorden von den Unternehmen,
die 6ffentliche Kommunikationsnetze und/oder 6ffentlich zugiingliche elektronische
Kommunikationsdienste bereitstellen, verlangen konnen, dass sie den grundlegenden Zugang
zu bestimmten Rufnummern oder Diensten im Einzelfall sperren, soweit dies wegen Betrugs
oder Missbrauchs gerechtfertigt ist; ferner miissen sie verlangen konnen, dass Anbieter
elektronischer Kommunikationsdienste in diesen Fillen [...] die entsprechenden Zusammen-

schaltungs- oder sonstigen Dienstentgelte einbehalten.

(2) Gestrichen.

(22) Ein Binnenmarkt bedeutet, dass die Endnutzer alle in den nationalen Nummerierungspldnen
der Mitgliedstaaten enthaltenen Rufnummern erreichen und die entsprechenden Dienste [...]
auch nutzen sowie geografisch nicht gebundene Nummern innerhalb der Gemeinschaft
verwenden konnen, darunter auch gebiihrenfreie Rufnummern und Sondernummern mit
erhohtem Tarif. Auflerdem sollten die Endnutzer Rufnummern aus dem europdischen
Telefonnummernraum (ETNS) sowie universelle internationale gebiihrenfreie Rufnummern
(UIFN) erreichen konnen. Die grenziiberschreitende Erreichbarkeit der Rufnummern und der
zugehdrigen Dienste sollte nicht verhindert werden, aufser wenn dies im Ausnahmefall
objektiv gerechtfertigt ist, etwa wenn es zur Bekdmpfung von Betrug und Missbrauch
notwendig ist, z. B. in Verbindung mit bestimmten Sonderdiensten mit erhohtem Tarif, [...]
wenn die Rufnummer von vornherein nur fiir eine nationale Nutzung bestimmt ist (z. B.
nationale Kurzwahlnummer), oder wenn es technisch oder wirtschaftlich nicht machbar ist.
Die Nutzer sollten umfassend im Voraus und in klarer Weise tiber jegliche Entgelte informiert
werden, die bei gebiihrenfreien Rufnummern anfallen kénnen, z. B. Auslandsgebiihren bei
Rufnummern, die iiber gewohnliche Auslandsvorwahlen erreichbar sind. [...]

Artikel 29

Bereitstellung zusitzlicher Dienstmerkmale

(1) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die nationalen Regulierungsbehorden alle Unter-
nehmen, die 6ffentlich zugiingliche Telefondienste und/oder 6ffentliche Kommunikationsnetze
bereitstellen, verpflichten konnen, den Endnutzern die in Anhang I Teil B aufgefiihrten zusiitz-
lichen Dienstmerkmale vorbehaltlich der technischen Durchfiihrbarkeit und der Wirtschaftlichkeit

zur Verfiigung zu stellen.
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(2) Ein Mitgliedstaat kann entscheiden, dass Absatz 1 in seinem gesamten Hoheitsgebiet oder
einem Teil davon nicht anzuwenden ist, wenn er unter Beriicksichtigung der Ansichten der
Betroffenen zu der Auffassung gelangt ist, dass in ausreichendem Umfang Zugang zu diesen
Dienstmerkmalen besteht.

(3) Unbeschadet des Artikels 10 Absatz 2 konnen die Mitgliedstaaten die Verpflichtungen nach
Anhang I Teil A Buchstaben a und e als allgemeine Anforderung fiir alle Unternehmen
vorschreiben, die den Zugang zu 6ffentlichen Kommunikationsnetzen und/oder éffentlichen

Telefondiensten bereitstellen.

Artikel 30

[...] Erleichterung des Anbieterwechsels

(1) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass alle Teilnehmer [...] mit Nummern aus dem
nationalen Rufnummernplan, die dies beantragen, ihre Nummer(n) unabhéngig vom Unter-
nehmen, das den Dienst bereitstellt, gemill den Bestimmungen des Anhangs I Teil C beibehalten

konnen.

[...]

(2) Die nationalen Regulierungsbehorden sorgen dafiir, dass die Preise [...], die im Zusammen-
hang mit der Nummerniibertragbarkeit zwischen den Betreibern und/oder Diensteanbietern
berechnet werden, kostenorientiert sind und etwaige direkte Gebiihren fiir die [...] Teilnehmer

diese nicht abschrecken, [...] einen Anbieterwechsel vorzunehmen.

(3) Die nationalen Regulierungsbehorden schreiben Endnutzertarife fiir die Nummerniibertragung
nicht auf eine Weise vor, die den Wettbewerb verfilscht, etwa durch Festlegung besonderer oder

gemeinsamer Endnutzertarife.
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(4) Die Ubertragung von Rufnummern und deren anschlieBende Aktivierung erfolgt so
schnell wie méglich. Die technische Ubertragung der Rufnummer darf in keinem Fall Linger

als einen Tag dauern.

Die nationalen Regulierungsbehdrden konnen unter Beriicksichtigung des nationalen
Vertragsrechts und der technischen Machbarkeit das Globalverfahren fiir die Ubertragung
von Rufnummern vorschreiben, wobei sie erforderlichenfalls auch sicherstellen, dass Teil-
nehmer im Ubertragungsverfahren geschiitzt sind. "2

(5) Gestrichen.

(S5a) Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass [...] Vertrige zwischen Nutzern und Unter-
nehmen, die [...] elektronische Kommunikationsdienste erbringen, keine anfingliche

Mindestvertragslaufzeit beinhalten, die 24 Monate |...] iiberschreitet.

(6) Unbeschadet etwaiger Mindestvertragslaufzeiten stellen die Mitgliedstaaten sicher, dass
die Verbraucher durch die Bedingungen und Verfahren fiir die Vertragskiindigung nicht vom

Anbieterwechsel abgeschreckt werden. B3

(23) Damit die Verbraucher in den vollen Genuss der Vorteile eines wettbewerbsorientierten
Umfelds kommen, sollten sie in der Lage sein, in voller Sachkenntnis ihre Wahl zu treffen und
den Anbieter zu wechseln, wenn dies in ihrem Interesse ist. Dabei muss unbedingt dafiir
gesorgt werden, dass sie davon nicht durch rechtliche, technische oder praktische Hinder-
nisse wie Vertragsbedingungen, Verfahren oder Gebiihren abgehalten werden. Die Fest-
legung zumutbarer Mindestlaufzeiten in Verbrauchervertrigen wird dadurch aber nicht
ausgeschlossen. Die Ubertragbarkeit der Rufnummern ist ein entscheidender Faktor fiir die
Wahlfreiheit der Verbraucher und einen wirksamen Wettbewerb in den wettbewerbs-
orientierten Mdrkten der elektronischen Kommunikation. Sie sollte mit geringstmoglicher

Zeitverzogerung erfolgen.

12 PL: Vorbehalt zu Absatz 4.
13 PL: Vorbehalt zu Absatz 6.
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Die technische Ubertragung der Rufnummer sollte in keinem Fall linger als einen Tag
dauern. Die nationalen Regulierungsbehorden konnen unter Beriicksichtigung des
nationalen Vertragsrechts und der technischen Entwicklung [...] das Globalverfahren
fiir die Ubertragung von Rufnummern vorschreiben und erforderlichenfalls ange-
messene MaBnahmen vorsehen, um den Verbraucherschutz im Ubertragungsverfahren
zu gewihrleisten. Dieser Schutz kann die Beschrinkung der missbriuchlichen

Ubertragung und/oder die Festlegung rascher Abhilfemafnahmen umfassen. [...] "*

Artikel 31
Ubertragungspflichten

(1) Die Mitgliedstaaten kénnen zur Ubertragung bestimmter Hor- und Fernsehrundfunkkaniile
und ergdnzender, insbesondere zugangserleichternder Dienste, die behinderten Nutzern einen
angemessenen Zugang ermoglichen, den ihrer Rechtshoheit unterliegenden Unternehmen, die fiir
die offentliche Verbreitung von Horfunk- und Fernsehrundfunkkaniilen genutzte elektronische
Kommunikationsnetze betreiben, zumutbare Ubertragungspflichten auferlegen, wenn eine
erhebliche Zahl von Endnutzern diese Netze als Hauptmittel zum Empfang von Horfunk- und |[...]
Fernsehrundfunkkaniilen nutzt. Solche Pflichten diirfen nur auferlegt werden, soweit sie zur
Erreichung [...] der von den einzelnen Mitgliedstaaten [...] ausdriicklich festgelegten Ziele von

allgemeinem Interesse erforderlich sind; sie miissen verhdltnisméfBig und transparent sein. [...]
Die Mitgliedstaaten iiberpriifen die Pflichten nach Unterabsatz 1 spiitestens ein Jahr nach
dem Endtermin fiir die Umsetzung des Anderungsrechtsakts>, sofern der Mitgliedstaat eine

solche Uberpriifung nicht bereits in den beiden vorangegangenen Jahren vorgenommen hat.

Die Mitgliedstaaten iiberpriifen die Ubertragungspflichten [...] regelmiBig.

4 PL: Vorbehalt zu Erwigungsgrund 23.
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(2) Weder Absatz 1 dieses Artikels noch Artikel 3 Absatz 2 der Richtlinie 2002/19/EG
(Zugangsrichtlinie) beeintriachtigt die Moglichkeit der Mitgliedstaaten, in Bezug auf die nach
diesem Artikel auferlegten Verpflichtungen gegebenenfalls ein angemessenes Entgelt festzulegen,;
dabei ist zu gewihrleisten, dass bei vergleichbaren Gegebenheiten keine Diskriminierung hinsicht-
lich der Behandlung der Unternehmen erfolgt, die elektronische Kommunikationsnetze betreiben.
Sofern ein Entgelt vorgesehen ist, stellen die Mitgliedstaaten sicher, dass die Erhebung nach dem

Grundsatz der VerhéltnismaBigkeit und in transparenter Weise erfolgt.

(24) [...] Gesetzliche Ubertragungspflichten diirfen [...] fiir bestimmte, [...] von einem einzeln
benannten Mediendiensteanbieter bereitgestellte Hor- und Fernsehrundfunkkandile sowie
ergiinzende Dienste festgelegt werden. [...] Die Mitgliedstaaten sollten die Ubertragungs-
pflichten in ihren innerstaatlichen Rechtsvorschriften klar begriinden, um sicherzustellen,
dass solche Verpflichtungen transparent, angemessen und genau definiert sind. In dieser
Hinsicht sollten Ubertragungspflichten so geregelt werden, dass sie ausreichende Anreize fiir
effiziente Investitionen in die Infrastruktur bieten. Die Regelung der Ubertragungspflichten
sollte regelmdpfig tiberpriift werden, damit sie mit der Technologie- und Marktentwicklung
Schritt hélt und weiterhin den verfolgten Zielen entspricht. Die erginzenden Dienste
umfassen unter anderem |[...] Dienste, die den Zugang fiir behinderte Nutzer erleichtern,
beispielsweise Videotext, Untertitel, Audiobeschreibung oder Gebdrdensprache.

KAPITEL V
ALLGEMEINE UND SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Artikel 32
Zusitzliche Pflichtdienste

Die Mitgliedstaaten konnen — zusétzlich zu den Diensten im Rahmen der Universaldienst-
verpflichtungen nach Kapitel II — nach eigenem Ermessen weitere Dienste in ihrem Hoheitsgebiet
offentlich zuginglich machen, ohne dass in einem solchen Fall jedoch ein Entschiddigungsverfahren

mit Beteiligung bestimmter Unternehmen vorgeschrieben werden darf.
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Artikel 33

Konsultation der interessierten Kreise

(1) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die nationalen Regulierungsbehorden die Ansichten
von Endnutzern und Verbrauchern (insbesondere auch von behinderten Nutzern), Herstellern und
Unternehmen, die elektronische Kommunikationsnetze und/oder -dienste bereitstellen, in allen mit
Endnutzer- und Verbraucherrechten bei 6ffentlich zugéinglichen elektronischen Kommunikations-
diensten zusammenhéngenden Fragen beriicksichtigen, soweit dies angemessen ist, insbesondere

wenn sie betrdchtliche Auswirkungen auf den Markt haben.

Die Mitgliedstaaten stellen insbesondere sicher, dass die nationalen Regulierungsbehorden
einen Konsultationsmechanismus einrichten, mit dem gewéhrleistet wird, dass in ihren
Entscheidungen [...] in allen mit Endnutzer- und Verbraucherrechten bei 6ffentlich
zuginglichen elektronischen Kommunikationsdiensten zusammenhiéingenden Fragen die
Interessen der Verbraucher bei der elektronischen Kommunikation gebiihrend beriicksichtigt

werden.

(2) Die Betroffenen konnen unter Leitung der nationalen Regulierungsbehorden gegebenenfalls
Verfahren entwickeln, in die Verbraucher, Nutzergruppen und Diensteanbieter eingebunden
werden, um die allgemeine Qualitdt der Dienstleistung zu verbessern, indem unter anderem

Verhaltenskodizes und Betriebsstandards entwickelt und tiberwacht werden.

(2a) Unbeschadet der mit dem Gemeinschaftsrecht im Einklang stehenden einzelstaatlichen
Vorschriften zur Forderung kultur- und medienpolitischer Ziele wie etwa der kulturellen und
sprachlichen Vielfalt und des Medienpluralismus konnen [...] die nationalen Regulierungs-
behorden und andere zustindige Behorden [...], die Zusammenarbeit zwischen den
Unternehmen, die elektronische Kommunikationsnetze und/oder -dienste bereitstellen, und
den Sektoren, die an der Unterstiitzung rechtmiifliger Inhalte im Rahmen elektronischer
Kommunikationsnetze und -dienste interessiert sind, fordern. Diese Zusammenarbeit kann
sich auch auf die Abstimmung der nach Artikel 21 Absatz 4a und Artikel 20 Absatz 2

bereitzustellenden Informationen von o6ffentlichem Interesse erstrecken.

(3) Gestrichen.

(4) Gestrichen.
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(25) Zur Uberwindung bestehender Mdngel bei der Konsultation der Verbraucher und der
angemessenen Beriicksichtigung der Interessen der Biirger sollten die Mitgliedstaaten einen
geeigneten Konsultationsmechanismus einrichten. Ein solcher Mechanismus kénnte die Form
einer von den nationalen Regulierungsbehorden und den Diensteanbietern unabhdngigen
Stelle annehmen, die Untersuchungen zu verbraucherbezogenen Fragen wie dem Verhalten
der Verbraucher und den Mechanismen fiir den Anbieterwechsel anstellt, in transparenter
Weise handelt und ihren Beitrag zu den bestehenden Verfahren fiir die Konsultation der
interessierten Kreise leistet. Ferner kénnte ein Mechanismus der Zusammenarbeit zur
Forderung rechtmdifliger Inhalte geschaffen werden. Die zu diesem Zweck eingefiihrten
Verfahren sollten aber nicht zu einer systematischen Uberwachung der Internetnutzung
fiihren.

Artikel 34
AuBlergerichtliche Streitbeilegung

(1) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass transparente, einfache und kostengiinstige auller-
gerichtliche Verfahren zur Beilegung von Streitfillen im Zusammenhang mit dieser Richtlinie
zwischen Verbrauchern und Unternehmen, die elektronische Kommunikationsnetze und -
dienste bereitstellen, in Bezug auf|[...] die Bedingungen und /oder die Ausfiihrung der
Vertrige iiber die Bereitstellung solcher Netze und Dienste zur Verfiigung stehen. Die Mitglied-
staaten ergreifen Maflnahmen, um sicherzustellen, dass diese Verfahren eine gerechte und ziigige
Beilegung von Streitfdllen ermoglichen; sie konnen gegebenenfalls ein Erstattungs- und/oder
Entschadigungssystem einfiihren. Die Mitgliedstaaten konnen diese Verpflichtungen auf Streitfille

ausweiten, an denen andere Endnutzer beteiligt sind.

[...]

(2) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass ihre Rechtsvorschriften die Einrichtung von
Beschwerdestellen und Online-Diensten auf der geeigneten Gebietsebene nicht beeintrachtigen, um

den Zugang zur Streitbeilegung fiir Verbraucher und Endnutzer zu ermdglichen.

(3) Bei Streitfillen, die Beteiligte in verschiedenen Mitgliedstaaten betreffen, koordinieren die

Mitgliedstaaten ihre Bemiihungen im Hinblick auf die Beilegung.

(4) Dieser Artikel ldsst einzelstaatliche gerichtliche Verfahren unberiihrt.
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Artikel 35
[...] Anpassung der Anhiinge

Erforderliche Anderungen zur Anpassung der Anhinge I, I, IIl und VI [...] an technische
Entwicklungen oder Verdnderungen der Marktnachfrage werden von der Kommission nach dem in

Artikel 37 Absatz 2 genannten Verfahren vorgenommen.

Artikel 36

Notifizierung, Uberwachung und Uberpriifung

(1) Die nationalen Regulierungsbehorden teilen der Kommission spatestens zu dem in Artikel 38
Absatz 1 Unterabsatz 2 genannten Zeitpunkt fiir den Beginn der Anwendung dieser Richtlinie und
nach spiteren Anderungen unverziiglich die Namen der Unternehmen mit, denen Universaldienst-

verpflichtungen gemal Artikel 8 Absatz 1 auferlegt wurden.

Die Kommission stellt diese Informationen in einer leicht zuginglichen Form bereit und leitet sie

gegebenenfalls an den in Artikel 37 genannten Kommunikationsausschuss weiter.

(2) Die nationalen Regulierungsbehdrden melden der Kommission die [...] Universaldienst-
verpflichtungen, die Unternehmen, die als Erbringer von Universaldiensten benannt wurden,
auferlegt wurden. Etwaige Anderungen dieser den Unternehmen auferlegten Verpflichtungen oder
bei den von dieser Richtlinie betroffenen Unternehmen sind der Kommission unverziiglich

mitzuteilen.

(26) Universaldienstverpflichtungen, die einem als Erbringer von Universaldiensten benannten
Unternehmen auferlegt werden, sollten der Kommission mitgeteilt werden.

(3) Die Kommission iiberpriift die Durchfiihrung dieser Richtlinie und erstattet dem Européa-
ischen Parlament und dem Rat regelmafig dariiber Bericht, erstmals spitestens drei Jahre nach
Beginn ihrer Anwendung geméal Artikel 38 Absatz 1 Unterabsatz 2. Die Mitgliedstaaten und die
nationalen Regulierungsbehorden iibermitteln der Kommission die dazu notwendigen

Informationen.

15896/08 1h/DKE/fr 50
DG CII B DE



Artikel 37

Ausschuss

(1) Die Kommission wird von dem mit Artikel 22 der Richtlinie 2002/21/EG (Rahmenrichtlinie)

eingesetzten Kommunikationsausschuss unterstiitzt.

(2) [...] Wird auf diesen Absatz Bezug genommen, so gelten Artikel Sa Absiitze 1 bis 4 und
Artikel 7 des Beschlusses 1999/468/EG unter Beachtung von dessen Artikel 8.

(3) Gestrichen.

(38) Die zur Durchfiihrung der Universaldienstrichtlinie [...] erforderlichen Mafinahmen sollten
gemdf} dem Beschluss 1999/468/EG des Rates vom 28. Juni 1999 zur Festlegung der
Modalitdten fiir die Ausiibung der der Kommission iibertragenen Durchfiihrungsbefugnisse
erlassen werden.

(39) Insbesondere sollte die Kommission ermdchtigt werden, [...] die Anhdnge an den technischen
Fortschritt oder an Verdnderungen der Marktnachfrage anzupassen. [...] Da diese
Mafsnahmen von allgemeiner Tragweite sind und diese Richtlinie durch Hinzufligung neuer

nicht wesentlicher Teile ergdnzen, sollten sie nach dem Regelungsverfahren mit Kontrolle
gemdf} Artikel 5a des Beschlusses 1999/468/EG erlassen werden. [...]

[Die folgenden Artikel sind fiir die vorliegende Richtlinie und die Datenschutzrichtlinie fiir
elektronische Kommunikation identisch]

Artikel 4
Umsetzung

(1) Die Mitgliedstaaten erlassen und verdffentlichen spétestens am [...] die Rechts- und
Verwaltungsvorschriften, die erforderlich sind, um dieser Richtlinie nachzukommen. Sie teilen der
Kommission unverziiglich den Wortlaut dieser Vorschriften mit. [...]

(42) Nach Nummer 34 der Interinstitutionellen Vereinbarung iiber bessere Rechtsetzung sind
die Mitgliedstaaten aufgefordert, fiir ihre eigenen Zwecke und im Interesse der
Gemeinschaft eigene Tabellen aufzustellen, aus denen im Rahmen des Moglichen die
Entsprechungen zwischen dieser Richtlinie und den Umsetzungsmafinahmen zu
entnehmen sind, und diese zu veriffentlichen
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Sie wenden diese Vorschriften ab dem [...] an.

Wenn die Mitgliedstaaten diese Vorschriften erlassen, nehmen sie in den Vorschriften selbst oder
durch einen Hinweis bei der amtlichen Verdffentlichung auf diese Richtlinie Bezug. Die

Mitgliedstaaten regeln die Einzelheiten der Bezugnahme.

(2) Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission den Wortlaut der wichtigsten nationalen

Rechtsvorschriften mit, die sie auf dem unter diese Richtlinie fallenden Gebiet erlassen.

Artikel 5
Inkrafttreten

Diese Richtlinie tritt am [...] Tag nach ihrer Veroftentlichung im Amtsblatt der Europdischen Union
in Kraft.

Artikel 6

Adressaten
Diese Richtlinie ist an die Mitgliedstaaten gerichtet.

Geschehen zu Briissel am

Im Namen des Europdischen Parlaments  Im Namen des Rates
Der Prdsident Der Prdsident
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ANHANG 1

BESCHREIBUNG DER EINRICHTUNGEN UND DIENSTE IM SINNE VON ARTIKEL 10
(AUSGABENKONTROLLE) [...], ARTIKEL 29 (ZUSATZLICHE DIENSTMERKMALE)
UND ARTIKEL 30 (ERLEICHTERUNG DES ANBIETERWECHSELS)

Teil A
Einrichtungen und Dienste im Sinne von Artikel 10
a)  Einzelverbindungsnachweis

Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die nationalen Regulierungsbehorden vorbehaltlich der
einschldgigen Rechtsvorschriften zum Schutz personenbezogener Daten und der Privatsphére
festlegen konnen, inwieweit Einzelverbindungsnachweise Angaben zu enthalten haben, die den
Verbrauchern von benannten Unternehmen (gemil der Festlegung von Artikel 8) kostenlos

bereitzustellen sind, damit die Verbraucher

i)  die bei der Nutzung des 6ffentlichen [...] Kommunikationsnetzes an einem festen Standort
und/oder damit zusammenhéngender 6ffentlich zugéinglicher Telefondienste angefallenen

Entgelte tiberpriifen und kontrollieren kénnen und

il)  ihren Verbrauch und ihre Ausgaben angemessen liberwachen und auf diese Weise ihre

Telefonkosten angemessen steuern konnen.

Gegebenenfalls konnen den Teilnehmern zusétzliche Angaben zu angemessenen Entgelten oder

kostenlos bereitgestellt werden.

Anrufe, die fiir den anrufenden Teilnehmer gebiihrenfrei sind, einschlielich Anrufe bei Notruf- und

Beratungsstellen, werden im Einzelgebiihrennachweis des anrufenden Teilnehmers nicht aufgefiihrt.
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b)  Selektive Sperre abgehender Verbindungen oder von Premium-SMS oder -MMS, ohne
Entgelt

Eine Einrichtung, mit der der Teilnehmer auf Antrag [...] bei einem benannten Unternehmen,
das Telefondienste anbietet, abgehende Verbindungen oder Premium-SMS oder MMS (SMS
bzw. MMS mit erh6htem Tarif) bestimmter Arten oder bestimmte Arten von Nummern kostenlos

sperren kann.

c¢)  Vorauszahlung

Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die nationalen Regulierungsbehorden benannten Unter-
nehmen vorschreiben kdnnen, den Verbrauchern Moglichkeiten zur Bezahlung des Zugangs zum
offentlichen [...] Kommunikationsnetz und der Nutzung 6ffentlich zugénglicher Telefondienste

auf Vorauszahlungsbasis bereitzustellen.

d)  Spreizung der Anschlussentgelte
Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die nationalen Regulierungsbehérden benannten
Unternechmen vorschreiben konnen, Verbrauchern einen Anschluss an das 6ffentliche [...]

Kommunikationsnetz auf der Grundlage zeitlich gestreckter Zahlungen zu gewahren.
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e)  Zahlungsverzug

Die Mitgliedstaaten genehmigen besondere Ma3inahmen — die verhdltnismaBig und nicht-
diskriminierend sein miissen und veroffentlicht werden miissen — fiir den Fall der Nichtzahlung von
Rechnungen [...] der gemifl Artikel 8 benannten Unternehmen. Hiermit soll gewédhrleistet
werden, dass der Teilnehmer rechtzeitig und angemessen auf eine bevorstehende Unterbrechung des
Dienstes oder Trennung vom Netz hingewiesen wird. Aufler in Fillen von Betrug oder wiederholter
verspateter oder nicht erfolgter Zahlung wird damit auBBerdem sichergestellt, dass eine Dienst-
unterbrechung, soweit dies technisch moglich ist, auf den betreffenden Dienst beschrinkt wird. Die
Trennung vom Netz aufgrund nicht beglichener Rechnungen sollte erst erfolgen, nachdem dies dem
Teilnehmer rechtzeitig angekiindigt wurde. Die Mitgliedstaaten konnen vor der endgiiltigen
Trennung vom Netz einen Zeitraum mit eingeschrinktem Dienst zulassen, wiahrend dessen
Verbindungen erlaubt sind, bei denen fiir den Teilnehmer keine Gebiihren anfallen (z.B. Notrufe

unter der Nummer 112).
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Teil B

Dienstmerkmale im Sinne von Artikel 29

a)  Tonwahl oder Mehrfrequenzwahlverfahren (MFW)

Das offentliche [...] Kommunikationsnetz und/oder éffentlich zugéingliche Telefondienste
unterstiitzen die Nutzung von Mehrfrequenztonen gemél der Definition in ETSI ETR 207 fiir die
Ende-zu-Ende-Signalisierung im gesamten Netz sowohl innerhalb eines Mitgliedstaats als auch

zwischen Mitgliedstaaten.

b)  Anzeige der Rufnummer des Anrufers

Die Rufnummer des Anrufers wird dem Angerufenen vor Aufnahme des Gesprichs angezeigt.
Diese Einrichtung sollte gemal den einschligigen gemeinschaftlichen Rechtsvorschriften zum
Schutz personenbezogener Daten und der Privatsphére, insbesondere der Richtlinie [...]
2002/58/EG, bereitgestellt werden.

Soweit technisch moglich, stellen die Betreiber Daten und Signale zur Verfiigung, um eine leichtere

Bereitstellung der Anruferidentifizierung und der Mehrfrequenzwabhl {iber die Grenzen der

Mitgliedstaaten hinweg zu ermoglichen.
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Teil C

Umsetzung der Vorschriften zur Nummerniibertragbarkeit nach Artikel 30

Die Anforderung, dass alle Teilnehmer mit Nummern aus dem nationalen Nummerierungs-
plan ihre Rufnummer(n) unabhingig vom Unternehmen, das den Dienst anbietet, auf Antrag
beibehalten konnen, gilt

a) im Fall geografisch gebundener Nummern an einem bestimmten Standort und

b) im Fall geografisch nicht gebundener Nummern an jedem Standort.

Dieser Absatz gilt nicht fiir die Ubertragung von Nummern zwischen Netzen, die Dienste an

festen Standorten erbringen, und Mobilfunknetzen.
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ANHANG II

GEMASS ARTIKEL 21 ZU VEROFFENTLICHENDE INFORMATIONEN
(TRANSPARENZ UND VEROFFENTLICHUNG VON INFORMATIONEN)

Die nationale Regulierungsbehorde ist dafiir verantwortlich sicherzustellen, dass die in diesem
Anhang genannten Angaben gemil3 Artikel 21 veroffentlicht werden. Es ist Sache der nationalen
Regulierungsbehorde zu entscheiden, welche Informationen von den Unternehmen, die 6ffentliche
[...] Kommunikationsnetze und/oder 6ffentlich zugédngliche Telefondienste bereitstellen,
veroffentlicht werden miissen und welche Informationen von der nationalen Regulierungsbehorde
selbst verdffentlicht werden, um sicherzustellen, dass die Verbraucher in voller Sachkenntnis eine
Wahl treffen konnen. [...]

1. Name und Anschrift der Unternehmen

Namen und Anschriften des Hauptsitzes der Unternehmen, die 6ffentliche [...] Kommunikations-

netze und/oder 6ffentlich zugingliche Telefondienste bereitstellen.
2. [...] Beschreibung der angebotenen Dienste

2.1. Umfang der [...] angebotenen Dienste

[...]

2.2. Standardtarife [...] mit Angabe der angebotenen Dienste und des Inhalts jeder Tarif-
position (z.B. Zugangsentgelte, Nutzungsentgelte jeder Art und Wartungsentgelte), ein-
schlieflich Angaben zu Standardabschlégen und besonderen sowie zielgruppenspezifischen

Tarifen und Zusatzentgelten sowie Kosten fiir Endeinrichtungen.

2.3. Entschidigungs-/Erstattungsregelungen einschlielich Einzelangaben zu praktizierten

Entschddigungs-/Erstattungsregelungen.
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2.4. Art der angebotenen Wartungsdienste.

2.5. Allgemeine Vertragsbedingungen einschlieBlich etwaiger Mindestvertragslaufzeiten,
Kiindigungsbedingungen sowie Verfahren und direkte Entgelte im Zusammenhang mit
der Ubertragung von Rufnummern oder gegebenenfalls anderen Kennungen.

3. Verfahren zur Streitbeilegung, einschlieBlich der vom Unternehmen bereitgestellten
Verfahren.

4.  Informationen iiber die Rechte hinsichtlich des Universaldienstes, einschlief3lich
gegebenenfalls der in Anhang I genannten Einrichtungen und Dienste.
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ANHANG 1T

PARAMETER FUR DIE DIENSTQUALITAT

Parameter, Definitionen und Messverfahren fiir Bereitstellungsfristen und Dienstqualit:it

gemil} den Artikeln 11 und 22

Fiir Unternehmen, die [...] den Zugang zu einem 6ffentlichen Kommunikationsnetz

bereitstellen

PARAMETER

(Anmerkung 1)

DEFINITION

MESSVERFAHRE
N

Frist fiir die erstmalige Bereitstellung
des Anschlusses

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Fehlerquote pro Anschlussleitung

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Fehlerbehebungszeit

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Fiir Unternehmen, die [...] einen 6ffentlich zugéinglichen Telefondienst bereitstellen

Verbindungsaufbauzeit ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
(Anmerkung 2)
[...] [...] [...]

Antwortzeiten bei
Verzeichnisauskunftsdiensten

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Anteil der funktionsfdhigen
Offentlichen Miinz- und
Kartentelefone

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Beschwerden iiber Abrechnungsfehler

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Hiiufigkeit des erfolglosen
Verbindungsaufbaus

(Anmerkung 2)

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

ETSI EG [...] 202 057-1, Version 1.2.1 (Oktober 2005).
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Anmerkung 1:

Die Parameter sollen eine Leistungsanalyse auf regionaler Ebene ermoglichen (d.h. zumindest auf
der zweiten Ebene der von Eurostat aufgestellten Systematik der Gebietseinheiten fiir die Statistik —
NUTS).

Anmerkung 2:

Die Mitgliedstaaten konnen festlegen, dass fiir diese beiden Leistungsparameter keine aktuellen
Daten bereitgehalten werden miissen, wenn die Leistung in diesen beiden Bereichen nachweislich
zufrieden stellend ist.
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ANHANG 1V

BERECHNUNG ETWAIGER NETTOKOSTEN DER
UNIVERSALDIENSTVERPFLICHTUNGEN UND SCHAFFUNG EINES VERFAHRENS
ZUR KOSTENANLASTUNG ODER KOSTENTEILUNG
GEMASS DEN ARTIKELN 12 UND 13

Teil A: Berechnung der Nettokosten

Universaldienstverpflichtungen beziehen sich auf diejenigen Verpflichtungen, die einem Unter-
nehmen von einem Mitgliedstaat auferlegt werden und die Bereitstellung eines Netzes sowie die
Erbringung von Diensten in einem bestimmten raumlichen Gebiet betreffen, gegebenenfalls
einschliefflich Durchschnittspreisen in diesem raumlichen Gebiet fiir die Erbringung des Dienstes
oder einschlieBlich der Bereitstellung bestimmter Tarifoptionen fiir einkommensschwache
Verbraucher oder fiir Verbraucher mit besonderen sozialen Bediirfnissen.

Die nationalen Regulierungsbehdrden ziehen alle Mittel in Erwigung, um (benannten und nicht
benannten) Unternehmen angemessene Anreize zu geben, die Universaldienstverpflichtungen auf
kosteneffiziente Weise zu erfiillen. Bei der Berechnung sind die Nettokosten der Universaldienst-
verpflichtungen als Differenz zwischen den Nettokosten eines benannten Unternehmens fiir den
Betrieb unter Einhaltung der Universaldienstverpflichtungen und den Nettokosten fiir den Betrieb
ohne Universaldienstverpflichtungen zu ermitteln. Dies gilt unabhingig davon, ob das Netz in
einem bestimmten Mitgliedstaat voll ausgebaut ist oder sich noch im Ausbau befindet. Die Kosten,
die ein benanntes Unternehmen vermieden hitte, wenn die Universaldienstverpflichtungen nicht
bestanden hitten, sind ordnungsgemail zu ermitteln. Bei der Nettokostenberechnung sollten die
Vorteile fiir den Universaldienstbetreiber, einschlielich der immateriellen Vorteile, beriicksichtigt

werden.

Den Berechnungen sind die Kosten zugrunde zu legen, die Folgendem zurechenbar sind:

i)  den Bestandteilen der ermittelten Dienste, die nur mit Verlust oder in einer Kostensituation
aullerhalb normaler wirtschaftlicher Standards erbracht werden konnen.
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Zu dieser Kategorie konnen Dienstbestandteile wie der Zugang zu Notrufdiensten, die Bereit-
stellung bestimmter 6ffentlicher Miinz- oder Kartentelefone, die Erbringung bestimmter Dienste
oder Bereitstellung von Geréten flir Behinderte usw. gehoren,;

ii)  besonderen Endnutzern oder Gruppen von Endnutzern, die in Anbetracht der Kosten fiir die
Bereitstellung des besonderen Netzes und der besonderen Dienste, der erwirtschafteten
Ertrdge und einer vom Mitgliedstaat moglicherweise auferlegten raumlichen Durchschnitts-
bildung bei den Preisen nur mit Verlust oder in einer Kostensituation au3erhalb normaler
wirtschaftlicher Standards bedient werden konnen.

Zu dieser Kategorie gehoren diejenigen Endnutzer oder Gruppen von Endnutzern, die von einem
gewinnorientierten Unternehmen ohne Verpflichtung zur Erbringung eines Universaldienstes nicht

bedient wiirden.

Die Berechnung der Nettokosten bestimmter Aspekte der Universaldienstverpflichtungen erfolgt
getrennt und auf eine Weise, bei der eine Doppelzdhlung mittelbarer oder unmittelbarer Vorteile
und Kosten vermieden wird. Die gesamten Nettokosten der Universaldienstverpflichtungen fiir ein
Unternehmen sind als Summe der Nettokosten zu berechnen, die sich aus den speziellen Bestand-
teilen der Universaldienstverpflichtungen ergeben, wobei alle immateriellen Vorteile zu beriick-
sichtigen sind. Die nationale Regulierungsbehorde ist fiir die Uberpriifung der Nettokosten

verantwortlich.

15896/08 1h/DKE/fr 63
DG CII B DE



Teil B: Anlastung etwaiger Nettokosten von Universaldienstverpflichtungen

Bei der Anlastung oder Finanzierung etwaiger Nettokosten von Universaldienstverpflichtungen ist
ein Ausgleich fiir Dienste von benannten Unternehmen mit Universaldienstverpflichtungen zu
leisten, die diese unter nichtkommerziellen Bedingungen erbringen. Da ein solcher Ausgleich
Mitteliibertragungen umfasst, stellen die Mitgliedstaaten sicher, dass diese auf objektive, trans-
parente und nichtdiskriminierende Weise und unter Wahrung der VerhiltnismaBigkeit erfolgen.
Dies bedeutet, dass die Ubertragungen zur geringstmoglichen Verfilschung des Wettbewerbs und
der Nutzernachfrage fiihren.

Im Einklang mit Artikel 13 Absatz 3 sollte eine Kostenteilungsregelung auf Fondsbasis ein trans-
parentes und neutrales Verfahren fiir die Erhebung von Beitrdgen verwenden, das die Gefahr einer
doppelten Erhebung von Beitrdgen sowohl auf Inputs als auch auf Outputs von Unternehmen

vermeidet.

Die unabhingige Stelle, die den Fonds verwaltet, ist fiir den Einzug der Beitrdge von Unternehmen
verantwortlich, die zur Deckung der Nettokosten von Universaldienstverpflichtungen in dem
betreffenden Mitgliedstaat als beitragspflichtig eingestuft wurden, und {iberwacht die Ubertragung
der fdlligen Betrdge und/oder administrativen Zahlungen an die Unternehmen, die einen Anspruch
auf Zahlungen des Fonds haben.
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ANHANG V

VERFAHREN ZUR UBERPRUFUNG DES UMFANGS DES UNIVERSALDIENSTES
GEMASS ARTIKEL 15

Bei der Frage, ob eine Uberpriifung des Umfangs der Universaldienstverpflichtungen
vorgenommen werden sollte, beriicksichtigt die Kommission

— soziale und Marktentwicklungen beziiglich der von Verbrauchern genutzten Dienste;

— soziale und Marktentwicklungen beziiglich der Verfiigbarkeit von Diensten und der
Wahlméglichkeit fiir die Verbraucher;

— technische Entwicklungen beziiglich der Art, in der Dienste flir Verbraucher erbracht werden.

Bei der Frage, ob der Umfang der Universaldienstverpflichtungen geéndert oder neu festgelegt
werden sollte, beriicksichtigt die Kommission,

— ob bestimmte Dienste der Mehrheit der Verbraucher zur Verfiigung stehen und von ihr
genutzt werden und ob die Nichtverfiigbarkeit oder Nichtnutzung durch die Minderheit der
Verbraucher zu einer gesellschaftlichen Ausgrenzung fiihrt und

— ob die Verfiigbarkeit und Nutzung bestimmter Dienste allen Verbrauchern einen allgemeinen
Gesamtnutzen stiftet, so dass ein 6ffentliches Eingreifen unter Umstédnden angezeigt ist, unter
denen bestimmte Dienste bei normalen wirtschaftlichen Gegebenheiten nicht fiir die
Offentlichkeit erbracht werden.
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ANHANG VI

INTEROPERABILITAT DER FUR VERBRAUCHER
BESTIMMTEN DIGITALFERNSEHGERATE GEMASS ARTIKEL 24

1. Einheitlicher Verschliisselungsalgorithmus und unverschliisselter Empfang

Alle fiir den Empfang von konventionellen Digitalfernsehsignalen (d.h. terrestrische, kabel-
gebundene oder satellitengestiitzte Ubertragung eines Sendesignals, das hauptsichlich fiir den
ortsfesten Empfang bestimmt ist) vorgesehenen Verbrauchergerite, die in der Gemeinschaft zum
Verkauf, zur Miete oder anderweitig angeboten werden und in der Lage sind, Digitalfernsehsignale
zu entschliisseln, miissen {iber die Fahigkeit verfiigen,

— Signale zu entschliisseln, die [...] einem einheitlichen europdischen Verschliisselungs-
algorithmus entsprechen, wie er von einer anerkannten europdischen Normenorganisation,
derzeit ETSI, verwaltet wird;

— Signale anzuzeigen, die unverschliisselt iibertragen wurden, sofern bei Mietgeréten die
mietvertraglichen Bestimmungen vom Mieter eingehalten werden.

2. Interoperabilitit von Geréten fiir Analog- und Digitalfernsehen

Jedes Analogfernsehgerit mit integriertem Bildschirm mit einer sichtbaren Diagonale von mehr als
42 cm, das in der Gemeinschaft zum Verkauf oder zur Miete in Verkehr gebracht wird, muss mit
mindestens einer offenen Schnittstellenbuchse in der von einer anerkannten europdischen Normen-
organisation genormten Form, beispielsweise der Cenelec-Norm 50 049-1:1997, ausgestattet sein,
die den einfachen Anschluss von Peripheriegeriten, insbesondere von zusétzlichen Decodiergeriten
und Digitalempfangern, ermoglicht.
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Jedes Digitalfernsehgerét mit integriertem Bildschirm mit einer sichtbaren Diagonale von mehr als
30 cm, das in der Gemeinschaft zum Verkauf oder zur Miete in Verkehr gebracht wird, muss mit
mindestens einer offenen Schnittstellenbuchse (die entweder von einer anerkannten européischen
Normenorganisation genormt wurde oder einer von ihr festgelegten Norm entspricht oder einer
branchenweiten Spezifikation entspricht), beispielsweise der einheitlichen DVB-Schnittstelle,
ausgestattet sein, die den einfachen Anschluss von Peripheriegeriten ermoglicht und fiir alle
Komponenten eines digitalen Fernsehsignals einschlieBlich der Informationen durchléssig ist, die
sich auf interaktive und zugangskontrollierte Dienste beziehen.
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ANHANG VII

BEDINGUNGEN FUR DAS MINDESTANGEBOT AN MIETLEITUNGEN
GEMASS ARTIKEL 18

Gestrichen.
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