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Arende: Meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet, radet, Europeiska

ekonomiska och sociala kommittén och Regionkommittén — Etf oppet internet

och ndtneutralitet i Europa
— Antagande av radets slutsatser

1.  Kommissionen offentliggjorde den 19 april 2011 sitt meddelande Ett 6ppet internet och

nétneutralitet i Europad’.

2. Med detta meddelande som grund har arbetsgruppen for telekommunikation och

informationssamhillet utarbetat ett utkast till radets slutsatser om ett 6ppet internet och

nétneutralitet i Europa.

! Dok. 9350/11.
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3. Vid métet den 30 november 2011 enades Coreper om ovanndmnda utkast till slutsatser enligt

bilagan.

4.  Radet (transport, telekommunikation och energi) uppmanas darfor att anta slutsatserna vid sitt

mote den 12-13 december 2011.
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BILAGA

RADETS SLUTSATSER OM
ETT OPPET INTERNET OCH NATNEUTRALITET I EUROPA’

EUROPEISKA UNIONENS RAD

1. VALKOMNAR?

Kommissionens meddelande av den 19 april 201:1 Ett 6ppet internet och ndtneutralitet i

4
Europa,

2. ERINRAR OM

a)  arbetsdokumentet frdn kommissionens avdelningar om resultattavlan for den digitala

agendan av den 31 maj 2011,?

b)  kommissionens meddelande av den 13 april 2011: Inremarknadsakten — Tolv atgdrder
for att stimulera tillviixten och stirka fortroendet for inre marknaden "Gemensamma

insatser for att skapa ny tillvéxt"®

c) slutsatserna fran Europeiska radets varmote i mars 2011, i vilka man framhaller den
betydelse som den inre marknaden har for att skapa tillvéxt och sysselséttning samt for

att frimja konkurrenskraft,”

d) kommissionens meddelande av den 25 augusti 2010: Léigesrapport om den europeiska

inre marknaden for elektronisk kommunikation 2009 (15:e rapporten).®

e)  radets slutsatser av den 31 maj 2010 om den digitala agendan for Europa,’

Andringar i forhallande till dokument 17406/11 #r markerade med [...] och understruken
fetstil.

LU: reservation, LU "NOTERAR".

Dok. 9350/11.

Dok. 11041/11.

Dok. 9283/11.

Dok. 10/1/11.

Dok. 10245/2/10.

Dok. 10130/10.
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f)  kommissionens meddelande av den 19 maj 2010: En digital agenda for Europa,"®

g) radets slutsatser av den 18 december 2009: Post i2010-strategin Mot ett oppet, gront

och konkurrenskraftigt kunskapssamhille,"
h)  kommissionens uttalande om nitneutralitet av den 18 december 2009'2,

i)  slutsatserna frdn Europeiska radets vdrmote i mars 2009, i vilka Europeiska radet
erinrade om den grundlidggande roll som utvecklingen av telekommunikation och
bredband spelar nér det giller investeringar, skapande av arbetstillfallen och

. . . o o . . 1
vergripande ekonomisk aterhimtning i Europa,"

j)  det andrade EU-regelverket for elektroniska kommunikationsnét och tjénster, inbegripet

de dndrade direktiven 2002/21/EG och 2002/22/EG,

3.  KONSTATERAR

a)  att IKT é&r en central drivande faktor som i betydande utstriackning bidra till ekonomisk
tillvaxt, innovation and skapande av sysselséttning i EU och har en central roll for att
hjilpa EU:s ekonomi att ta sig ur den rddande finansiella krisen i forbéttrat skick,

b)  att ett snabbt genomforande av malen i den digitala agendan for Europa ytterligare
kommer att stimulera innovation och ekonomisk tillvéxt,

c)  att en konkurrenskraftig digital inre marknad som erbjuder savél siker
bredbandskommunikation till rimligt pris med ett rikt och diversifierat utbud av
nétinnehall, tillimpningar och tjénster ar ett viktigt politiskt mal,

ca) att bredbandsndten och internet huvudsakligen har utvecklats av den privata sektorn pa
en konkurrensutsatt marknad,

1% Dok. 9981/1/10 (reviderad version av den 26 augusti 2010).

""" Dok. 17107/09.

> EUT C 308, 18.12.2009, s. 2.

' Dok. 7880/1/09.
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d)  att det ar viktigt att bibehalla den 6ppna karaktdren inom internet och att sorja for ett
vidmakthéllande av en stabil internettjanst utan trafikprioritering (best effort) for alla,
samtidigt som man respekterar grundlidggande rittigheter som medieméngfald, spraklig

méngfald, yttrande- och informationsfrihet samt naringsfrihet,

e) att man behover uppmuntra till investeringar i ny nétinfrastruktur fran savil den

offentliga som den privata sektorns sida utan att detta inverkar péa forhandlingarna

om den fleririga budgetramen och gora det mojligt for innovativa affarsmodeller att

tjdana marknadens behov,

4. NOTERAR

a)  att inrdttandet av en vl fungerande konkurrenskraftig digital inre marknad alltjamt
innebér utmaningar som maste motas, trots att IKT utgor grunden for EU-ekonomiernas

funktion inom alla sektorer,

b)  att den Oppna karaktir som internet har frimjar innovation genom att man skapar lika
villkor for alla berdrda aktorer och patagligt bidrar till att infria malen for den digitala

agendan for Europa,
c) att det forekommer vissa farhagor i friga om

— diskriminerande trafikhantering och behandling av uppgifter, i synnerhet
strypning av uppgifter och blockering av innehéll, tillimpningar och tjinster,

— insynen i prissittningen samt kvaliteten pa tjansterna, i synnerhet nir det giller
avvikelser mellan uppgiven och faktisk hastighet inom internetanslutningar,

— overbelastning av niten, huvudsakligen till f61jd av allt storre datafloden,

— hallbarheten i1 de affarsmodeller som tillimpas av ndtoperatorer och
internetleverantdrer beroende pé de investeringar som behdvs for att pa adekvat
sdtt svara upp mot den dkande internettrafiken,

— skydd av personuppgifter,
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d)

att positiva atgarder kan vidtas av branschen i samrdd med andra intressenter och i
samordnat med nationella regleringsmyndigheter i syfte att ge slutanvdndarna faktisk
inblick, framfor allt nir det géller tjdnsternas omfattning och i fragor som
trafikhantering, uppkopplingshastighet och alla eventuella begransningar i

datadverforingen,

5. UNDERSTRYKER

a)

b)

d)

behovet av att bevara den 6ppna och neutrala karaktdren inom internet och av att se
nétneutralitet som ett politisk mal som &r forenligt med och kopplat till flera politiska
mal som redan faststills i artikel 8 i direktiv 2002/21/EG (ramdirektivet) och med
motsvarande bestimmelser som inforts i EU:s dndrade gemensamma regelverk for
elektroniska kommunikationsnét och kommunikationstjénster, nimligen pd omraden
som frdmjande av slutanvidndares forméga att skaffa sig tillgang till och distribuera
information eller anvénda tillimpningar och tjdnster efter eget val, den dkade
transparensen i tjdnsteleverantorernas karakteristiska egenskaper och villkor samt i
fraga om de befogenheter som ges de nationella regleringsmyndigheterna nér det galler

att infora minimikrav i fraga om kvaliteten pa tjénsterna,

behovet av att frimja innovativa 16sningar bland savél innehallsleverantorer som
tjdnsteoperatdrer inom elektronisk kommunikation, daribland tillhandahéllare av
molnbaserade tjdnster, i syfte att frimja en enhetlig, icke-diskriminerande och
tillgdnglig digital inre marknad, framfor allt genom att hjélpa fram det nya europeiska

ramprogrammet for forskning (Horisont 2020),

behovet av att vidta ytterligare atgarder mot fullbordandet av den digitala inre
marknaden senast 2015, i synnerhet genom att undanrdja hinder for elektriska tjénster
over grianserna, vilket inbegriper ett frimjande av 6ppna och kompatibla standarder for

tjanstekvalitet inom IP-baserad samtrafik via nit,

behovet av att 6ka medborgarnas och néringslivets tillit och fortroende for onlinemiljon

och tjinsterna for elektronisk kommunikation,
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h)

)

k)

vikten av att de nationella regleringsmyndigheterna upprétthéller efterlevnaden av
bestammelserna i EU:s regelverk for elektroniska kommunikationsnét och
kommunikationstjénster (bland annat artikel 20 i direktiv 2002/21/EG — ramdirektivet,
artikel 5 1 direktiv 2002/19/EG — tilltrddesdirektivet, artiklarna 20, 21 och 22 i direktiv
2002/22/EG — direktivet om samhéllsomfattande tjinster), bland annat genom att frimja
offentliggdrande av transparent, jamforbar, adekvat och aktualiserad information om

tillampliga priser och avgifter samt om kvaliteten pa tjénsterna,

vikten av att sorja for faktisk insyn, dvs. att gora det mojligt for konsumenterna att traffa
bittre och informerade val, i synnerhet genom effektiv tillimpning av artiklarna 20 och
21 i direktiv 2002/22/EG (direktivet om samhéllstjénster) och frimjande av innovativa

tekniska 10sningar,

vikten av att ta sig an frdgan om diskriminering och forsdmring av en tjinst, vilket kan
bero pé viss typ av trafikhantering (bland annat blockering, hindrande och restriktiv
uppkopplings- och samtrafikspolicy), i synnerhet genom effektiv tillimpning av artikel
22 idirektiv 2002/22/EG (direktivet om samhillstjénster),

vikten av att frimja anvéndarnas formaga att skapa, sprida och fa tillgéng till
nétinnehall, tillimpningar och tjanster efter eget val, i enlighet med direktiv 2002/21/EG

(ramdirektivet),

vikten av att tillimpa principen om teknikneutralitet, som ligger till grund for mélen for

EU:s regelverk for elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjanster,

vikten av att fortsatt 6vervaka genomforandet och effekterna av EU:s regelverk for

elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjinster,

behovet av att minska den digitala klyftan genom fortsatt framtagning av
utbildningsprogram som syftar till att hoja fardigheterna inom IKT och att forhindra och

minska digital utestdngning,
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1)  behovet av den roll som Organet for europeiska regleringsmyndigheter for elektronisk
kommunikation (Berec) har att i samverkan med nationella tillsynsmyndigheter
analysera marknaden samt behovet av att bedoma efterlevnad bland operatdrer och
allmén Oppenhet inom konkurrensen pa markanden efter inférandet av EU:s regelverk

for elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjdnster,

6. VALKOMNAR

a)  kommissionens avsikt att med utgdngspunkt i Berecs undersokningar bedéma behovet
av skérpta atgérder samt att vid behov offentliggdra ytterligare vigledning om

nitneutralitet,

b)  kommissionens dtagande att Gvervaka genomforandet av EU:s regelverk for

elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjinster,

c) kommissionens utfistelse att senast 2012 utfirda en uppforandekod om befintliga

online-rittigheter i EU"¥,

7. UPPMANAR KOMMISSIONEN ATT

a)  stimulera sin dialog med medlemsstaterna och intressenter om nitneutralitet och

samtidigt stodja medlemsstaterna med att sorja for en snabb utveckling av bredband,

b) tillsammans med Berec Overvaka trafikhanteringen i syfte att mojliggora ett smidighet
inom en proportionerlig, nddvéandig och transparent trafikhantering som inte paverkar

nitneutraliteten,

c) fortsitta att tillsammans med medlemsstaterna analysera kostnadsdelningen inom

trafikflodena och de finansiella flodena mellan aktorerna inom internets virdekedja,

" Som en sammanstillning av befintliga rittigheter, jfr exempelvis ministerfrklaringen i

Granada om den europeiska digitala agendan
(http://www.eu2010.es/export/sites/presidencia/comun/descargas/Ministerios/en_declaracion
granada.pdf).
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d)

Fortsitta att med stod av Berecs undersokningar studera alla aspekter pa nétneutralitet,
dér detta &dr av vikt och dér bestaende problem har kunnat faststéllas, vilket inbegriper
de avgifter och villkor som operatdrer inom mobiltelefoni tar ut fér anvéndare av IP-

telefoni samt strypning av innehéll, tillampningar och tjanster,

Fortsétta att tillsammans med Berec beddma avvikelse mellan uppgiven och faktisk
overforingshastighet inom internetanslutningar i medlemsstaterna och senast 2012

rapportera till radet och Europaparlamentet om detta,

Lamna ytterligare information om bésta praxis for trafikhantering och om hur man bor
mota kraven fran globala tjansteleverantorer i fraga om kvalitet och prissittning pa

tjanster,

8. UPPMANAR MEDLEMSSTATERNA ATT

b)

b)

uppmuntra tillimpningen av principen nitneutralitet och att, med beaktande av
pagéende analyser fortsitta sin dialog med kommissionen och intressenter om

oppenheten inom internet och om nétneutralitet,

som sitt politiska mél sorja for att internet har en 6ppen och neutral karaktdr, och

9.  UPPMANAR INTRESSENTERNA ATT

a)

b)

fortsitta dialogen med medlemsstaterna, nationella regleringsmyndigheter, Berec och

kommissionen i syfte att framja fordelarna med ett 6ppet och innovativt internet,

utveckla beteenden och ekonomiska val som stdder en 6ppen internetplattform och
dédrigenom forhindra en utestdngning av sma aktorer och innovativa modeller och

mojliggora tillgang till eller Gverforing av nitinnehall, tillimpningar och tjinster,

sOka ett brett samforstdnd om aspekterna pa nitneutralitet genom balanserade
diskussioner mellan alla dem som deltar i kunskapsekonomin samt sektorn for internet

och elektronisk kommunikation, det civila samhillet och konsumentorganisationer.
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