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REGULAMENTO (UE) N.°.../2009 DO PARLAMENTO EUROPEU
E DO CONSELHO

de

relativo aos direitos dos passageiros
do transporte maritimo e por vias navegaveis interiores

e que altera o Regulamento (CE) n.° 2006/2004

(Texto relevante para efeitos do EEE)

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, nomeadamente o n.° 1 do

artigo 91.° e 0 n.° 2 do artigo 100.°,

Tendo em conta a proposta da Comissao Europeia,

Tendo em conta o parecer do Comité Econdmico e Social Europeu',
Ap6s consulta ao Comité das Regides,

. . . )
Deliberando de acordo com o processo legislativo ordindrio”,

Parecer emitido em 16 de Julho de 2009 (ainda ndo publicado no Jornal Oficial).
Posicdo do Parlamento Europeu de 23 de Abril de 2009 (ainda ndo publicada no Jornal
Oficial) e decisdo do Conselho de ...
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Considerando o seguinte:

(1) A accdo da Unido no dominio do transporte maritimo e por vias navegaveis interiores
devera ter como objectivo, nomeadamente, garantir aos passageiros um elevado nivel de
proteccdo, comparavel ao de outros modos de transporte. Além disso, deverdo ser

plenamente tidas em conta as exigéncias de protec¢do dos consumidores em geral.

2) Atendendo a que o passageiro dos servigos de transporte maritimo e por vias navegaveis
interiores € a parte mais fraca do contrato de transporte, € necessario conceder um nivel
minimo de protec¢do a todos os passageiros. Nada devera obstar a que os transportadores
proponham aos passageiros condi¢des contratuais mais favoraveis do que as estabelecidas

no presente regulamento.
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)

4)

A proteccao dos passageiros devera abranger ndo sé os servigos de transporte de
passageiros entre portos situados no territério dos Estados-Membros, mas também servigos
de passageiros entre esses portos e portos situados fora do territorio dos Estados-Membros,
tendo em conta o risco de distor¢do da concorréncia no mercado dos transportes de
passageiros. Por conseguinte, para efeitos do presente regulamento, a expressao
"transportador da Unido" devera ser interpretada no sentido mais lato possivel, mas sem
afectar outra legislagdo da Unido, nomeadamente o Regulamento (CEE) n.° 4056/86 do
Conselho, de 22 de Dezembro de 1986, que determina as regras de aplicagdo aos
transportes maritimos dos artigos 85.° ¢ 86.° do Tratado', e o Regulamento (CEE)

n.° 3577/92 do Conselho, de 7 de Dezembro de 1992, relativo a aplicagdo do principio da
livre prestagdo de servigos aos transportes maritimos internos nos Estados-Membros

(cabotagem maritima)®.

O mercado tnico dos servicos de transporte de passageiros por via maritima e por vias
navegaveis interiores devera beneficiar todos os cidadaos. Consequentemente, as pessoas
com deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida devido a deficiéncia, idade ou
qualquer outro factor deverdo poder utilizar os servigos de passageiros e 0s cruzeiros em
condi¢gdes comparaveis as dos outros cidadaos. As pessoas com deficiéncia e as pessoas
com mobilidade reduzida gozam dos mesmos direitos que todos os outros cidaddos no que

respeita a liberdade de circulacdo, a liberdade de escolha e a ndo discriminagao.

2

JOL 378 de 31.12.1986, p. 4.
JOL 364 de 12.12.1992, p. 7.
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Tendo em conta o artigo 9.° da Convencao das Nagdes Unidas sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, e a fim de proporcionar a essas pessoas € as pessoas com
mobilidade reduzida a possibilidade de viajarem por via maritima ou por vias navegaveis
interiores em condigdes comparaveis as dos outros cidadaos, deverdo ser estabelecidas
regras de nao discriminacdo e de assisténcia em viagem. Por conseguinte, o transporte
dessas pessoas devera ser aceite, e nao recusado com base na sua deficiéncia ou falta de
mobilidade, excepto por motivos de saude e seguranca justificados, estabelecidos pelas
autoridades competentes. Tais pessoas deverdo beneficiar do direito a assisténcia nos
portos e a bordo dos navios de passageiros. Para facilitar a sua integragdo social, as pessoas
em causa deverdo receber essa assisténcia gratuitamente. Os transportadores deverao
estabelecer condi¢des de acessibilidade, utilizando de preferéncia o sistema europeu de

normalizagao.
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(6)

(7)

Aquando da tomada de decisdes sobre os projectos de novos portos e terminais, ou no
quadro de trabalhos de renovagao importantes, os organismos responsaveis por essas
instalagdes deverdo, se necessario, ter em conta as necessidades das pessoas com
deficiéncia e das pessoas com mobilidade reduzida. Também os transportadores deverao,
se necessario, ter em conta essas necessidades aquando da tomada de decisdes sobre os
projectos de novos navios de passageiros ou sobre a renovacao de navios existentes, em
conformidade com a Directiva 2009/45/CE do Parlamento Europeu e do Conselho,

de 6 de Maio de 2009, relativa as regras e normas de seguranga para os navios de
passageiros', e com a Directiva 2006/87/CE do Parlamento Europeu e do Conselho,

de 12 de Dezembro de 2006, que estabelece as prescri¢des técnicas das embarcagdes de

~ - .2
navegacgao interior”.

A assisténcia nos portos situados no territério de um Estado-Membro devera,
nomeadamente, permitir que as pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade
reduzida se desloquem de um ponto designado de chegada a um porto para um navio de
passageiros e de um navio de passageiros para um ponto designado de saida de um porto,

incluindo o embarque e o desembarque.

2

JOL 163 de 25.6.2009, p. 1.
JO L 389 de 30.12.2006, p. 1.
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(®)

©)

(10)

Ao organizarem a assisténcia as pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade
reduzida, bem como a formacgao do seu pessoal, os transportadores deverdo cooperar com
as organizagdes representativas dessas pessoas. Ao fazé-lo, deverdo também ter em conta
as disposig¢des pertinentes da Convengao Internacional e do Cédigo sobre Normas de
Formacao, Certifica¢do e Servico de Quartos dos Maritimos, bem como da Recomendagao
da Organizacdo Maritima Internacional (OMI) relativa a concepg¢ao e a operagao dos
navios de passageiros em fun¢do das necessidades especificas das pessoas de idade ou com

deficiéncia.

Os passageiros deverao ser adequadamente informados em caso de cancelamento ou de
atraso de um servigo de passageiros ou de um cruzeiro. Essas informagdes deverdo
contribuir para que os passageiros tomem as disposi¢cdes necessarias e, se for caso disso,

obtenham informagdes sobre correspondéncias alternativas.

Os inconvenientes causados aos passageiros em caso de cancelamento ou de atraso
consideravel da sua viagem deverao ser reduzidos. Para o efeito, os passageiros deverdo
receber assisténcia adequada e poder cancelar a sua viagem e obter o reembolso dos seus

bilhetes, ou ser reencaminhados em condigdes satisfatorias.
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(1)

(12)

(13)

Em caso de cancelamento ou de atraso de um servigo de transporte de passageiros, os
transportadores deverdo prever o pagamento de uma indemnizag¢ao aos passageiros
equivalente a uma percentagem do preco do bilhete, salvo se o cancelamento ou o atraso
forem causados por condigdes meteorologicas que ponham em perigo a seguranca do
funcionamento do navio ou a circunstancias excepcionais que nao pudessem ter sido

evitadas mesmo que tivessem sido tomadas todas as medidas razoaveis.

As condi¢gdes meteorologicas que pdem em perigo a seguranca do funcionamento do navio
deverdo incluir, nomeadamente, ventos fortes, mar agitado, correntes fortes, condi¢des

dificeis de gelo e niveis de agua extremamente elevados ou baixos.

As circunstancias excepcionais deverdo incluir, nomeadamente, ataques terroristas,
conflitos laborais, desembarque de pessoas doentes, feridas ou falecidas, operacdes de
busca e salvamento no mar ou em vias navegaveis interiores, medidas necessarias para
proteger o ambiente, decisdes tomadas por entidades gestoras do trafego ou por
autoridades portudrias, e decisoes tomadas pelas autoridades competentes em matéria de
seguranca ¢ ordem publica, bem como para responder a necessidades urgentes de

transporte.
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(14)

(15)

(16)

Os transportadores deverdo cooperar, com a participagdo das partes interessadas, das
associacdes de profissionais e das associa¢des representativas dos consumidores, dos
passageiros, das pessoas com deficiéncia e das pessoas com mobilidade reduzida, tendo em
vista a adopgdo de disposi¢des a nivel nacional ou europeu para melhorar os cuidados e a
assisténcia oferecida aos passageiros em caso de interrup¢ao da viagem, nomeadamente em

caso de atrasos consideraveis ou de cancelamento da viagem.

O presente regulamento nao devera prejudicar os direitos dos passageiros estabelecidos
pela Directiva 90/314/CEE do Conselho, de 13 de Junho de 1990, relativa as viagens
organizadas, férias organizadas e circuitos organizados'. O presente regulamento nio
devera aplicar-se aos casos de cancelamento de circuitos organizados por motivos distintos

do cancelamento do servigo de passageiros ou do cruzeiro.

Os passageiros deverdo ser devidamente informados dos direitos estabelecidos no presente
regulamento, de modo a poderem exercé-los efectivamente. Os direitos dos passageiros
deverao incluir a obtencao de informagdes sobre o servigo de transporte de passageiros ou
sobre o cruzeiro antes e durante a viagem. Todas as informacdes essenciais aos passageiros
deverdao também ser prestadas em formatos acessiveis as pessoas com deficiéncia e as

pessoas com mobilidade reduzida.

JO L 158 de 23.6.1990, p. 59.
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(17)

(18)

(19)

Os passageiros deverdo poder exercer os seus direitos através de procedimentos de
reclamagdo adequados aplicados pelos transportadores ou, se for caso disso, mediante a
apresentacao de uma reclamagao junto do organismo ou organismos designados para o
efeito pelo Estado-Membro. Os transportadores deverao responder dentro de um
determinado prazo as reclamagdes apresentadas pelos passageiros, tendo presente que o

facto de ndo reagir a uma reclamacdo podera ser invocado contra eles.

Tendo em conta os procedimentos estabelecidos pelos Estados-Membros para a
apresentacdo de reclamagdes, uma reclamacao referente a assisténcia prestada num porto
ou a bordo de um navio deverd, de preferéncia, ser enderecada ao organismo ou
organismos designados para efeitos da aplicagcdo do presente regulamento no Estado-
-Membro onde esté situado o porto de embarque e, para os servigos de passageiros
provenientes de um pais terceiro, no Estado-Membro onde esta situado o porto de

desembarque.

Os Estados-Membros deverdo garantir o cumprimento do presente regulamento e designar
um organismo ou organismos competentes para executar as tarefas de supervisao e
aplicagdo. Isto ndo afecta o direito dos passageiros de recorrer aos tribunais para exigirem

reparacdo legal nos termos da legislacdo nacional.
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(20)

ey

(22)

Os Estados-Membros deverao estabelecer as sang¢des a aplicar em caso de infrac¢do do
presente regulamento, e garantir a sua aplicag@o. Essas san¢des deverdo ser efectivas,

proporcionadas e dissuasivas.

Atendendo a que os objectivos do presente regulamento, a saber, assegurar um elevado
nivel de protec¢do e de assisténcia aos passageiros em todos os Estados-Membros e
garantir que os operadores econdmicos actuem em condi¢des harmonizadas num mercado
unico, ndo podem ser suficientemente realizados pelos Estados-Membros e podem, pois,
devido a dimensao ou aos efeitos da ac¢do, ser mais bem alcancados ao nivel da Unido, a
Unido pode tomar medidas em conformidade com o principio da subsidiariedade
consagrado no artigo 5.° do Tratado da Unido Europeia. Em conformidade com o principio
da proporcionalidade consagrado no mesmo artigo, o presente regulamento nao excede o

necessario para atingir aqueles objectivos.

A aplicagdo do presente regulamento devera basear-se no Regulamento (CE) n.° 2006/2004
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de Outubro de 2004, relativo a cooperacao
entre as autoridades nacionais responsaveis pela aplicacdo da legislagao de defesa do
consumidor ("regulamento relativo a cooperagio para a defesa do consumidor")".

Consequentemente, esse regulamento devera ser alterado em conformidade.

1

JO L 364 de 9.12.2004, p. 1.
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(23) A Directiva 95/46/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de Outubro de 1995,
relativa a proteccao das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais e a livre circulagdo desses dados', deverd ser estritamente respeitada e aplicada de
modo a garantir o respeito da privacidade das pessoas singulares e colectivas e a assegurar
que as informagdes e os relatdrios pedidos sirvam unicamente para dar cumprimento as
obrigagdes definidas no presente regulamento e ndo sejam utilizadas em prejuizo dessas

pessoas.

(24) O presente regulamento respeita os direitos fundamentais e observa os principios
reconhecidos, nomeadamente, na Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, tal

como referido no artigo 6.° do Tratado da Unido Europeia,

ADOPTARAM O PRESENTE REGULAMENTO:

! JO L 281 de 23.11.1995, p. 31.
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Capitulo I

Disposicoes gerais

Artigo 1.°
Objecto

O presente regulamento estabelece regras no que respeita as seguintes matérias:

a) Nao discriminagao dos passageiros no que se refere as condigdes de transporte oferecidas
pelos transportadores;

b) Nao discriminagao e assisténcia as pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade
reduzida;

c) Direitos dos passageiros em caso de cancelamento ou de atraso;

d) Informagdes minimas a prestar aos passageiros;

e) Tratamento das reclamacgdes;

f) Regras gerais de aplicagao.
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Artigo 2.°

Ambito de aplicacio
1. O presente regulamento ¢ aplicavel aos passageiros que viajem:

a)  Utilizando servigos de transporte de passageiros, sempre que o porto de embarque

esteja situado no territorio de um Estado-Membro;

b)  Utilizando servicos de transporte de passageiros, sempre que o porto de embarque
esteja situado fora do territoério de um Estado-Membro e o porto de desembarque
esteja situado no territorio de um Estado-Membro, desde que o servico seja

explorado por um transportador da Unido;

¢) Em cruzeiros, sempre que o porto de embarque esteja situado no territorio de um
Estado-Membro. Todavia, o n.° 2 do artigo 16.° os artigos 18.°¢ 19.°eo0sn.°s 1 ¢ 4

do artigo 20.° ndo sdo aplicaveis a esses passageiros.
2. O presente regulamento nao ¢ aplicavel aos passageiros que viajem:

a)  Em navios certificados para transportar, no maximo, 36 passageiros;
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b) Em navios com uma tripulagdo responsavel pela operacdo do navio ndo superior a
trés pessoas, ou quando a distancia total percorrida pelo servigo de passageiros for

inferior a 500 metros por trajecto; ou
c) Emexcursoes e visitas turisticas que ndo sejam cruzeiros.

Durante um periodo de dois anos a contar de ...", os Estados-Membros podem excluir do
ambito de aplicagdo do presente regulamento os navios de mar com menos

de 300 toneladas de arqueagdo bruta operados em transportes domésticos, desde que os
direitos dos passageiros ao abrigo do presente regulamento estejam devidamente

salvaguardados ao abrigo do direito nacional.

Os Estados-Membros podem excluir do ambito de aplicacdo do presente regulamento os
servigos de transporte de passageiros abrangidos por obrigagdes de servigo publico,
contratos de servigo publico ou servigos integrados, desde que os direitos dos passageiros
ao abrigo do presente regulamento estejam devidamente salvaguardados ao abrigo do

direito nacional.

Nenhuma disposi¢ao do presente regulamento pode ser entendida como constituindo um
requisito técnico que imponha aos transportadores, aos operadores de terminais ou a outras
entidades a obrigacdao de modificar ou substituir os navios, as infra-estruturas, os

equipamentos portudrios e os terminais portuarios.

JO: inserir data de aplica¢dao do presente regulamento.
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Artigo 3.°
Definigoes

Para efeitos do presente regulamento, sdo aplicaveis as seguintes definigdes:

a) "Pessoa com deficiéncia" ou "pessoa com mobilidade reduzida", qualquer pessoa que se
encontre limitada na sua mobilidade quando utiliza um meio de transporte, devido a
incapacidade fisica (sensorial ou locomotora, permanente ou temporaria), a incapacidade
ou deficiéncia intelectual ou a qualquer outra causa de incapacidade, ou devido a idade, e
cuja situacdo exija uma atencao adequada e a adaptagdo do servigo disponibilizado a todos

0s passageiros as suas necessidades especificas;

b) "Territério de um Estado-Membro", o territdrio a que se aplica o Tratado, tal como referido

no seu artigo 355.° nas condi¢des nele estabelecidas;

c) "Condig¢des de acesso", as normas, orientagdes e informagdes pertinentes relativas a
acessibilidade dos terminais portudrios e dos navios, nomeadamente os equipamentos

oferecidos a bordo as pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida;

d) "Transportador", uma pessoa singular ou colectiva que oferece servigos de transporte de

passageiros ou cruzeiros ao publico em geral;
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h)

)

"Transportador da Unido", um transportador estabelecido no territorio de um Estado-
-Membro ou que ofereca servigos de transporte de passageiros operados com destino ao

territorio de um Estado-Membro ou a partir desse territorio;

"Servico de passageiros", um servigo de transporte comercial de passageiros por via
maritima ou por vias navegaveis interiores, explorado de acordo com um horario

publicado;

"Servigos integrados", servicos de transportes interligados dentro de uma determinada area

geografica, com um servigo de informagdes, um sistema de bilhética e um horario nicos;

"Transportador de facto", uma pessoa distinta do transportador, que efectua de facto a

totalidade ou parte do transporte;

"Via navegavel interior", uma massa de dgua interior navegavel, natural ou artificial, ou
um sistema de massas de dgua interligadas, utilizadas para o transporte, tais como lagos,

rios ou canais ou qualquer combinacao destes;

"Porto", um lugar ou uma area geografica em que tenham sido efectuados trabalhos de
beneficiagdo ou instalados equipamentos que permitam a recepc¢ao de navios, e onde

regularmente embarquem ou desembarquem passageiros;
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k) "Terminal portudrio”, um terminal dotado de pessoal por um transportador ou por um
operador de terminal, situado num porto com instalagdes, tais como balcdes de registo,
bilheteiras ou salas, e pessoal para o embarque ou o desembarque de passageiros que
viajem utilizando servigos de transporte de passageiros ou num cruzeiro;

1) "Navio", um navio utilizado para navegac¢do por via maritima ou por vias navegaveis
interiores;

m) "Contrato de transporte", um contrato de transporte celebrado entre um transportador e um
passageiro tendo em vista a prestacdo de um ou mais servigos de transporte de passageiros
ou de cruzeiros;

n) "Bilhete", um documento valido ou qualquer outra prova da existéncia de um contrato de
transporte;

0) "Vendedor de bilhetes", um retalhista que celebra contratos de transporte em nome de um
transportador;

P) "Agente de viagens", um retalhista que actua em nome de um passageiro para a celebragdo
de contratos de transporte;

q) "Operador turistico", um operador, que nao seja transportador, na acep¢ao dos pontos 2 e 3
do artigo 2.° da Directiva 90/314/CEE;

r) "Reserva", a reserva de uma partida especifica de um servi¢o de passageiros ou de um
cruzeiro;
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t)

"Operador de terminal", um organismo publico ou privado situado no territério de um

Estado-Membro, responsavel pela administragdo e gestdo de um terminal portuario;

"Cruzeiro", um servigo de transporte por via maritima ou por vias navegaveis interiores,
explorado exclusivamente para fins de recreio ou de lazer, complementado com alojamento

e outras prestagoes, de duragdo superior a duas noites a bordo;

"Incidente de navegacao", naufragio, viragem de quilha, abalroamento, encalhe, explosao,

incéndio ou defeito do navio.

Artigo 4.°

Bilhetes e condigoes contratuais ndo discriminatorias

Os transportadores emitem um bilhete ao passageiro, a menos que, ao abrigo do direito
nacional, outros documentos déem direito ao transporte. O bilhete pode ser emitido em

formato electronico.

Sem prejuizo das tarifas sociais, as condigdes contratuais e as tarifas aplicadas pelos
transportadores ou pelos vendedores de bilhetes sdo oferecidas ao publico em geral sem
qualquer discriminagdo directa ou indirecta em razao da nacionalidade do cliente final ou

do local de estabelecimento dos transportadores ou dos vendedores de bilhetes na Unido.
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Artigo 5.°

Outras partes executantes

1. Mesmo que a execucao das obrigacdes ao abrigo do presente regulamento tenha sido
confiada a um transportador de facto, a um vendedor de bilhetes ou a qualquer outra
pessoa, o transportador, o agente de viagens, o operador turistico ou o operador de terminal
que tenham confiado essas obrigacdes sdo responsaveis pelos actos e pelas omissdes dessa

parte executante no exercicio das suas fungdes.

2. Além do n.° 1, a parte a qual tenha sido confiada a execu¢@o de uma obrigagdo pelo
transportador, pelo agente de viagens, pelo operador turistico ou pelo operador de terminal
esté sujeita as disposi¢des do presente regulamento, nomeadamente em matéria de
responsabilidade e exoneragdo de responsabilidade, no que se refere a obrigacao que lhe

foi confiada.
Artigo 6.°
Exclusdo de restricdo

As obrigacdes decorrentes do presente regulamento ndo podem ser objecto de limitagao ou

afastamento, nomeadamente por clausula derrogatoria ou restritiva do contrato de transporte.
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Capitulo IT
Direitos das pessoas com deficiéncia

e das pessoas com mobilidade reduzida

Artigo 7.°

Direito ao transporte

1. Os transportadores, os agentes de viagens e os operadores turisticos ndo podem recusar-se
a aceitar uma reserva, a emitir ou fornecer de outro modo um bilhete ou a embarcar uma

pessoa por motivos de deficiéncia ou de mobilidade reduzida.

2. As pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida tém acesso a reservas e

bilhetes sem agravamento de custos.
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Artigo 8.°

Excepgoes e condigoes especiais

1. Nao obstante o n.° 1 do artigo 7.°, os transportadores, os agentes de viagens e os operadores
turisticos podem recusar-se a aceitar uma reserva, a emitir ou fornecer de outro modo um

bilhete ou a embarcar uma pessoa por motivos de deficiéncia ou de mobilidade reduzida:

a)  Para cumprir as prescri¢des de satde e seguranca aplicaveis estabelecidas pelo
direito internacional, da Unido ou nacional, ou para cumprir as prescri¢des de saude e

seguranga estabelecidas pelas autoridades competentes;

b)  Se a concepcao do navio de passageiros ou as infra-estruturas e os equipamentos do
porto, nomeadamente os terminais portuarios, tornarem impossivel o embarque, o
desembarque ou o transporte da pessoa com deficiéncia ou da pessoa com

mobilidade reduzida em condi¢des seguras ou vidveis em termos operacionais.

2. Caso se recusem a aceitar uma reserva ou a emitir ou fornecer de outro modo um bilhete
pelos motivos referidos no n.° 1, os transportadores, os agentes de viagens e os operadores
turisticos devem efectuar todas as diligéncias razoaveis para propor a pessoa em causa um
transporte alternativo aceitavel num servigo de transporte de passageiros ou num cruzeiro

explorado pelo transportador.
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3. Caso seja recusado o embarque a uma pessoa com deficiéncia ou a uma pessoa com
mobilidade reduzida que tenha uma reserva ou um bilhete e que tenha cumprido os
requisitos constantes do n.° 2 do artigo 11.° por motivos da sua deficiéncia ou da sua
mobilidade reduzida, deve ser dada a essa pessoa e a qualquer pessoa que a acompanhe nos
termos do n.° 4 do presente artigo a possibilidade de escolher entre o direito ao reembolso
do seu bilhete e o reencaminhamento previsto no Anexo 1. O direito a optar por uma
viagem de regresso ou pelo reencaminhamento depende do cumprimento de todas as

prescrigoes de saude e de seguranca.

4. Nas mesmas condic¢des estabelecidas no n.° 1, os transportadores, os agentes de viagens e
os operadores turisticos podem exigir que uma pessoa com deficiéncia ou uma pessoa com
mobilidade reduzida seja acompanhada por outra pessoa apta a prestar a assisténcia
requerida pela pessoa com deficiéncia ou pela pessoa com mobilidade reduzida. No que se

refere aos servigos de passageiros, esse acompanhante deve ser transportado gratuitamente.
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Se um transportador, um agente de viagens ou um operador turistico recorrerem as
faculdades previstas nos n.°s 1 ou 4, devem informar imediatamente a pessoa com
deficiéncia ou a pessoa com mobilidade reduzida dos motivos especificos que os levaram a
tomar essa decisdo. Esses motivos devem ser notificados a pessoa com deficiéncia ou a
pessoa com mobilidade reduzida no prazo de cinco dias uteis apds a pessoa ter sido
informada. Em caso de recusa nos termos da alinea a) do n.° 1, devem ser referidas as

prescrigoes de saude e segurancga aplicaveis.

Artigo 9.°

Acessibilidade e informagao

Em cooperagdo com as organizagdes representativas das pessoas com deficiéncia ou das
pessoas com mobilidade reduzida, os transportadores e os operadores de terminais devem,
se for caso disso através das suas organizagdes, estabelecer ou aplicar condi¢des de acesso
ndo discriminatorias para o transporte de pessoas com deficiéncia e de pessoas com

mobilidade reduzida.

Os transportadores e os operadores de terminais pdem as condi¢des de acesso previstas no
n.° 1 & disposi¢do do publico em suporte fisico ou na internet, nas mesmas linguas em que

as informagdes sdo geralmente disponibilizadas a todos os passageiros.
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3. Os operadores turisticos disponibilizam as condi¢des de acesso previstas no n.° 1 relativas
aos trajectos incluidos nas viagens organizadas, nas férias organizadas e nos circuitos

organizados que organizam, vendem ou pdem a venda.

4. Os transportadores, os agentes de viagens e os operadores turisticos garantem que sejam
disponibilizadas, em formatos adequados e acessiveis as pessoas com deficiéncia e as
pessoas com mobilidade reduzida, todas as informagdes pertinentes relativas as condigdes
de transporte, aos trajectos e as condi¢des de acesso, incluindo reservas e informagdes em

linha.

Artigo 10.°

Direito a assisténcia nos portos e a bordo dos navios

Sem prejuizo das condigdes de acesso previstas no n.° 1 do artigo 9.°, os transportadores e os
operadores de terminais devem prestar assisténcia gratuita nas areas da sua competéncia as pessoas
com deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida, tal como especificado nos Anexos II e I,

nos portos, nomeadamente no embarque e no desembarque, ¢ a bordo dos navios.
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Artigo 11.°

Condigoes de prestagdo de assisténcia

1. Os transportadores e os operadores de terminais devem prestar assisténcia nas areas da sua
competéncia as pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida tal como

estabelecido no artigo 10.°, desde que:

a) O transportador ou o operador do terminal tenha sido notificado da necessidade de

assisténcia dessas pessoas com uma antecedéncia minima de dois dias uteis; e

b)  As pessoas com deficiéncia ou as pessoas com mobilidade reduzida se apresentem no

porto ou no ponto designado a que se refere o n.° 3 do artigo 12.°:

1)  a hora estipulada por escrito pelo transportador, que ndo podera ser mais

de 60 minutos antes da hora de embarque publicada, ou

il)  caso ndo tenha sido estipulada uma hora de embarque, com uma antecedéncia

minima de 60 minutos relativamente a hora de partida publicada.
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Para além do disposto no n.° 1, as pessoas com deficiéncia ou as pessoas com mobilidade

reduzida devem notificar o transportador, no momento da reserva ou da compra antecipada
do bilhete, das suas necessidades especificas em termos de alojamento ou de lugar sentado,
ou da sua necessidade de levar consigo equipamento médico, desde que essas necessidades

sejam conhecidas nesse momento.

Pode sempre ser apresentada ao agente de viagens ou ao operador turistico junto do qual o
bilhete tenha sido adquirido uma notifica¢do nos termos da alinea a) do n.° 1 e don.® 2. Se
o bilhete permitir efectuar viagens multiplas, basta fazer uma unica notificagdo, desde que

sejam facultadas informagdes adequadas sobre os horarios das viagens consecutivas.

Se nao for apresentada uma notificagdo nos termos da alinea a) don.° 1 e do n.° 2, os
transportadores e os operadores de terminais devem desenvolver todos os esforcos
razoaveis para garantir que a assisténcia seja prestada de modo a que as pessoas com
deficiéncia ou as pessoas com mobilidade reduzida possam embarcar, desembarcar e viajar

no navio.
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Se as pessoas com deficiéncia ou as pessoas com mobilidade reduzida forem
acompanhadas por um cdo-guia credenciado, o cdo ¢ alojado com essas pessoas, desde que
o transportador, o agente de viagens ou o operador turistico sejam notificados em
conformidade com as disposi¢des nacionais aplicaveis ao transporte de caes-guias

credenciados a bordo de navios de passageiros, caso tais disposigdes existam.

Artigo 12.°

Recepgao de notificagoes e designagdo de pontos de encontro

Os transportadores, os operadores de terminais, os agentes de viagens e os operadores
turisticos devem tomar todas as medidas necessarias para facilitar a recepgao de
notificagdes feitas nos termos da alinea a) do n.° 1 e do n.° 2 do artigo 11.°. Esta obriga¢ao

aplica-se a todos os seus pontos de venda, incluindo a venda por telefone e pela internet.

Se os agentes de viagens ou os operadores turisticos receberem as notificagdes a que se
refere o n.° 1 devem transmitir sem demora, durante o seu horario normal de servico, essa

informacao ao transportador ou ao operador de terminal.
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Os transportadores e os operadores de terminais devem designar um ponto no interior ou
no exterior dos terminais portuarios onde as pessoas com deficiéncia e as pessoas com
mobilidade reduzida possam anunciar a sua chegada e requerer assisténcia. Nesse ponto,
que deve estar claramente assinalado, sdo prestadas as informagdes basicas sobre o

terminal portudrio e sobre a assisténcia oferecida, em formatos acessiveis.

Artigo 13.°

Normas de qualidade em matéria de assisténcia

Os operadores de terminais e os transportadores que explorem terminais portuarios ou
servigos de passageiros que totalizem mais de 100 000 movimentos de passageiros
comerciais no ano civil anterior devem estabelecer, nas areas da sua competéncia, normas
de qualidade para a assisténcia especificada nos Anexos II e I1I, e devem determinar, se for
caso disso através das suas organizacgdes, 0s recursos necessarios para respeitar essas
normas, em cooperacao com as organizagdes representativas das pessoas com deficiéncia e

das pessoas com mobilidade reduzida.

Os operadores de terminais e os transportadores devem por as normas de qualidade
previstas no n.° 1 a disposi¢ao do publico em suporte fisico ou na internet, em formatos
acessiveis e nas mesmas linguas em que as informagdes sdo geralmente disponibilizadas a

todos os passageiros.
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Artigo 14.°

Formacdo e instrugoes

Sem prejuizo da Convengao Internacional e do Cédigo sobre Normas de Formagao, Certificacdo e
Servigo de Quartos dos Maritimos e da regulamentacgdo aprovada ao abrigo da Convengao Revista
para a Navegacao do Reno e da Convencgao sobre o Regime de Navegacdo do Danubio, os
transportadores e, se for caso disso, os operadores de terminais devem estabelecer procedimentos de

formagao em matéria de assisténcia a pessoas com deficiéncia, incluindo instrugdes, ¢ assegurar

que:

a) O seu pessoal, incluindo o pessoal empregado por qualquer outra parte executante, que
preste assisténcia directa a pessoas com deficiéncia e a pessoas com mobilidade reduzida,
tenha formagao ou tenha recebido instrugdes tal como descrito nas partes A e B do
Anexo IV;e

b) O seu pessoal encarregado da reserva ou da venda de bilhetes, bem como do embarque e
desembarque, incluindo o pessoal empregado por qualquer outra parte executante, tenha
formagdo ou tenha recebido instrugdes tal como descrito na parte A do Anexo IV.
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Artigo 15.°
Indemnizagdo relativa ao equipamento de mobilidade

ou a outro equipamento especifico

Os transportadores e os operadores de terminais sdo responsaveis pelos prejuizos
resultantes da perda ou dano do equipamento de mobilidade ou de outro equipamento
especifico utilizado por uma pessoa com deficiéncia ou por uma pessoa com mobilidade
reduzida, se o incidente que ocasionou os prejuizos se dever a culpa ou negligéncia do
transportador ou do operador de terminal. Presume-se a existéncia de culpa ou negligéncia

do transportador em caso de prejuizos ocasionados por um incidente de navegagao.

A indemnizagdo a que se refere o n.° 1 deve corresponder ao valor da substitui¢ao do

equipamento em causa ou, se for caso disso, aos custos relativos as reparagoes.

Os n.°s 1 e 2 ndo se aplicam caso seja aplicavel o artigo 4.° do Regulamento (CE)
n.° 392/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de Abril de 2009, relativo a

J . . 1
responsabilidade dos transportadores de passageiros por mar em caso de acidente .

Além disso, devem ser efectuadas todas as diligéncias para proceder rapidamente a

substitui¢ao temporaria do equipamento.

1

JO L 131 de 28.5.2009, p. 24.
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Capitulo III
Obrigacoes dos transportadores e dos operadores de terminais

em caso de interrupc¢ao da viagem

Artigo 16.°

Informagdo em caso de partidas canceladas ou atrasadas

1. Em caso de cancelamento ou de atraso da partida de um servigo de transporte de
passageiros ou de um cruzeiro, o transportador ou, se for caso disso, o operador de terminal
devem informar da situagdo os passageiros que partam dos terminais portuarios, logo que
possivel e, em qualquer caso, no maximo 30 minutos apds a hora programada de partida,
bem como das horas previstas de partida e de chegada, logo que disponham dessas

informagoes.

2. Se os passageiros perderem um servigo de correspondéncia de transporte devido a um
cancelamento ou a um atraso, o transportador e, se for caso disso, o operador de terminal
devem efectuar todas as diligéncias razoaveis para informar os passageiros em causa sobre

as correspondéncias alternativas.

3. O transportador ou, se for caso disso, o operador de terminal devem assegurar que as
pessoas com deficiéncia ou as pessoas com mobilidade reduzida recebam as informacgdes

exigidas nos termos dos n.°s 1 e 2 em formatos acessiveis.
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Artigo 17.°

Assisténcia em caso de partidas canceladas ou atrasadas

Quando um transportador tiver boas razdes para prever que a partida de um servigo de
transporte de passageiros ou de um cruzeiro sera cancelada ou tera um atraso superior a
120 minutos em relagdo a hora programada de partida, sdo oferecidas gratuitamente aos
passageiros que partam do terminal portuario refeigdes ligeiras, refei¢des ou bebidas em
quantidade razoavel em fungdo do tempo de espera, desde que estejam disponiveis a bordo

ou possam ser fornecidas em termos razoaveis.

Em caso de cancelamento ou de um atraso da partida que obriguem a uma estadia de uma
ou mais noites, ou ao prolongamento da estadia inicialmente prevista pelo passageiro, se €
quando for materialmente possivel, o transportador oferece gratuitamente aos passageiros
que partam do terminal portudrio alojamento adequado a bordo ou em terra, bem como
transporte entre o terminal portuario e o local de alojamento, além das refei¢des ligeiras,
das refei¢cdes ou das bebidas previstas no n.° 1. Para cada passageiro, o transportador pode
limitar o custo total do alojamento em terra, ndo incluindo o transporte entre o terminal

portuario e o local de alojamento, a 120 EUR.

Na aplicacdo dos n.%s 1 e 2, o transportador deve ter especialmente em conta as
necessidades das pessoas com deficiéncia ou das pessoas com mobilidade reduzida e dos

seus acompanhantes.
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Artigo 18.°

Reencaminhamento e reembolso em caso de partidas canceladas ou atrasadas

1. Quando um transportador tiver boas razdes para prever que um servigo de transporte de
passageiros sera cancelado ou que a sua partida de um terminal portuario terd um atraso
superior a 120 minutos, deve ser imediatamente oferecida aos passageiros a possibilidade

de escolher entre:

a) O reencaminhamento para o seu destino final, em condi¢des equivalentes, tal como

estabelecido no contrato de transporte, na primeira oportunidade;

b) O reembolso do preco do bilhete e, se pertinente, uma viagem gratuita de regresso ao
ponto de partida inicial estabelecido no contrato de transporte, na primeira

oportunidade.

2. Quando um servigo de transporte de passageiros for cancelado ou a sua partida de um
porto tiver um atraso superior a 120 minutos, os passageiros tém direito ao

reencaminhamento ou ao reembolso do preco do bilhete por parte do transportador.
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O reembolso integral do bilhete previsto na alinea b) do n.° 1 e no n.° 2 ¢ efectuado no
prazo de sete dias, pago em dinheiro, por transferéncia bancaria electrénica, por ordem de
transferéncia ou por cheque, pelo preco a que foi adquirido, no que se refere a parte ou
partes da viagem ndo efectuadas, e no que se refere a parte ou partes ja efectuadas caso a

viagem ja ndo se justifique em relagdo ao plano inicial de viagem do passageiro.

Artigo 19.°
Indemnizagdo do prego do bilhete

em caso de atraso a chegada

Os passageiros que sofram atrasos a chegada ao destino final estabelecido no contrato de
transporte podem exigir uma indemnizagdo ao transportador sem perderem o direito ao
transporte. O nivel minimo de indemnizacao ¢ de 25% do prego do bilhete para atrasos

minimos de:
a)  Uma hora, no caso de uma viagem regular cuja duragdo nio exceda quatro horas;

b)  Duas horas, no caso de uma viagem regular cuja duragdo seja superior a quatro

horas, mas nao exceda oito horas;
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c)  Trés horas, no caso de uma viagem regular cuja duracdo seja superior a oito horas,

mas nao exceda 24 horas; ou
d)  Seis horas, no caso de uma viagem regular cuja duragdo seja superior a 24 horas.

Se o atraso for superior ao dobro do tempo estabelecido nas alineas a) a d), a indemnizagao

¢ de 50% do prego do bilhete.

2. Os passageiros titulares de um passe ou de um titulo de transporte sazonal que se vejam
confrontados com sucessivos atrasos a chegada durante o seu periodo de validade podem
pedir uma indemnizac¢ao adequada de acordo com as disposi¢des do transportador em
matéria de indemnizagdes. Estas disposi¢des devem indicar os critérios aplicaveis para

determinar os atrasos a chegada e para efectuar o calculo das indemnizagdes.

3. A indemnizagdo ¢ calculada em fun¢do do preco efectivamente pago pelo passageiro pelo

servigo de transporte de passageiros que sofreu atraso.

4. Quando o contrato de transporte for para uma viagem de ida e volta, a indemnizacao pelo
atraso tanto para o trajecto de ida como para o de volta ¢é calculada em fun¢ao de metade

do preco pago pelo transporte efectuado pelo servigo de transporte de passageiros.
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5. A indemnizagdo ¢ paga no prazo de um més a contar da apresentacdo do respectivo pedido.
A indemnizagdo pode ser paga em vales e/ou outros servicos, desde que os termos do
contrato sejam flexiveis, especialmente no que respeita ao prazo de validade e ao destino.

A indemnizag¢do ¢ paga em dinheiro a pedido do passageiro.

6. Da indemnizagdo do prego do bilhete ndo podem ser deduzidos os custos da transac¢ao
financeira, tais como taxas, despesas de telefone ou selos. Os transportadores podem
estabelecer um limiar minimo abaixo do qual ndo sejam pagas indemnizagdes. Esse limiar

ndo pode ser superior a 10 EUR.

Artigo 20.°

Isencoes

1. Os artigos 17.°, 18.° e 19.° ndo sdo aplicaveis aos passageiros com bilhetes em aberto desde
que a hora da partida ndo esteja especificada, com excepcao dos passageiros titulares de

um passe ou de um titulo de transporte sazonal.
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2. Os artigos 17.° e 19.° ndo s3o aplicaveis se o passageiro tiver sido informado do
cancelamento ou do atraso antes da compra do bilhete ou se o cancelamento ou o atraso se

deverem a uma falta do passageiro.

3. O n.° 2 do artigo 17.° ndo ¢ aplicavel quando o cancelamento ou o atraso forem causados

por condi¢des meteoroldgicas que ponham em perigo a seguranca da operacao do navio

4. O artigo 19.° ndo ¢ aplicavel quando o cancelamento ou o atraso forem causados por
condigdes meteoroldgicas que ponham em perigo a seguranca da operagao do navio, ou por
circunstancias excepcionais que afectem o desempenho do servigo de transporte de
passageiros e que nao pudessem ter sido evitadas mesmo que tivessem sido tomadas todas

as medidas razoaveis.

Artigo 21.°

Outras vias de recurso

Nenhuma disposi¢ao do presente regulamento obsta a que os passageiros recorram, nos termos do
direito nacional, aos tribunais nacionais para obterem reparagao pelos prejuizos decorrentes do
cancelamento ou dos atrasos dos servigos de transporte, nomeadamente ao abrigo da

Directiva 90/314/CEE.
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Capitulo IV

Regras gerais em matéria de informacoes e reclamacoes

Artigo 22.°

Direito a informagoes sobre a viagem

Os transportadores e os operadores de terminais devem prestar, nas areas da sua competéncia,
informacdes adequadas aos passageiros durante toda a viagem, em formatos acessiveis e nas
mesmas linguas em que as informagdes sdo geralmente disponibilizadas a todos os passageiros.
Devem ser especialmente tidas em conta as necessidades das pessoas com deficiéncia e das pessoas

com mobilidade reduzida.
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Artigo 23.°

Informagoes sobre os direitos dos passageiros

1. Os transportadores e os operadores de terminais devem garantir, nas areas da sua

competéncia, que as informagdes sobre os direitos dos passageiros ao abrigo do presente

regulamento sejam disponibilizadas ao ptblico a bordo dos navios e nos terminais

portuarios. As informagdes devem ser prestadas em formatos acessiveis € nas mesmas

linguas em que as informagdes sdo geralmente disponibilizadas a todos os passageiros.

Aquando da prestacao dessas informagdes, devem ser especialmente tidas em conta as

necessidades das pessoas com deficiéncia e das pessoas com mobilidade reduzida.

2. A fim de darem cumprimento ao dever de informagdo a que se refere o n.° 1, os
transportadores e os operadores de terminais podem utilizar uma sintese do presente
regulamento, preparada pela Comissdo em todas as linguas oficiais das instituicdes da

Uniao Europeia e posta a sua disposicao.

3. Os transportadores e os operadores de terminais devem informar os passageiros de maneira
adequada, a bordo dos navios e nos terminais portuarios, sobre as coordenadas dos
organismos de aplicacdo designados pelos Estados-Membros nos termos do n.° 1 do
artigo 25.°.
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Artigo 24.°

Reclamacoes

1. Os transportadores devem estabelecer ou dispor de um mecanismo para tratamento das

reclamagdes relativas aos direitos e as obrigagoes estabelecidos pelo presente regulamento.

2. Caso um passageiro abrangido pelo presente regulamento pretenda apresentar uma
reclamagdo junto do transportador, deve fazé-lo no prazo de dois meses a contar da data da
prestacdo do servigo ou da data em que o servigo devia ter sido prestado. No prazo de um
més a contar da recep¢do da reclamagdo, o transportador deve informar o passageiro de
que a sua reclamacao foi aceite, foi rejeitada ou estd ainda a ser analisada. A resposta
definitiva deve ser-lhe dada num prazo méaximo de trés meses a contar da data de recepc¢ao

da reclamagao.
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Capitulo V

Aplicacao e organismos nacionais de aplicacao

Artigo 25.°

Organismos nacionais de aplicagdo

1. Cada Estado-Membro deve designar um ou varios organismos, novos ou ja existentes,
encarregados da aplicagdo do presente regulamento no que respeita aos servigos de
passageiros e aos cruzeiros provenientes de portos situados no seu territdrio € aos servigos
de passageiros provenientes de paises terceiros com destino a esses portos. Estes
organismos devem tomar as medidas necessarias para garantir o cumprimento do presente

regulamento.

Estes organismos devem ser independentes dos transportadores, dos operadores turisticos e
dos operadores de terminais no que se refere a sua organizagdo, decisdes de financiamento,

estrutura juridica e tomada de decisdes.

2. Os Estados-Membros notificam a Comissdo do organismo ou organismos designados nos

termos do presente artigo.
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3. Qualquer passageiro pode apresentar uma reclamagao nos termos do direito nacional junto
do organismo competente designado nos termos do n.° 1 ou junto de qualquer outro
organismo competente designado por um Estado-Membro, por alegada infraccdo do

presente regulamento.
Um Estado-Membro pode decidir:

a)  Que, numa primeira fase, o passageiro apresente a reclamagao abrangida pelo

presente regulamento ao transportador; e/ou

b)  Que o organismo nacional de aplicagdo ou qualquer outro organismo competente
designado pelo Estado-Membro actue como instancia de recurso para as reclamagdes

ndo resolvidas ao abrigo do artigo 24.°.

4. Os Estados-Membros que optem por excluir determinados servi¢os nos termos do n.° 4 do
artigo 2.° devem assegurar a existéncia de um mecanismo equivalente de controlo da

aplicagdo dos direitos dos passageiros.
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Artigo 26.°

Relatorio sobre a aplicagdo do presente regulamento

Em 1 de Junho de ..." e de dois em dois anos dai em diante, os organismos de aplica¢io designados
nos termos do artigo 25.° publicam um relatorio sobre as suas actividades nos dois anos civis
anteriores, o qual deve conter, nomeadamente, uma descri¢ao das medidas tomadas para aplicar as
disposi¢des do presente regulamento, informagdes sobre as sanc¢des aplicadas e estatisticas sobre

reclamagdes e sangdes aplicadas.

Artigo 27.°

Cooperagao entre organismos de aplicagdo

Os organismos nacionais de aplicagdo a que se refere o n.° 1 do artigo 25.° devem, se for caso disso,
trocar informagdes sobre as suas actividades e sobre os seus principios e praticas em matéria de

tomada de decisdes. A Comissao apoia-os nessa tarefa.

i JO: inserir data correspondente a dois anos ap6s a data de aplicagdo do presente

regulamento.
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Artigo 28.°

Sangoes

Os Estados-Membros estabelecem o regime de san¢des aplicaveis em caso de infracgdo as
disposi¢des do presente regulamento e tomam todas as medidas necessarias para assegurar a sua
aplicagdo. As san¢des impostas devem ser efectivas, proporcionadas e dissuasivas. Os Estados-
-Membros devem notificar a Comissdo dessas regras e medidas até ...", devendo notifica-la

imediatamente de qualquer alteracao subsequente que lhes diga respeito.

* JO: inserir a data de aplica¢do do presente regulamento.
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Capitulo VI

Disposic¢oes finais

Artigo 29.°

Relatorio

s~ r + 7
A Comissao apresenta ao Parlamento Europeu e ao Conselho, até ...", um relatério sobre o
funcionamento e os efeitos do presente regulamento. O relatorio deve ser acompanhado, se
necessario, de propostas legislativas que pormenorizem a aplicacio das disposi¢des do presente

regulamento, ou que o alterem.
Artigo 30.°
Alteragao do Regulamento (CE) n.° 2006/2004
No Anexo do Regulamento (CE) n.° 2006/2004 ¢ aditado o seguinte ponto:

"19. Regulamento (UE) n.° .../2009™" do Parlamento Europeu e do Conselho, de ..., respeitante

aos direitos dos passageiros do transporte maritimo e por vias navegaveis interiores™.

i JO: trés anos apo6s a data de aplicagdo do presente regulamento.

JO: inserir o nimero do presente regulamento.
JO: inserir a data de adopg¢ao do presente regulamento.

++

+++
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Artigo 31.°

Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor no vigésimo dia seguinte ao da sua publicagido no Jornal

Oficial da Unido Europeia.

O presente regulamento é aplicavel a partir de ...".

O presente regulamento € obrigatorio em todos os seus elementos e directamente aplicavel em todos

os Estados-Membros.

Feitoem ...
Pelo Parlamento Europeu Pelo Conselho
O Presidente O Presidente

i JO: inserir data correspondente a 36 meses apds a data de publicagdo do presente
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ANEXO 1

Direito a reembolso ou a reencaminhamento
para pessoas com deficiéncia
e pessoas com mobilidade reduzida

a que se refere o artigo 8.°

1. Sempre que seja feita referéncia ao presente anexo, ¢ oferecida as pessoas com deficiéncia

e as pessoas com mobilidade reduzida a possibilidade de escolha entre:

a) — O reembolso integral do bilhete no prazo de sete dias, pago em dinheiro, por
transferéncia bancéria electronica, por ordem de transferéncia ou por cheque,
pelo prego a que foi adquirido, no que se refere a parte ou partes da viagem nao
efectuadas, e no que se refere a parte ou partes ja efectuadas caso a viagem ja
ndo se justifique em relacdo ao plano inicial de viagem do passageiro, bem

como, se for caso disso,

— uma viagem de regresso ao ponto de partida inicial, na primeira oportunidade;

ou
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b) O reencaminhamento para o destino final estabelecido no contrato de transporte, em

condigdes equivalentes, na primeira oportunidade; ou

¢) O reencaminhamento para o destino final estabelecido no contrato de transporte, em
condigdes equivalentes, numa data posterior da conveniéncia do passageiro, sob

reserva da disponibilidade de bilhetes.

2. A alinea a) do ponto 1 também se aplica aos passageiros cujas viagens fagam parte de uma
viagem organizada, salvo no que respeita ao direito a reembolso, se tal direito for conferido

pela Directiva 90/314/CEE.

3. Sempre que, caso uma cidade ou regido seja servida por varios portos, um transportador
ofereca aos passageiros uma viagem para um porto alternativo em relacdo aquele para o
qual tinha sido feita a reserva, o transportador suporta o custo da transferéncia do
passageiro desse porto alternativo para o porto para o qual a reserva tinha sido feita, ou

para outro destino préximo acordado com o passageiro.
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ANEXO II

Assisténcia nos portos,
nomeadamente no embarque e no desembarque,

a que se referem os artigos 10.° ¢ 13.°

1. Assisténcia e disposi¢des necessarias para que as pessoas com deficiéncia e as pessoas com

mobilidade reduzida possam:
— comunicar a sua chegada a um terminal portuario e apresentar o seu pedido de assisténcia;
— deslocar-se de um local de entrada para o balcao de registo, caso exista, ou para o navio;

— proceder ao registo pessoal e da bagagem, se necessario;

— deslocar-se do balcdo de registo, caso exista, para o navio, atravessando os pontos de

controlo de estrangeiros e fronteiras e de seguranca;

— embarcar no navio, com a disponibilizagdo de elevadores, cadeiras de rodas ou outra forma

de assisténcia necessaria, adequada a situagao;
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— deslocar-se do posto de embarque até ao seu lugar;
— arrumar e retirar a bagagem do navio;
— deslocar-se do seu lugar para o posto de desembarque;

— desembarcar do navio com a disponibilizagdo de elevadores, cadeiras de rodas ou outra

forma de assisténcia necessaria, adequada a situacao;

— recuperar a bagagem, se necessario, e atravessar os pontos de controlo aduaneiro e de

estrangeiros e fronteiras;

— deslocar-se da zona de recolha de bagagem ou do local de desembarque para um ponto

designado de saida;

— se necessario, deslocar-se até as instalacdes sanitarias (caso existam).
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2. Caso uma pessoa com deficiéncia ou uma pessoa com mobilidade reduzida seja assistida por
um acompanhante, este deve, se tal for solicitado, ser autorizado a prestar a assisténcia necessaria

no porto e durante o embarque e o desembarque.

3. Manuseamento de todo o equipamento auxiliar de mobilidade necessario, incluindo cadeiras

de rodas eléctricas.

4. Substituicdo temporaria do equipamento auxiliar de mobilidade danificado ou extraviado,

embora ndo necessariamente por equipamento absolutamente idéntico.
5. Assisténcia em terra a caes-guias credenciados, se for caso disso.

6. Comunicac¢do das informagdes necessarias para o embarque e desembarque, em formatos

acessiveis.
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ANEXO III

Assisténcia a bordo dos navios

a que se referem os artigos 10.° ¢ 13.°

1. Transporte de caes-guia credenciados a bordo do navio, nos termos da regulamentacao
nacional.
2. Transporte de equipamento médico e do equipamento de mobilidade necessario a pessoa

com deficiéncia ou a pessoa com mobilidade reduzida, incluindo cadeiras de rodas eléctricas.

3. Comunicagdo das informagdes essenciais necessarias sobre o percurso, em formatos
acessiveis.
4. Realizagdo de todos os esforcos razodveis para que a atribui¢ao dos lugares se efectue de

forma a satisfazer as necessidades das pessoas com deficiéncia ou das pessoas com mobilidade

reduzida mediante pedido e sob reserva das prescri¢gdes de seguranga e da disponibilidade.
5. Se solicitada, assisténcia na deslocagdo as instalacdes sanitarias (caso existam).

6. Caso uma pessoa com deficiéncia ou uma pessoa com mobilidade reduzida seja assistida por
um acompanhante, o transportador deve desenvolver todos os esforgos razoaveis para atribuir ao
acompanhante um lugar ou um camarote préoximo da pessoa com deficiéncia ou da pessoa com

mobilidade reduzida.
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ANEXO IV

Formagao, incluindo instrugoes,

em matéria de assisténcia a pessoas com deficiéncia a que se refere o artigo 14.°
A. Formacao, incluindo instru¢des, em matéria de sensibilizacdo para a deficiéncia

A formagao, incluindo instru¢des, em matéria de sensibilizagdo para a deficiéncia, deve

incluir:;

— conhecimento das deficiéncias fisicas, sensoriais (auditivas e visuais), ocultas ou a
nivel da aprendizagem, e das respostas adequadas a dar aos passageiros que delas
padecem, incluindo a capacidade para distinguir as diferentes aptiddes das pessoas

cuja capacidade de mobilidade, de orientagdo ou de comunicacao possa ser reduzida;

— obstaculos a vencer pelas pessoas com deficiéncia e pelas pessoas com mobilidade
reduzida, nomeadamente no plano comportamental, ambiental/fisico e

organizacional;

— caes-guias credenciados, incluindo o papel e as necessidades desses caes;
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comportamentos a adoptar em situagdes inesperadas;

aptidoes relacionais e métodos de comunicagdo com pessoas com deficiéncias

auditivas, visuais, de fala ou de aprendizagem;

conhecimento geral das orientagdes da OMI constantes da Recomendagdo relativa a
concepgdo e a operacao dos navios de passageiros para dar resposta as necessidades

das pessoas de idade ou com deficiéncia.
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B. Formacao, incluindo instru¢des, em matéria de assisténcia a pessoas com deficiéncia

A formagao, incluindo instru¢des, em matéria de assisténcia a pessoas com deficiéncia,

deve incluir:

— forma de ajudar os utilizadores de cadeiras de rodas a sentarem-se e a levantarem-se

dessas cadeiras;

— aptiddes necessarias para prestar assisténcia a pessoas com deficiéncia e a pessoas
com mobilidade reduzida que viajem com cdes-guias credenciados, incluindo o papel

e as necessidades desses caes;

— técnicas de acompanhamento de passageiros com deficiéncias visuais e de tratamento

e transporte de caes-guias credenciados;

— conhecimento dos varios tipos de equipamento auxiliar para pessoas com deficiéncia
e para pessoas com mobilidade reduzida e técnicas de manuseamento cuidadoso

desse equipamento;
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utilizacdo do equipamento de assisténcia utilizado no embarque e desembarque e
conhecimento dos procedimentos adequados de assisténcia no embarque € no
desembarque, que permitam salvaguardar a seguranca e a dignidade das pessoas com

deficiéncia e das pessoas com mobilidade reduzida;

compreensao da necessidade de prestar uma assisténcia fidvel e profissional; e ainda
tomada de consciéncia da possibilidade de determinadas pessoas com deficiéncia e
determinadas pessoas com mobilidade reduzida experimentarem sentimentos de
vulnerabilidade durante a viagem, devido ao facto de dependerem da assisténcia

prestada;

conhecimentos no dominio dos primeiros socorros.
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