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NOTA JUSTIFICATIVA DO CONSELHO

Assunto: Posicdo do Conselho em primeira leitura tendo em vista a adopg¢ao do
regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho relativo aos direitos dos
passageiros do transporte maritimo e por vias navegaveis interiores e que altera o
Regulamento (CE) n.° 2006/2004
— Nota justificativa do Conselho
— Adoptada pelo Conselho em 11 de Margo de 2010
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I. INTRODUCAO

Em 4 de Dezembro de 2008, a Comissao apresentou a proposta de regulamento do Parlamento

Europeu e do Conselho respeitante aos direitos dos passageiros do transporte maritimo e

fluvial e que altera o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 relativo a cooperacdo entre as

. . . , . . ~ . ~ . 1
autoridades nacionais responsaveis pela aplicacao da legislagdo de defesa do consumidor

Em 23 de Abril de 2009, o Parlamento Europeu votou o seu parecer em primeira leitura®.

Em 9 de Outubro de 2009, o Conselho chegou a um acordo politico sobre o projecto de
regulamento. Apds a revisdo juridico-linguistica, o Conselho adoptou a sua posi¢ao em
primeira leitura em 11 de Margo de 2010 de acordo com o processo legislativo ordinario

previsto no artigo 294.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia.

Nos seus trabalhos, o Conselho tomou igualmente em consideragdo o parecer do Comité

Econdémico e Social Europeu. O Comité das Regides decidiu ndo emitir parecer.
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II.

ANALISE DA POSICAO EM PRIMEIRA LEITURA

Generalidades

A proposta de regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho respeitante aos direitos dos
passageiros do transporte maritimo e fluvial integra-se no objectivo geral da UE de reforcar os
direitos dos passageiros, especialmente os direitos das pessoas deficientes e das pessoas com
mobilidade reduzida. Ja foi adoptada legislacdao de natureza idéntica para os passageiros no
transporte aéreo’ ou ferroviario®. A proposta contém, por um lado, disposi¢des sobre acesso
ndo discriminatorio e assisténcia a pessoas deficientes ou pessoas com mobilidade reduzida e,
por outro lado, disposi¢des sobre o direito a assisténcia, informacao e eventualmente

indemnizagdo em caso de atraso ou cancelamento para todas as categorias de passageiros.

Embora o Conselho concorde com a Comissao no que diz respeito ao objectivo da proposta, a
abordagem do Conselho envolve adaptagdes significativas da proposta inicial. Varias
disposi¢des propostas ndo eram aceitaveis dado que impunham demasiados encargos
administrativos e custos inerentes aos transportadores e as administragdes nacionais, sem
oferecerem uma mais valia para os passageiros que compensasse esses inconvenientes. Outras

foram reformuladas tendo em vista a simplificagdo e clarificagdo do regulamento.

Como consequéncia desta abordagem, a posi¢do do Conselho em primeira leitura modifica,

em larga medida, a proposta original da Comissao através da sua reformulagdo e da supressao
de varias disposi¢oes do texto. Isto implica que todas as altera¢des introduzidas no parecer do
Parlamento Europeu em primeira leitura e relacionadas com essas disposi¢des suprimidas nao

foram aceites pelo Conselho.

Regulamento (CE) n.° 261/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho de 11 de Fevereiro

de 2004 que estabelece regras comuns para a indemnizacao e a assisténcia aos passageiros dos
transportes aéreos em caso de recusa de embarque e de cancelamento ou atraso consideravel
dos voos e que revoga o Regulamento (CEE) n.° 295/91 (JO L 46 de 17.2.2004, p. 1) e
Regulamento (CE) n.° 1107/2006 do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de Julho

de 2006 relativo aos direitos das pessoas com deficiéncia e das pessoas com mobilidade
reduzida no transporte aéreo (JO L 204 de 26.7.2006, p. 1).

Regulamento (CE) n.° 1371/2007 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de Outubro

de 2007, relativo aos direitos e obrigagdes dos passageiros dos servicos ferroviarios (JO L 315
de 3.12.2007, p. 14).
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2.

Questoes politicas importantes

i)

Ambito de aplicacio

Dominio geografico de aplicacio

A Comissao propos que o regulamento se aplicasse aos servigos de transporte de
passageiros e aos cruzeiros entre portos dos Estados-Membros ou em portos dos

Estados-Membros.

O Conselho considera que a proposta da Comissao precisa de ser clarificada a este
respeito, a fim de evitar distor¢des de concorréncia entre servigos de transporte de
passageiros dentro da UE e fora da UE. Assim, a posi¢ao do Conselho em primeira
leitura afina as disposig¢des acima referidas. Faz a distingdo entre servicos de transporte
de passageiros em que o porto de embarque esta situado no territério de um Estado-
-Membro, por um lado, e servigos de transporte de passageiros em que o porto de
embarque esta situado fora do territério de um Estado-Membro, mas o porto de
desembarque esta situado no territoério de um Estado-Membro, por outro. Neste ultimo
caso, o regulamento ¢ aplicavel apenas se o servico for operado por um transportador da
Unido. No entanto, a defini¢do de transportador da Unido devera ser interpretada no
sentido mais lato possivel a fim de abranger a maior parte dos servigos de transporte de
passageiros entre portos da UE e portos fora da UE. Quanto aos cruzeiros, o
regulamento sera aplicavel apenas aos cruzeiros em que o porto de embarque esteja

situado no territorio de um Estado-Membro.

Além disso, o Conselho introduz uma defini¢do de "territorio de um Estado-Membro".

Exclusdes do dmbito de aplicacido

A proposta inicial da Comissao abrangia, em principio, todos os servi¢os de transporte
de passageiros, independentemente do nimero de passageiros transportados, da
distancia do servigo, do objectivo da viagem, etc. A Comissao tinha apenas previsto a
possibilidade de os Estados-Membros excluirem os servigos abrangidos por contratos de

servigo publico.
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O Conselho considera importante adaptar essas disposi¢des aquilo que € praticamente
possivel e necessario, pelo que introduz um certo nimero de isengdes em que nao sao
aplicaveis as disposicdes do regulamento. O Conselho acorda em excluir do dmbito de
aplicagdo os passageiros que viajem em navios certificados para transportar até 36
passageiros, em navios com uma tripulacdo ndo superior a trés pessoas ou em que a
distancia total do servigo de transporte de passageiros seja inferior a 500 metros por
trajecto. Além disso, as excursdes e os circuitos turisticos (com excepcao de cruzeiros)

estdo igualmente excluidos.

Além disso, os Estados-Membros podem, durante um periodo de dois anos a contar da
data de aplicagdo do regulamento, excluir do ambito de aplicagdo do regulamento os
navios de mar de menos de 300 toneladas de arqueagao bruta operados em transportes
domésticos. Caso um Estado-Membro opte por fazé-lo, deve assegurar devidamente os
direitos dos passageiros ao abrigo do direito nacional. Os Estados-Membros podem
igualmente excluir os servigos de transporte de passageiros abrangidos por obrigacdes
de servico publico, contratos de servigo publico ou servigos integrados, desde que os
direitos dos passageiros estejam devidamente salvaguardados ao abrigo do direito

nacional.

O Parlamento Europeu seguiu em principio a abordagem da Comissdo, mas acrescentou
a possibilidade de os Estados-Membros excluirem os servigos de transporte urbano e
suburbano (alteragdo 10). O Conselho ndo tem em conta esta altera¢ao, mas as
exclusdes do ambito de aplicagdo propostas pelo Conselho significardo na pratica que

serdo excluidos muitos servigos desse género.
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ii)  Direitos das pessoas deficientes e das pessoas com mobilidade reduzida

O Conselho apoia sem reservas o objectivo da Comissao de assegurar que as pessoas
deficientes e as pessoas com mobilidade reduzida tenham acesso ndo discriminatorio ao
transporte maritimo e por via navegavel interior. Assim, o Conselho seguiu de perto a

proposta da Comissao, excepto no tocante a certas simplificacdes e clarificagoes.

No que se refere as excepgdes ao direito ao transporte, a Comissao tinha proposto que
pudesse ser recusado o transporte a uma pessoa com deficiéncia em fun¢ao de requisitos
de seguranca ou da estrutura do navio de passageiros. O Conselho acrescentou
requisitos de saude, para ter em conta casos em que o estado clinico do passageiro nao

permita assegurar o seu transporte em condigdes de seguranga.

Neste contexto, o Parlamento Europeu tinha proposto a supressio de quaisquer
referéncias a normas de seguranga (alteragoes 1, 26 e 29) e o aditamento de uma
referéncia ao transporte em condi¢des seguras, dignas e vidveis em termos operacionais
(alterag@o 27). Quanto a esta ultima alteragdo, o Conselho integrou-a na sua posi¢ao em
primeira leitura, excepto no que se refere ao termo "dignas". O Conselho considera que
ninguém, a nao ser a pessoa deficiente ou a pessoa com mobilidade reduzida, pode
decidir o que sdo condic¢des de transporte digna, e que essa decisdo nao deve ser tomada

pelo transportador.

De acordo com a proposta inicial, o transportador pode exigir que uma pessoa deficiente
ou uma pessoa com mobilidade reduzida seja acompanhada por outra pessoa apta a
prestar-lhe assisténcia. Nos termos da posicdo do Conselho em primeira leitura, se o
transportador fizer essa exigéncia em relacdo a um servigo de transporte de passageiros,

esse acompanhante deve ser transportado gratuitamente.
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Quanto a assisténcia as pessoas deficientes e as pessoas com mobilidade reduzida, essa
assisténcia serd prestada desde que a pessoa em causa notifique o transportador ou o
operador do terminal com uma antecedéncia minima de dois dias tteis (a Comissao
tinha proposto 48 horas) e esteja presente no porto ou no ponto designado pelo menos
60 minutos antes da hora de embarque ou de partida. Além disso, se tiver necessidades
especificas em termos de acomodacao ou de lugar ou necessidade de trazer consigo
equipamento médico, o passageiro deve notificar o transportador, no momento da
reserva, dessas necessidades, se forem conhecidas nesse momento. Esta exigéncia
adicional, introduzida pelo Conselho, permitira ao transportador satisfazer essas

necessidades especificas e prestar o melhor servigo possivel a pessoa em causa.

Vdrias alteragdes do Parlamento Europeu diziam respeito a informagdo em formatos
acessiveis as pessoas deficientes e as pessoas com mobilidade reduzida. Essas alteracdes
foram integradas pelo Conselho. O mesmo se aplica as alteragcdes do Parlamento

relativas a substituicdo de "animal de assisténcia" por "cdo-guia".

iil) Obrigacdes dos transportadores e operadores de terminais em caso de interrupgdo da

viagem

A proposta da Comissao previa o direito a informacao, a assisténcia (incluindo
refei¢des, bebidas e eventualmente alojamento em hotel), o reencaminhamento e o
reembolso, bem como a indemnizagdo do prego do bilhete para todos os passageiros em
caso de atraso e, em certos casos, de cancelamento de um servico de transporte de
passageiros ou de um cruzeiro. No entanto, a indemnizacao do prego do bilhete ndo sera
paga caso o atraso ou cancelamento seja causado por circunstancias excepcionais que

afectem o desempenho do servico de transporte.
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O Conselho concorda com o principio de que os transportadores e os operadores de
terminais devem dar apoio aos seus passageiros, e alargou este principio a fim de incluir
todos os casos de cancelamento. No entanto, em certos casos ndo ¢ possivel nem
razoavel prestar, por exemplo, informagdes sobre atrasos num porto ndo dotado de
pessoal. Assim, a posi¢do do Conselho em primeira leitura introduz o conceito de
terminal portudrio, isto €, um terminal dotado de pessoal, situado num porto com
determinadas instalagdes e pessoal (tais como balcdes de registo, bilheteiras ou salas).
Certas obrigagdes dos transportadores e dos operadores de terminais sdo aplicaveis
apenas aos passageiros que partam desses terminais portuérios. E esse o caso da

informacao e da assisténcia e, até certo ponto, do reencaminhamento e do reembolso.

Outra consideragdo subjacente a posi¢ao do Conselho em primeira leitura é a da
seguranga maritima. A fim de evitar que, por motivos de ordem econémica, os
transportadores decidam fazer-se ao mar ou navegar a alta velocidade em condic¢des
meteoroldgicas que ponham em perigo a seguranca da operagdo do navio, foi
introduzida uma isencao a obrigagdo de oferecer alojamento ou a indemnizac¢ao do
preco do bilhete nesses casos. Além disso, os conceitos de condi¢des meteoroldgicas
adversas e de circunstancias excepcionais sdo explicados de modo nao exaustivo em
dois considerandos. Foram introduzidas outras isenc¢des ao direito de assisténcia e
indemnizag¢do, quando o passageiro for informado do cancelamento ou atraso antes da
compra do bilhete ou quando o passageiro provocar o cancelamento ou o atraso.
Finalmente, foi dada ao transportador a possibilidade de limitar os custos de alojamento
a EUR 120 e de introduzir um limite minimo abaixo do qual ndo serdo pagas

indemnizagdes (bilhetes de custo igual ou inferior a EUR 10).

O Parlamento Europeu tinha proposto isengdes em casos de forca maior (alteragdes 23
e 60) ou se o cancelamento ou atraso for anunciado com antecedéncia (alteragao 59). O
espirito destas alteragdes foi integrado pelo Conselho. Além disso, o Parlamento tinha
proposto um limite para o custo do alojamento que corresponde ao dobro do prego do
bilhete (alteracao 53). O Conselho considera que em certos casos esse limite ¢
demasiado desfavoravel para os passageiros e para os transportadores e que o limite de

EUR 120 ¢ mais razoavel tanto para os passageiros como para os transportadores.
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iv)  Tratamento das reclamacdes e organismos nacionais de execugdo

A proposta da Comissao continha regras pormenorizadas sobre 0 modo como os
transportadores deveriam tratar as reclamagdes, € em especial consequéncias juridicas
de grande alcance em caso de ndo ser dada resposta as reclamagdes, e sobre a

designacao e responsabilidades dos organismos nacionais de execug¢ao.

O Conselho, embora concorde em principio com a proposta, nomeadamente com o facto
de os transportadores deverem responder as reclamagdes dos seus utentes, introduz
maior flexibilidade no sistema a fim de evitar consequéncias imprevistas para os

sistemas juridicos ou as estruturas administrativas dos Estados-Membros.

O Parlamento Europeu sugeriu que cada Estado-Membro designe apenas um organismo
nacional de execucao (alteragdes 5, 6, 66, 67 ¢ 68) e que sejam os Estados-Membros, e
ndo os transportadores, a criar um mecanismo independente para tratamento das
reclamagdes (alteragdo 65). Todavia, pelas razdes de flexibilidade acima expostas, o
Conselho ndo considera adequado limitar a margem de manobra dos Estados-Membros
dessa forma. Além disso, o Parlamento propds que os organismos nacionais de
execucao sejam independentes de quaisquer interesses comerciais (alteragcao 66). A
posicdo do Conselho em primeira leitura especifica que tais organismos devem ser

independentes dos transportadores, operadores turisticos e operadores de terminais.

v)  Data de aplicacdo do regulamento

A Comissao prop0os que o regulamento no seu conjunto seja aplicavel dois anos apos a
data da sua publicacdo, enquanto certas disposi¢des seriam aplicaveis logo um ano apods

a referida data.

A posicao do Conselho em primeira leitura prevé que a totalidade do regulamento seja

aplicavel trés anos apos a data da sua publicagao.
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3. Outras questoes politicas

O Conselho decide simplificar o titulo do regulamento.

O Conselho decide clarificar as disposi¢des em matéria de subcontratagdo de certas
obrigacgdes decorrentes do regulamento, através do aditamento de um artigo de caracter geral

sobre outras partes executantes.

O Conselho decide suprimir a exigéncia de os transportadores manterem contas separadas
para os custos da prestacdo de assisténcia a pessoas deficientes e a pessoas com mobilidade
reduzida, a fim de evitar encargos administrativos desnecessarios, em particular para os
pequenos transportadores. Dentro do mesmo espirito, o Conselho decide limitar aos
operadores de terminais e aos transportadores de maiores dimensdes a obrigagdo de prever
normas de qualidade para tal assisténcia e restringir as exigéncias de formag¢ao e de orientagdo
para a assisténcia a pessoas deficientes as categorias de pessoal que dela efectivamente

necessitam.

4. Outras alteracoes aprovadas pelo Parlamento Europeu

Outras alteragdes ndo incluidas na posi¢cdo do Conselho em primeira leitura:

— A atencao as necessidades das pessoas deficientes e das pessoas com mobilidade
reduzida em todos os casos de concepgao ou de renovagdo de portos, terminais ou

navios de passageiros, sem a qualificagdo "se necessario" (alteragao 2);

— As disposicdes relativas ao embarque de pessoas deficientes e de pessoas com
mobilidade reduzida ndo deverem prejudicar as normas gerais aplicaveis ao embarque

de passageiros (alteragdo 3);

— O convite a Comissao para que proponha regras claras para os direitos dos passageiros
nos pontos de transferéncia entre o transporte terrestre € o transporte maritimo ou por

via navegavel interior (alteragdo 7);

—  Uma abordagem legislativa horizontal abrangendo todos os meios de transporte na
eventualidade de uma futura iniciativa legislativa relacionada com os direitos dos

passageiros (alteracao 8);
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— A inclusdo da deficiéncia psicossocial na defini¢do de pessoa deficiente ou de pessoa

com mobilidade reduzida (alteracdo 11);

— As alteragdes a defini¢do de "contrato de transporte" (alteracdo 14) e de "vendedor de

bilhetes" (alteragdo 15);

— As defini¢des propostas de "formatos acessiveis (alteragdo 18), "passageiro” (alteracdo 19),
"chegada" (alteragdo 20), "partida" (alteracao 21) "preco do bilhete" (alteragdo 22) e

"forca maior" (alteragdo 23);

— As regras de acesso ao transporte de pessoas deficientes e de pessoas com mobilidade
reduzida, que deveriam ser estabelecidas sob a supervisdo dos organismos nacionais de
execugdo, e a no¢ao de que essas regras deveriam incluir as pessoas que as acompanhem

e a acessibilidade dos equipamentos de assisténcia instalados (alteragdo 31);

— A confirmacdo, por escrito, da prestacao de assisténcia a pessoas deficientes e a pessoas

com mobilidade reduzida (alteracio 34);

— A assisténcia adaptada as necessidades especificas das pessoas deficientes e das pessoas

com mobilidade reduzida (alteracdo 35);

— A responsabilidade da entidade gestora do porto por tornar o porto acessivel as pessoas

deficientes e as pessoas com mobilidade reduzida (alteragdo 37);

— A possibilidade de o prestador de assisténcia e o passageiro acordarem num periodo de

notificagcdo mais curto (alteracio 38);

— A exigéncia de o passageiro receber uma confirmagdo de que a sua necessidade de

assisténcia foi notificada (alteracdo 39);
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— A obrigacao de o transportador providenciar a substitui¢ao do equipamento de forma
adequada as necessidades do passageiro em causa em caso de dano no equipamento de

mobilidade durante a viagem (alteragdo 50);

— Em caso de atraso, o passageiro so6 dever ser reembolsado do prego do bilhete se decidir

ndo viajar com o transportador (alteracao 54);

— A possibilidade de a indemnizacdo concedida ao abrigo do regulamento ser deduzida de

uma indemnizagdo complementar atribuida (alteracdo 61);

— A possibilidade de as sangdes aplicaveis em caso de violagdo do regulamento incluirem

o pagamento de uma indemnizagdo (alteracdo 70);

— As alteragoes 71, 72 e 75, relativas aos anexos ao regulamento.

III. CONCLUSAO

Na sua posi¢ao em primeira leitura, o Conselho atendeu plenamente a proposta da Comissao e
ao parecer do Parlamento Europeu emitido em primeiro leitura. Relativamente as alteragdes
propostas pelo Parlamento Europeu, o Conselho faz notar que um ntimero consideravel de
alteragdes ja foi integrado em espirito, no todo ou em parte, na sua posi¢cao em primeira

leitura.
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