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EXPOSICAO DOS MOTIVOS

1. CONTEXTO DA PROPOSTA
1.1. Justificacdo e objectivos

O mercado do transporte internacional de passageiros em autocarro ja foi liberalizado. O
Regulamento (CEE) n.° 684/92, com a redacc¢do que lhe foi dada pelo Regulamento (CE) n.°
11/98, abriu o acesso a esse mercado. Esta regulamentacdo constitui, juntamente com o
Regulamento (CE) n.° 12/98, relativo ao acesso ao mercado nacional de transportes pelos
transportadores nao residentes, o quadro geral do mercado interno para os servigos de
transporte rodoviario internacional de passageiros'. O mercado tnico dos transportes trouxe
grandes beneficios para os cidaddos europeus, incluindo uma gama mais vasta de destinos e
ofertas de viagens a precos competitivos. A eliminagcdo das fronteiras e o crescimento do
sector dos transportes nem sempre foram acompanhados de medidas suficientes de protec¢ao
dos direitos dos passageiros. Tratando-se de um modo de transporte indispensavel nas
deslocacdes para fins profissionais, visitas a familiares e amigos e lazer e turismo ¢ essencial
estabelecer, de forma global, direitos em matéria de acesso e regras que regulem o
desempenho destes servigos. Acresce que as dificuldades de acesso a este modo de transporte
podem prejudicar seriamente a integragdo de muitos cidaddos, com consequéncias negativas
para a sociedade no seu todo. No Livro Branco «A politica europeia de transportes no
horizonte 2010: a hora das opgdes»”, a Comissio Europeia previa o estabelecimento de
direitos para os passageiros de todos os modos de transporte, colocando assim os utilizadores
no centro da politica de transportes. A necessidade de adoptar medidas neste dominio ficou
mais vincada na Comunicacao de 2005, sobre o refor¢o dos direitos dos passageiros na Unido
Europeia®, em que a Comissio apresenta uma abordagem politica sobre a forma de alargar as
medidas de protec¢do dos passageiros aos outros modos de transporte para além do aéreo. A
Comissao identificou os direitos a reforgar através da ac¢do comunitaria independentemente
dos meios de transporte utilizados".

No que se refere ao transporte em autocarro, a Comissdo identificou trés dominios principais
de intervengdo: 1) os direitos das pessoas com mobilidade reduzida, 2) a questdo da
responsabilidade e 3) a indemnizagdo e assisténcia em caso de interrup¢ao da viagem.

Na sua Comunicagdo de 22 de Junho de 2006, «Manter a Europa em movimento - Mobilidade
sustentavel para o nosso continente - Revisdo intercalar do Livro branco da Comissdo de 2001
sobre os Transportes»’, a Comissio comprometeu-se a procurar uma forma de aumentar a
qualidade do servigo e salvaguardar os direitos dos passageiros em todos os modos de
transporte.

Ver também: Proposta de Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho que estabelece regras
comuns para o acesso ao mercado dos servicos de transporte em autocarro (reformulacdo) -

COM(2007) 264.
2 COM(2001) 370.
} COM(2005) 461.

Direitos das pessoas com mobilidade reduzida, solugdes automaticas e imediatas em caso de interrupgao
de viagem, responsabilidade em caso de morte ou lesdo corporal dos passageiros, tratamento das
reclamagdes e meios de recurso, informagdes a fornecer aos passageiros e outras iniciativas.

> COM(2006) 314.
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1.2. Transporte em autocarro

Este modo de transporte ¢ caracterizado por alguns elementos distintivos, referentes quer aos
operadores quer aos passageiros.

Em termos de passageiros-quilémetro, os autocarros detém uma quota de 9,3% do mercado
dos servigos de transporte terrestre na Unido Europeia e, a seguir ao veiculos ligeiros de
passageiros (82,8%), continuam a ser o meio de transporte publico mais importante (8,3% da
quota de todos os modos de transporte)’. O sector registou um crescimento estavel de 5,8%,
passando de 474 milhdes de passageiros transportados em 1995 para 502 milhdes em 2004,
Estima-se que o volume anual de passageiros dos transportes internacionais em autocarro
ascenda a 72,8 milhdes.

Os passageiros dos outros modos de transporte, nomeadamente dos transportes aéreos, ja
beneficiam de um conjunto de direitos estabelecidos a nivel comunitario, que lhes garantem
uma proteccao adequada.

Contrariamente ao que acontece com os outros modos de transporte, no caso do transporte em
autocarro, nao foram celebrados quaisquer acordos internacionais [a excep¢do da Convengao
da Comissdo Economica das Nag¢des Unidas para a Europa relativa ao Contrato de Transporte
Internacional de Passageiros e Bagagens por Estrada (CVR)®, ratificada por apenas trés
Estados-Membros], nem adoptada qualquer legislagdo comunitaria que estabeleca os direitos
dos passageiros dos autocarros.

O nivel de proteccdo dos passageiros no transporte de autocarro varia de um Estado-Membro
para outro. Os passageiros tém de confiar nos regimes nacionais de responsabilidade, na
legislacdo sobre comércio justo e nos acordos voluntarios de assisténcia ao cliente celebrados
pelos operadores. Os operadores de alguns paises celebraram acordos voluntarios de ambito
alargado, incluindo mecanismos adequados de tratamento de reclamagdes e de resoluciao de
litigios . Porém, tal ndo acontece em todos os Estados-Membros. Actualmente, ndo existem
regras comuns para o tratamento das reclamagdes e a resolucao de litigios entre os passageiros
e as empresas. Esta situacdo impede uma concorréncia leal entre os operadores dos diferentes
Estados-Membros.

As regras aplicaveis aos operadores em matéria de responsabilidade sdo tendencialmente
muito diferentes e a indemnizagdo e a assisténcia em caso de interrup¢do da viagem nao
constituem uma pratica corrente. Enquanto, no caso dos outros modos de transporte, as regras
aplicaveis em matéria de responsabilidade foram estabelecidas a nivel comunitario’ ou
internacional, no caso do transporte em autocarro tal ndo se verifica. No que se refere as

Fonte: EU Energy and Transport in Figures: Statistical Pocketbook 2006.

Fonte: EU Energy and Transport in Figures: Statistical Pocketbook 2006.

Convengdo da Comissdo Econdémica das Nagdes Unidas para a Europa relativa ao Contrato de
Transporte Internacional de Passageiros e Bagagens por Estrada (CVR), de 1 de Margo de 1973.

’ Regulamento (CE) n°® 2027/97 do Conselho, de 9 de Outubro de 1997, relativo a responsabilidade das
transportadoras aéreas em caso de acidente (JO L 285 de 17.10.1997, p.1); Directiva com a ultima
alteragdo que lhe foi dada pelo Regulamento (CE) n.° 889/2002 de 13 de Maio de 2002 (JO L 140 de
30.5.2002, p. 2). Regulamento (CE) n.° 785/2004, de 21 de Abril de 2004, relativo aos requisitos de
seguro para transportadoras aéreas ¢ operadores de aeronaves (JO L 138 de 30.4.2004, p. 1);
Regulamento (CE) n.° 1371/2007 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de Outubro de 2007,
relativo aos direitos e obrigagdes dos passageiros dos servicos ferroviarios (JO L 315 de 3.12.2007, p.
14).
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viagens internacionais, os passageiros tém dificuldade em identificar os regimes de
J . . : 1
responsabilidade aplicaveis em caso de acidente'.

No que respeita as informagdes facultadas aos passageiros, existem disposicdes gerais'' que
obrigam os operadores a divulgar o itinerario do servico, as paragens, o horario, as tarifas e as
condigdes de transporte. Contudo, nas situagdes criticas, quando a viagem ¢ interrompida, os
passageiros podem ver-se na impossibilidade de obter informacgdes suficientes.

Em geral, os passageiros que utilizam este modo de transporte tendem a ser «vulneraveis» em
termos de rendimentos. A reduzida oferta de servigos de transporte em autocarro para pessoas
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida pode impedir a integragdo social destas pessoas.

1.3. Questoes abordadas

O objectivo da proposta ¢ estabelecer os direitos dos passageiros do transporte em autocarro,
de modo a aumentar o poder de atraccdo e a confiang¢a neste modo de transporte e a criar
condigdes de concorréncia equitativas entre os transportadores dos varios Estados-Membros e
em relacdo aos outros modos de transporte.

Em principio, a proposta estabelece disposi¢des nos seguintes dominios:

e Responsabilidade em caso de morte ou de lesdes corporais dos passageiros ¢ de perda ou
danos nas suas bagagens;

e Nao discrimina¢do em razao da nacionalidade ou do local de residéncia no que se refere as
condigdes de transporte oferecidas aos passageiros pelas empresas de transporte em
autocarro;

e Assisténcia para as pessoas com deficiéncia e para as pessoas com mobilidade reduzida;

e Obrigagdes das empresas de transporte em autocarro em caso de cancelamento ou de atraso
de uma viagem;

e Obrigagdes de informagao;
e Tratamento das reclamacdes;

e Regras gerais em matéria de execugdo das disposigoes.

2. AMBITO DE APLICACAO

A presente proposta diz respeito aos servicos de transporte em autocarro. A questdo do acesso
ao mercado dos servigos foi ja regulamentada a nivel comunitério pelo Regulamento (CEE)
n.° 684/92 do Conselho, de 16 de Margo de 1992, que estabelece regras comuns para os

Para ilustrar a complexidade do problema, pode apresentar-se o seguinte exemplo: um autocarro belga
conduzido por um motorista marroquino, que sofra um acidente em Franca.

Regulamento (CEE) n.° 684/92 do Conselho, de 16 de Margo de 1992, que estabelece regras comuns
para os transportes internacionais de passageiros em autocarro.
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transportes internacionais de passageiros em autocarro, com a redac¢do que lhe foi dada pelo
Regulamento (CE) n.° 11/98 do Conselho.

Os servigos nacionais urbanos, suburbanos e regionais de curta distancia de transporte em
autocarro s3o normalmente abrangidos por contratos de prestacdo de servigos publicos que,
em grande medida, tém em conta os direitos dos passageiros e a qualidade do servigo. Assim,
a legislacdo nacional define as obrigacdes dos operadores de transporte em autocarro € 0s
correspondentes direitos dos passageiros. Os Estados-Membros podem excluir esses servigos
do ambito de aplicacdo do regulamento se o nivel de direitos dos passageiros consagrado
nesses contratos for comparavel ao estabelecido pelo presente regulamento.

Os Estados-Membros propdem solugdes divergentes para os passageiros € um nivel variavel
de proteccdo em termos de responsabilidade dos operadores e de assisténcia as pessoas com
deficiéncia. A presente proposta da resposta, por conseguinte, as situagcdes consideradas
criticas devido a falta de assisténcia e de cuidados adequados. Por exemplo, os passageiros
que realizam viagens de longa distancia fora do seu pais de residéncia ficam numa posi¢ao
muito vulneravel se estas forem interrompidas ou ocorrer um acidente.

Nesta fase, a Comissdao propde que se abordem os problemas que exigem um nivel
consideravel de harmonizacdo entre os Estados-Membros devido a sua complexidade e/ou
dimensao internacional (viagens transfronteiras, operadores internacionais).

3. COERENCIA COM OUTRAS POLITICAS E OBJECTIVOS DA UE

A proposta de regulamento contribuira para a realizagao dos objectivos do Tratado ao garantir
um nivel mais elevado de proteccdo dos consumidores, combater a discriminagdo e a exclusao
social das pessoas com deficiéncia e permitir que os cidaddos europeus tirem plenamente
proveito das oportunidades criadas pelo mercado interno.

3.1. Defesa dos consumidores

O estabelecimento e refor¢o dos direitos dos passageiros reflecte a grande prioridade dada a
proteccdo dos consumidores pelo Tratado de Amesterddo. Na sua Comunicagdo intitulada
«Estratégia comunitdria em matéria de Politica dos Consumidores para 2007-2013 -
Responsabilizar o consumidor, melhorar o seu bem estar e protegé-lo de forma eficaz»'?, a
Comissao declara que uma das prioridades ¢ colocar a protec¢do dos consumidores no centro
das outras politicas da UE. A Comunicagdo nota que se registaram progressos na integracao
dos interesses dos consumidores, nomeadamente no caso do transporte aéreo. O objectivo
para o futuro ¢ utilizar os resultados obtidos como ponto de partida para tornar mais
sistematica a integra¢do dos interesses dos consumidores nas outras politicas. A Comissao
aplicard os direitos dos passageiros em vigor no sector da aviacdo aos outros modos de
transporte, em especial no que diz respeito aos passageiros com mobilidade reduzida.

3.2. Inclusao social e direitos fundamentais

A presente proposta, relativa aos direitos dos passageiros dos servicos de transporte em
autocarro, ¢ coerente com os objectivos da luta contra a exclusdo social, dado estabelecer o
principio da ndo discriminagdo e da assisténcia as pessoas com deficiéncia. O artigo 12.° do

12 COM(2007) 99.
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Tratado CE proibe qualquer tipo de discriminacdo em razdo da nacionalidade. Por
conseguinte, também no sector do transporte em autocarro e sem prejuizo das obrigagdes de
servigo publico que impdem tarifas sociais, as condi¢cdes contratuais e as tarifas aplicadas
pelas empresas de transporte em autocarro ou pelos vendedores de bilhetes deverdo ser
oferecidas ao publico em geral sem discrimina¢do em razdo da nacionalidade ou do local de
residéncia do consumidor final ou do local de estabelecimento dos vendedores de bilhetes na
Comunidade. A proposta estd igualmente de acordo com o artigo 21.° da Carta dos Direitos
Fundamentais, que estabelece um principio geral de proibicdo da discriminagdo em razao,
designadamente, do sexo, raga, cor ou origem étnica ou social, caracteristicas genéticas,
lingua, religido ou convicg¢des, opinides politicas ou outras, pertenca a uma minoria nacional,
riqueza, nascimento, deficiéncia, idade ou orientacdo sexual. A proposta é também
consonante com o artigo 13.° do Tratado CE, que autoriza a Comunidade a combater a
discrimina¢do nos seus dominios de competéncia. A proposta ¢ também conforme com a
Convengao das Nagdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, assinada por
todos os Estados-Membros e pela Comunidade Europeia.

3.3. Mercado tinico

Por ultimo, o regulamento proposto permitird que os passageiros beneficiem de uma melhor
protecgdo, tirando partido do mercado unico. Esta proposta assegura que os cidadaos,
incluindo as pessoas com mobilidade reduzida, possam beneficiar plenamente das vantagens
do mercado Unico e adquiram confianga para as usar. A politica dos consumidores da EU
ocupara um lugar central na proxima fase do mercado unico, conforme preconizado na
Comunicagdo da Comissdo ao Conselho Europeu da Primavera sobre a revisdo do mercado
tinico"®. O mercado unico gera beneficios para os consumidores ao alargar o leque de opgdes,
baixar os precos e proporcionar a protec¢ao adequada. A este respeito, o estabelecimento dos
direitos dos passageiros no transporte de autocarro complementard os progressos registados
no sector dos transportes no ambito do mercado inico europeu.

4. CONSULTA DAS PARTES INTERESSADAS E AVALIACAO DO IMPACTO
4.1. Consulta das partes interessadas

Em Julho de 2005, os servigos da Comissdo langaram uma consulta ptblica com base num
documento de trabalho dos servicos da Comissdo sobre os direitos dos passageiros dos
servigos de transporte internacional em autocarro, que continha um apanhado dos problemas e
desafios colocados pelo estabelecimento de direitos para os passageiros deste modo de
transporte, e convidava as partes interessadas a pronunciar-se sobre um conjunto de questdes.
A consulta propriamente dita ficou concluida com a publicacdo do relatério com os resultados
da consulta publica'* e do relatério da reunido das partes interessadas realizada em Bruxelas
em 29 de Marco de 2006".

«Um mercado Unico para os cidaddosy, relatorio intercalar dirigido ao Conselho Europeu da Primavera
de 2007 (Bruxelas), COM(2007) 60 de 21.2.2007.

O relatorio sobre os resultados da consulta publica esta disponivel na versao inglesa, francesa ¢ alema
no seguinte endereco Web: http://ec.europa.eu/transport/road/consultations/passengers_rights_en.htm.
As actas da reunido podem ser consultadas no seguinte sitio Web:
http://ec.europa.eu/transport/road/consultations/passengers_rights _en.htm.
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As contribui¢des recebidas revelaram uma fractura clara entre os pontos de vista das empresas
de transporte em autocarro ¢ das associacdes e federacdes representativas do sector, por um
lado, e das associa¢des de consumidores, por outro. De um modo geral, os primeiros nao
véem qualquer necessidade ou apenas uma necessidade muito reduzida de regulamentar esta
matéria a nivel comunitdrio, os segundos exigem direitos alargados para os passageiros.
Também foi manifestada uma preocupag¢do muito clara em relacdo ao modelo econémico e
organizacional deste sector, ndo havendo unanimidade quanto ao ambito do regulamento e a
inclusdo ou ndo de determinados tipos de servigo, nomeadamente os servicos locais e
regionais. Os operadores argumentam essencialmente que a actual situagdo econdmica ndo
permite que se imponham encargos adicionais, que ndo existe uma real necessidade de
regulamentacdo e que, de qualquer modo, muitas das questdes ja foram resolvidas através da
legislacdo nacional ou de acordos voluntarios. Entretanto, as associacdes de consumidores
apelaram a uma ac¢do comunitaria alargada, dado a proteccdo dos direitos dos passageiros
variar significativamente de um pais para outro.

Nao se registou um acordo unanime entre os inquiridos sobre como resolver a questdo do
acesso aos servicos e da assisténcia as pessoas com mobilidade reduzida que utilizam este
modo de transporte. Alguns operadores chamaram a atengdo para o acréscimo de custos e para
a pouca viabilidade da adaptagdo de toda a frota e indicaram que existem alternativas viaveis
para as pessoas com mobilidade reduzida (empresas de transporte em autocarro
especializadas), enquanto outros apontaram o risco de exclusao social destas pessoas.

Também foram manifestadas algumas preocupagdes quanto ao facto de o estabelecimento de
disposigdes em matéria de indemnizagdes por atrasos poder comprometer a seguranga
rodovidria.

O resumo das contribui¢des recebidas durante a consulta publica, o texto das respostas
individuais e a acta da reunido das partes interessadas de 29 de Marco de 2006 podem ser
consultados no seguinte enderego Web:
http://ec.europa.eu/transport/road/consultations/passengers_rights_en.htm.

4.2. Obtencao e utilizacio de pareceres de especialistas

Em Junho de 2006, a Comissdao recebeu um parecer do Férum Europeu da Energia e dos
Transportes favoravel a ac¢do comunitdria no dominio dos direitos dos passageiros dos
transportes em autocarro. A Comissao teve em conta os seguintes estudos: COST Action 349 -
Accessibility of coaches and long-distance buses for people with reduced mobility, Outubro de
2005 e Evaluation and monitoring of trends with regard to passenger needs on the level of
service and treatment of passengers (SHORT “EU SERVICE GUARANTEES - EUSG”)"°.

4.3 Avaliacao do impacto

A avaliacdo do impacto da proposta efectuada em conformidade com as orientagdes incidiu
essencialmente no seguinte: principio da responsabilidade dos operadores em caso de morte
ou de lesdes corporais dos passageiros, tal como acontece com os outros modos de transporte;
principio da indemnizagdo e da assisténcia em caso de cancelamento e de atraso; regras a
aplicar em matéria de acessibilidade, ndo discriminagdo e assisténcia as pessoas com

e Disponiveis no enderego: http://ec.europa.eu/consumers/topics/facts _en.htm.
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deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida; normas de qualidade e obrigacdo de
fornecer informagdes; regras para tratamento de reclamagdes e controlo do cumprimento.

Foram avaliadas quatro opgdes politicas:

A opg¢do «manuten¢do do status quo» implica a ndo adopcdo de qualquer medida a nivel
comunitario.

A opgdo «protec¢do minima» implica o estabelecimento de um quadro geral de regras de
proteccdo minimas e, se necessario, a consolidagao/alteragdo e/ou simplificacao da legislagdo
comunitdria ou nacional em vigor (seguro automodvel, directiva relativa aos circuitos
organizados, legislacdo aplicavel aos consumidores).

A opgdo "proteccdo maxima" prevé uma intervengdo regulamentar a nivel comunitario de
modo a estabelecer os direitos dos passageiros dos transportes internacionais em autocarro
(opcao I) e dos transportes nacionais (longa distancia, regionais) e internacionais (op¢ao II) no
que se refere aos servigos regulares/ocasionais. Esta op¢do asseguraria um nivel uniforme e
adequado de protecgdo dos passageiros em todos os Estados-Membros.

A opg¢ao «celebracao de acordos voluntarios e de auto-regulacao» implica que as empresas de
transporte em autocarro estabelecam e adoptem medidas voluntarias de auto-regulagdo ao
nivel da UE/nacional no capitulo dos direitos dos passageiros em autocarro.

Resumo das conclusdes da avaliacdo de impacto: "Documento de trabalho dos servi¢os da
Comissdo, Avaliacdo de Impacto que acompanha a proposta de Regulamento do Parlamento
Europeu e do Conselho relativa aos direitos dos passageiros dos transportes internacionais em
autocarro":

Dado o ambito muito vasto das questdes analisadas no quadro do exercicio de avaliagdo de
impacto, varias opg¢des foram indicadas como as mais eficazes na perspectiva do justo
equilibrio entre custos e beneficios.

No que respeita ao principio da ndo discriminagdo e da assisténcia as pessoas com deficiéncia
e as pessoas com mobilidade reduzida, a abordagem mais indicada consiste numa combinagao
da opg¢ao 2 (cendrio de proteccdo minima - apenas no caso dos servigos ocasionais) e da op¢ao
3.1 (cenario de proteccdo maxima - apenas no caso dos servigos internacionais regulares). Para
afirmar o principio da ndo discriminag¢do e da assisténcia as pessoas com deficiéncia e as
pessoas com mobilidade reduzida, a politica proposta devera garantir um nivel optimizado em
matéria de acessibilidades, de modo a obrigar os operadores e os gestores de terminais a
instalarem meios de acesso adequados e, simultaneamente, evitar o aumento do prego dos
bilhetes que lhe estd associado.

No que se refere aos regimes de responsabilidade, a avaliagdo de impacto mostrou que os
beneficios mais substanciais para os passageiros, sem significativo aumento de custos, seriam
conseguidos com a op¢do "estabelecimento de um regime de direito proprio”. Os passageiros
ndo sé passariam a beneficiar de uma melhor protec¢do regulamentar e econdémica como
desapareceriam as diferencgas decorrentes das legislagdes nacionais.

A opcdo "estabelecimento de um regime de direito proprio” parece ser a solugdo mais eficaz
no que se refere as obrigacdes de assisténcia e de informagdo em caso de interrup¢ao da
viagem. Ao oferecer uma melhor protec¢do aos passageiros, aumenta-se a qualidade dos
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servigos. Por sua vez, o refor¢o do nivel de assisténcia aos passageiros, melhorard muito
provavelmente a posi¢do das empresas de transporte em autocarro no mercado em que
concorrem tanto a nivel do preco como da qualidade do servigo. Por conseguinte, a Comissao
¢ a favor da opgdo «proteccdo maximay relativamente as obrigacdes de assisténcia e de
informacao.

A presente proposta ¢ acompanhada pelo relatdrio da avaliacdo de impacto, juntamente com
0S anexos.

5. ASPECTOS JURIDICOS
5.1. Base juridica

A base juridica da proposta ¢ o artigo 71.° do Tratado que institui a Comunidade Europeia,
sendo aplicavel o procedimento de co-decisdo.

5.2. Escolha dos instrumentos

O principal objectivo da proposta ¢ garantir um nivel adequado de proteccdo para os
passageiros dos autocarros, nomeadamente das pessoas com deficiéncia e das pessoas com
mobilidade reduzida. As regras estabelecidas na presente proposta deverdo ser uniforme e
eficazmente aplicadas em toda a Unido Europeia. Um regulamento que seja directamente
aplicavel parece ser o instrumento mais adequado para garantir uma aplicagdo mais coerente
das regras em todos os Estados-Membros. A Comunidade optou ja por um regulamento,
enquanto instrumento juridico, para proteger os direitos dos passageiros dos transportes
ferroviarios e aéreos. Para conseguir direitos passiveis de execucao e equivalentes para quem
viaja de autocarro, considerou-se que o instrumento mais adequado seria um regulamento.

5.3. Principio da subsidiariedade

A questdo da proteccdo dos passageiros, enquanto parte integrante da politica do mercado
interno e da politica comum de transportes, assume uma dimensdo europeia e exige uma
solugdo a nivel comunitario. A liberalizagdo do mercado e a tomada em linha de conta dos
interesses dos consumidores, especialmente das pessoas com deficiéncia e das pessoas com
mobilidade reduzida, sdo dois aspectos complementares do mercado interno. Dado o ntimero
crescente de consumidores que efectuam viagens de lazer ou para fins profissionais na Unido
Europeia, torna-se cada vez mais importante assegurar que beneficiam dos mesmos direitos
onde quer que estejam. O objectivo da proposta €, por conseguinte, garantir que 0s
passageiros do transporte em autocarro gozem do mesmo nivel de direitos e de protec¢do em
toda a Unido Europeia.

Atendendo a dimensdo internacional deste modo de transporte (operadores de viagens e/ou de
transportes em autocarro), o objectivo ndo pode ser suficientemente alcangado pelos
Estados-Membros a titulo individual. O acordo internacional em vigor (Convengdo CVR da
UNECE) ndo pode ser considerado uma ferramenta eficaz, dado apenas ter sido ratificado por
um numero muito reduzido de Estados-Membros. Neste contexto, ¢, por conseguinte,
necessaria uma ac¢ao comunitaria.
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5.4. Principio da proporcionalidade

A proposta respeita o principio da proporcionalidade. A Comissdo limitou a sua proposta aos
dominios em que € necessario adoptar regras comunitdrias precisas, evitando as matérias que
¢ preferivel deixar para medidas de auto-regulamentacdo. Limita-se aos dominios em que a
necessidade de ac¢do comunitéria € clara e largamente aceite. Por conseguinte, a sua proposta
¢ proporcionada em relagdo ao objectivo pretendido e adequada as circunstincias em que se
inscreve. Na auséncia de harmonizagdo, os passageiros gozariam de diferentes direitos, no
melhor dos cenarios, e, no pior, ndo disporiam de qualquer protec¢dao legal. Além disso,
teriam dificuldade em conhecer os seus direitos em todos os destinos europeus e, por
conseguinte, exigir que fossem respeitados.

5.5. Execucao

Os passageiros, e sobretudo, as pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade
reduzida, encontram-se numa situagdo desprotegida caso as empresas de transporte em
autocarro ndo cumpram as suas obrigacdes. A Convengdo das Nagdes Unidas sobre os direitos
das pessoas com deficiéncia prevé a possibilidade de as pessoas que se considerem vitimas de
uma violagdo das disposi¢des da Convengdo da ONU por um Estado Parte na Convengdo
apresentarem uma comunicagdo. Por conseguinte, o estabelecimento de regulamentacao
comunitaria complementar proporcionara uma proteccao legal uniforme mais eficaz em toda a
UE. O regulamento proposto devera ser rigorosamente executado. A proposta da Comissao
inclui, pois, um artigo que obriga os Estados-Membros a estabelecerem as sanc¢des a aplicar
em caso de incumprimento e a designarem as entidades responsaveis pela execuc¢dao do
regulamento e pelo tratamento das reclamacdes apresentadas pelos passageiros. Estas
disposi¢des seguem a abordagem adoptada no Regulamento do Parlamento Europeu e do
Conselho que estabelece regras comuns para a indemnizagdo e a assisténcia aos passageiros
dos transportes aéreos em caso de recusa de embarque e de cancelamento ou atraso
consideravel dos voos e no Regulamento relativo aos direitos das pessoas com deficiéncia e
das pessoas com mobilidade reduzida no transporte aéreo.

5.6. Espaco Econémico Europeu e Sui¢ca

O regulamento proposto incide sobre matéria do Espaco Econdémico Europeu, devendo,
portanto, ser-lhe extensivel. A proposta é também relevante para a Suica.

5.7. Auto-regulacgiao

A Comissao tem conhecimento de que as empresas de transporte em autocarro desenvolveram
um conjunto de acordos voluntérios e outras medidas de auto-regulacdo que garantem niveis
adequados de qualidade de servico. A Comissdo continua a louvar este tipo de medidas
enquanto complemento para a ac¢do comunitaria proposta.

6. DISPOSICOES DA PROPOSTA

Capitulo I

Inclui disposigdes gerais relativas ao objecto e ao ambito do regulamento, bem como um
conjunto de defini¢des. A proposta define a responsabilidade das empresas de transporte em

autocarro e as regras em matéria de ndo discriminacao e de assisténcia obrigatéria as pessoas
com deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida. A proposta estabelece ainda as
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obrigagdes das empresas de transporte em autocarro em caso de interrup¢ao da viagem e as
regras adequadas a que devem obedecer o tratamento das reclamagdes e a execucdo do
regulamento.
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Artigo 1.°

Define o objecto do Regulamento.

Artigo 2.°

Define o ambito de aplicacao do regulamento.
Artigo 3.°

Enuncia uma serie de defini¢des.

Artigo 4.°

Diz respeito a prova da conclusdo de um contrato de transporte e proibe as condi¢des
contratuais discriminatorias, em razdo da nacionalidade ou do local de residéncia dos
passageiros.

Artigo 5.°

Diz respeito a proibicdo de exoneragdo quanto aos direitos estabelecidos pela presente
proposta.

Capitulo II

Estabelece as regras em matéria de responsabilidade aplicaveis as empresas de transporte em
autocarro no que se refere aos passageiros e a sua bagagem. Os passageiros terdo direito a
niveis de indemnizagdo uniformes e beneficiardo de regras harmonizadas em matéria de
responsabilidade das ditas empresas. A responsabilidade das empresas serd ilimitada. Além
disso, em determinadas condi¢des, as empresas ndo poderdo contestar as indemnizagdes até
determinado montante em caso de acidente. Os passageiros vitimas de acidente terdo direito a
adiantamentos de modo a suprir eventuais dificuldades econémicas dos proprios ou das suas
familias em caso de morte ou de lesdes corporais. Este capitulo também estabelece as regras
aplicaveis em matéria de indemnizacdo em caso de extravio ou de danos na bagagem.

Artigo 6.°

Incide na responsabilidade em caso de morte ou de lesdes sofridas pelos passageiros.
Artigo 7.°

Estabelece as regras gerais aplicdveis em matéria de indemnizagdes.

Artigo 8.°

Estabelece a obrigacdo de as empresas de transporte em autocarro efectuarem pagamentos
adiantados em caso de acidente.

Artigo 9.°

Estabelece as regras aplicaveis em matéria de indemnizacdo em caso de extravio ou de danos
na bagagem.
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Capitulo III

Este capitulo diz essencialmente respeito as pessoas com deficiéncia e as pessoas com
mobilidade reduzida que utilizam este modo de transporte. Esta categoria de passageiros &,
com frequéncia, impedida de viajar de autocarro, devido a falta de acessibilidade destes
servigos € da necessdaria assisténcia por parte das empresas de transporte em autocarro. Este
capitulo responde a estes problemas proibindo qualquer discriminagdo por motivos de
deficiéncia ou de mobilidade reduzida no que se refere a reserva de uma viagem ou ao
embarque num veiculo. Tal ndo obsta a que existam determinadas excepgdes e derrogagoes,
designadamente por motivos justificados de seguranca estabelecidos por lei.

O ambito da assisténcia obrigatdria nos terminais e a bordo dos veiculos ¢ especificado no
anexo [. Esta assisténcia sera prestada a titulo gratuito, desde que o passageiro tenha
previamente comunicado tal necessidade e chegue ao terminal a uma hora estipulada, antes da
hora programada de partida. Os trabalhadores das empresas de transporte em autocarro e dos
terminais deverdo ter formacdo adequada em matéria de assisténcia a pessoas com deficiéncia.

Artigo 10.°

Estabelece as regras aplicaveis a recusa de transporte em defesa das pessoas com deficiéncia
ou mobilidade reduzida.

Artigo 11.°

Incide nas derrogacdes, condigdes especiais e informacdes no que se refere as regras
estabelecidas no presente capitulo.

Artigo 12.°

Estabelece as regras gerais em matéria de acessibilidade para as pessoas com deficiéncia e
para as pessoas com mobilidade reduzida.

Artigo 13.°

\

Estabelece o direito a assisténcia para as pessoas com deficiéncia e as pessoas com
mobilidade reduzida.

Artigo 14.°

Estabelece as regras relativas a assisténcia nos terminais.
Artigo 15.°

Trata da assisténcia a bordo.

Artigo 16.°

Enumera as condi¢des em que deve ser prestada assisténcia.

Artigo 17.°
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Trata da notificacdo, a terceiros, pelas empresas de transporte em autocarro ou vendedores de
bilhetes, da necessidade de assisténcia das pessoas com deficiéncia e das pessoas com
mobilidade reduzida.

Artigo 18.°

Estabelece a obrigacdo de garantir formag¢do adequada ao pessoal em matéria de
incapacidades.

Artigo 19.°

Estabelece as regras gerais sobre indemnizagdes por perdas e danos nos equipamentos
auxiliares de mobilidade.

Capitulo IV

Este capitulo refere-se as obrigagdes impostas as empresas de transporte em autocarro em
caso de interrup¢ao da viagem, cancelamento de um servigo ou atraso. Em particular no caso
de cancelamentos e no que se refere as viagens programadas com uma duracdo de, pelo
menos, 3 horas, no caso de partidas com atrasos superiores a 2 horas, as empresas serao
obrigadas a oferecer servicos alternativos razoaveis, em faixas horarias comparaveis ou,
quando tal nd3o seja possivel, informar os passageiros sobre os servi¢os alternativos
disponiveis. Caso ndo cumpram esta exigéncia, as empresas deverdo pagar uma indemnizag¢ao
correspondente a 100% do preco do bilhete. Em todos os casos, os passageiros t€ém o direito a
receber informacao sobre a viagem.

Artigo 20.°

Estabelece as regras gerais relativas a responsabilidade em caso de cancelamento ou de atraso
consideravel. Define o ambito do direito a informacdo, ao reencaminhamento e/ou a
reembolso e indemnizagdo em caso de cancelamento ou de atraso consideravel.

Artigo 21.°

Estabelece o direito a informagdes sobre a viagem.

Artigo 22.°

Reconhece o direito a reclamar uma indemnizagdo suplementar.
Artigo 23.°

Obriga as empresas de transporte em autocarro a cooperar tendo em vista a adopcio de
disposi¢des para reforgar os direitos dos passageiros e a qualidade do servico.

Capitulo V

Este capitulo obriga as empresas de transporte em autocarro a estabelecerem procedimentos
internos para o tratamento das reclamagdes. A apreciacdo das reclamacdes dos passageiros
devera obedecer a prazos rigorosos. Incumbe as empresas e as entidades gestoras dos
terminais informar os passageiros sobre os seus direitos.
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Artigo 24.°

Trata das informagdes aos viajantes que devem ser prestadas pelas empresas de transporte em
autocarro e pelas entidades gestoras de terminais.

Artigo 25.°

Exige que as empresas de transporte em autocarro e as entidades gestoras de terminais
informem os passageiros sobre os direitos que lhes confere o presente regulamento.

Artigo 26.°
Define as regras para o procedimento de tratamento das reclamagdes.
Capitulo VI

Este capitulo define as regras de execucdo e o quadro institucional adequado. Os
Estados-Membros devem designar os organismos nacionais de execu¢ao a que 0s passageiros
poderdo recorrer em caso de alegada violagcdo dos seus direitos ao abrigo do presente
regulamento. Os organismos nacionais devem cooperar entre si. Além disso, os
Estados-Membros devem prever sancdes dissuasivas caso os direitos dos passageiros nao
sejam respeitados.

Artigo 27.°

\

Diz respeito a execucdo do presente regulamento, incluindo o estabelecimento dos
organismos nacionais competentes.

Artigo 28.°

Estabelece a obrigacao de os organismos responsaveis pela execu¢ao publicarem um relatorio
anual das suas actividades.

Artigo 29.°

Estabelece o principio da cooperacdo entre os organismos nacionais responsaveis pela
execucao.

Artigo 30.°
Trata das sangdes a aplicar pelos Estados-Membros.
Capitulo VII

Este capitulo estabelece que a Comissdo deve apresentar ao Conselho e ao Parlamento
Europeu um relatorio sobre o funcionamento do regulamento trés anos apds a sua entrada em
vigor. O regulamento entrara em vigor vinte dias apds a data da sua publicagdo no Jornal
Oficial da Unido Europeia e produzira efeitos um ano apds essa data.

Artigo 31.°

Estabelece as obrigacdes de apresentagdo de relatérios pela Comissao.

Artigo 32.°
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Diz respeito a alteragdo do Regulamento (CE) n.° 2006/2004 do Parlamento ¢ do Conselho,
de 27 de Outubro de 2004, relativo a cooperagdo entre as autoridades nacionais responsaveis
pela aplicacao da legislagdo de defesa do consumidor.

Artigo 33.°
Estabelece a data de entrada em vigor do regulamento.
Anexo |

Define o ambito da assisténcia a prestar as pessoas com deficiéncia e as pessoas com
mobilidade reduzida nos terminais (a) e a bordo do autocarro (b).

Anexo 11

Especifica o teor da formagdo em matéria de deficiéncias.
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2008/0237 (COD)
Proposta de

REGULAMENTO DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO

respeitante aos direitos dos passageiros no transporte de autocarro e que altera o

Regulamento (CE) N.° 2006/2004 relativo a cooperaciao entre as autoridades nacionais

responsaveis pela aplicacido da legislacdo de defesa do consumidor

(Texto relevante para efeitos do EEE)

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado que institui a Comunidade Europeia e, nomeadamente, o n.° 1 do
seu artigo 71.°,

PN |
Tendo em conta a proposta da Comissdo'’,

- - . 1
Tendo em conta o parecer do Comité Econémico e Social Europeu'®,

o7 .~ 1
Tendo em conta o parecer do Comité das Regides'”,

Deliberando nos termos do procedimento previsto no artigo 251.° do Tratado,

Considerando o seguinte:

(1)

2)

3)

4)

A accdo da Comunidade no dominio do transporte em autocarro deve ter como
objectivo, entre outros, garantir aos passageiros um nivel elevado de proteccdo,
comparavel ao de outros modos de transporte, independentemente do local em que
viajem. Além disso, devem ser plenamente tidas em conta as exigéncias de proteccao
geral dos consumidores.

Atendendo a que o passageiro dos servicos de transporte em autocarro € a parte mais
fraca do contrato de transporte, ¢ necessdrio salvaguardar os seus direitos,
independentemente da sua nacionalidade ou do local de residéncia na Comunidade.

Os passageiros devem beneficiar de regras em matéria de responsabilidade
comparaveis as de outros modos de transporte em caso de acidente que ocasione a
morte ou lesdes corporais.

Os passageiros devem ter direito a receber adiantamentos que permitam fazer face as
suas necessidades econémicas imediatas a seguir a um acidente.

JOC[...]de[..,p. [...].
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)

(6)

(7

(®)

©)

(10)

(1)

As empresas de transporte em autocarro devem ser responsabilizadas pelo extravio e
danos na bagagem dos passageiros em termos comparaveis aos de outros modos de
transporte.

Os servigos de transporte de passageiros em autocarro devem beneficiar todos os
cidadaos. Consequentemente, as pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade
reduzida devido a deficiéncia, idade ou qualquer outro factor, devem ter as mesmas
possibilidades de utilizar os servigos de autocarro que os outros cidaddos. As pessoas
com deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida tém, tal como todos os outros
cidaddos, igual direito a liberdade de circulacdo, liberdade de escolha e a ndo
discriminagao.

A luz do artigo 9.° da Convengdo das Nagdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia e de modo a oferecer a essas pessoas e as pessoas com mobilidade
reduzida oportunidades de efectuarem viagens de autocarro equivalentes as que sdo
oferecidas aos outros cidaddos, devem ser estabelecidas regras em matéria de nao
discriminacdo e de assisténcia em viagem. Por conseguinte, o transporte destas
pessoas deve ser aceite e ndo recusado com base na sua deficiéncia ou falta de
mobilidade, excepto por motivos de seguranca justificados e previstos na lei. Estas
pessoas devem gozar do direito a assisténcia nos terminais de autocarros e a bordo dos
veiculos, incluindo durante o embarque e o desembarque. Para facilitar a sua
integracdo social, as pessoas em causa devem receber assisténcia sem custos
adicionais. As empresas de transporte em autocarro devem estabelecer regras em
matéria de acessibilidade, utilizando de preferéncia o sistema europeu de
normalizag3o.

Quando da tomada de decisdes sobre os projectos de novos terminais ou da realiza¢ao
de renovagdes importantes, as entidades gestoras de terminais deverdo, se necessario,
ter em conta as necessidades das pessoas com deficiéncia e das pessoas com
mobilidade reduzida. Em qualquer caso, as entidades gestoras de terminais de
autocarros devem designar os pontos nos quais as pessoas com mobilidade reduzida
podem anunciar a sua chegada e requerer assisténcia.

Os direitos dos passageiros no transporte de autocarro deverao incluir a obtengdo de
informacdes sobre o servigo antes e durante a viagem. As informagdes essenciais aos
passageiros do transporte em autocarro deverdo também ser prestadas em formatos
alternativos acessiveis as pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade
reduzida.

O presente regulamento ndo devera limitar os direitos das empresas de transporte em
autocarro a procurarem obter reparacdo por parte de qualquer pessoa, incluindo
terceiros, ao abrigo do direito aplicavel.

Os inconvenientes causados aos passageiros em caso de cancelamento ou de atraso
consideravel da sua viagem devem ser reduzidos. Para tal, os passageiros deverdo
receber assisténcia e informagdes adequadas. Os passageiros devem poder cancelar a
viagem e obter o reembolso dos seus bilhetes, ser reencaminhados em condig¢des
satisfatorias ou receber informacdo sobre servicos de transporte alternativos. Se as
empresas de transporte em autocarro ndo prestarem a necessaria assisténcia, os
passageiros devem ter direito a uma indemnizagao.
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(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

(20)

As empresas de transporte em autocarro devem cooperar tendo em vista a adopgao de
disposi¢des a nivel nacional ou comunitario para melhorar os cuidados e a assisténcia
oferecida aos passageiros em caso de interrupgdo da viagem, nomeadamente em caso
de atrasos consideraveis.

O presente regulamento ndo prejudicara os direitos dos passageiros estabelecidos pela
Directiva 90/314/CEE relativa as viagens organizadas, férias organizadas e circuitos
organizados®™. O presente regulamento ndo se aplica aos casos de cancelamento de
pacotes turisticos por motivos distintos do cancelamento do servigo de transporte em
autocarro.

Os passageiros devem ser devidamente informados dos direitos estabelecidos no
presente regulamento, de modo a poderem exercé-los eficazmente.

Os passageiros devem poder exercer os seus direitos através de procedimentos de
reclamagdo adequados previstos pelas empresas de transporte em autocarro ou, se for
caso disso, mediante a apresentacdo de uma reclamagdo junto do organismo ou
organismos designados para o efeito pelo Estado-Membro em causa.

Os Estados-Membros devem garantir e supervisionar o cumprimento geral do presente
regulamento pelas empresas de transporte em autocarro e designar um organismo
competente para desempenhar essas tarefas de execucdo. A supervisdo nao deve
afectar o direito dos passageiros a obter reparacao legal junto dos tribunais, nos termos
previstos na legislacdo nacional.

Os Estados-Membros devem estabelecer as sanc¢des a aplicar em caso de infrac¢do do
presente regulamento e garantir a sua aplicacdo. As san¢des devem ser eficazes,
proporcionadas e dissuasivas.

Atendendo a que os objectivos do presente regulamento, a saber, assegurar niveis
elevados e equivalentes de protecgdo e de assisténcia aos passageiros do transporte em
autocarro em todos os Estados-Membros, ndo podem ser suficientemente realizados
pelos Estados-Membros a titulo individual e podem, por conseguinte, devido a sua
significativa dimensdo internacional, ser melhor alcangados ao nivel comunitério, a
Comunidade pode tomar medidas em conformidade com o principio da
subsidiariedade consagrado no artigo 5.° do Tratado. Em conformidade com o
principio da proporcionalidade consagrado no mesmo artigo, o presente regulamento
ndo excede o necessario para atingir aqueles objectivos.

O presente regulamento aplica-se sem prejuizo da Directiva 95/46/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 24 de Outubro de 1995, relativa a protec¢ao das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo
desses dados.

A execucdo do presente regulamento devera basear-se no Regulamento (CE)
n.° 2006/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de Outubro de 2004,
relativo a cooperagdo entre as autoridades nacionais responsaveis pela aplicacdo da
legislacdo de defesa do consumidor («regulamento relativo a cooperacdo em matéria
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21

: 22
de defesa do consumidor»)™. Consequentemente, esse regulamento deve ser alterado
em conformidade.

O presente regulamento respeita os direitos fundamentais e observa os principios
reconhecidos, nomeadamente, na Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia,

ADOPTARAM O PRESENTE REGULAMENTO:

Capitulo I
Disposicoes gerais

Artigo 1.°
Objecto

O presente regulamento estabelece regras no que respeita as seguintes matérias:

(1)

2)

3)

4)

)
(6)
(7

ndo discriminagdo dos passageiros no que se refere as condi¢des de transporte
oferecidas pelas empresas de transporte em autocarro;

responsabilidade das empresas de transporte em autocarro em caso de acidente que
ocasione a morte ou lesdes corporais nos passageiros ou o extravio ou danos nas suas
bagagens;

ndo discriminagdo e assisténcia obrigatoria as pessoas com deficiéncia e as pessoas
com mobilidade reduzida que viajem de autocarro;

obrigagdes das empresas de transporte em autocarro para com 0s passageiros em caso
de cancelamento ou de atraso;

informagdes minimas a prestar aos passageiros;
tratamento das reclamagoes;
controlo da aplicac¢ao dos direitos dos passageiros.
Artigo 2.°
Ambito de aplicagado

O presente regulamento aplica-se aos servigos regulares de transporte de passageiros
prestados pelas empresas de transporte em autocarro.

Os Estados-Membros podem excluir do ambito de aplicacdo do presente regulamento
os transportes urbanos, suburbanos e regionais abrangidos por contratos de servigo
publico, caso esses contratos garantam aos passageiros um nivel de direitos
equivalente ao exigido pelo presente regulamento.

22
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No que diz respeito aos servigos ocasionais, apenas se aplica o disposto no capitulo
IL.

Artigo 3.°
Defini¢oes

Para efeitos do presente regulamento, entende-se por:

(1)

2)

3)

4)

)

(6)

(7

(8)

©)

(10)

«Empresa de transporte em autocarro», uma empresa de transporte autorizada no
Estado de estabelecimento a realizar transportes em autocarro de acordo com as
condigdes de acesso ao mercado previstas na legislagdo nacional e uma empresa de
transportes titular de uma licenga comunitaria valida, emitida em conformidade com o
Regulamento (CE) n.° 11/98 do Conselho, para prestagdo de servicos internacionais de
transporte de passageiros;

«Servigos ocasionais», os servigos na acep¢ao do n.° 3 do artigo 2.° do Regulamento
(CEE) n.° 684/92;

«Servicos regulares», os servigos na acep¢ao do n.° I do artigo 2.° do Regulamento
(CEE) n.° 684/92;

«Contrato de transporte», um contrato de transporte celebrado entre uma empresa de
transporte em autocarro ou o seu vendedor de bilhetes autorizado e um passageiro,
tendo em vista a prestacdo de um ou mais servicos de transporte;

«Bilhete», um documento valido que da direito a transporte, ou o seu equivalente num
suporte diferente do papel, incluindo o suporte electréonico, emitido ou autorizado por
uma empresa de transporte em autocarro ou pelos seus vendedores de bilhetes
autorizados;

«Vendedor de bilhetes», um retalhista de servigos de transporte em autocarro que
celebra contratos de transporte e vende bilhetes em nome de uma empresa de
transporte em autocarro ou por conta propria;

«Operador turistico», o operador ou a agéncia, na acep¢ao dos n.’s 2 e 3 do artigo 2.°
da Directiva 90/314/CEE;

"Pessoa com deficiéncia" ou "pessoa com mobilidade reduzida", qualquer pessoa que
se encontre limitada na sua mobilidade quando utiliza um meio de transporte, devido a
qualquer incapacidade fisica (sensorial ou locomotora, permanente ou temporaria),
incapacidade ou deficiéncia intelectual, ou a qualquer outra causa de incapacidade, ou
a idade, e cuja situagdo exija uma atencdo adequada e a adaptacdo do servigo
disponibilizado a todos os passageiros as suas necessidades especificas;

"Reserva", uma autorizagdo em suporte papel ou electronico que confere o direito ao
transporte, sob reserva da confirmagdo prévia de disposi¢cdes personalizadas de

transporte;

"Entidade gestora de terminal", uma entidade organizacional de um Estado-Membro, a
qual tenha sido atribuida a responsabilidade da gestao de um terminal de autocarros;
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(1)

(12)

«Cancelamento», a nao realizagdo de um servico que havia sido previamente
programado e para o qual foi efectuada pelo menos uma reserva;

«Atraso», a diferenca horaria entre a hora a que o passageiro deveria partir ou chegar
de acordo com o horéario publicado e a hora real ou prevista da sua partida ou chegada.

Artigo 4.°
Contrato de transporte e condigoes contratuais ndo-discriminatorias

As empresas de transporte em autocarro fornecerdo aos passageiros um
comprovativo da celebracdo do contrato de transporte emitindo um ou mais bilhetes.
Os bilhetes fardo fé, até prova em contrario, da celebracdo do contrato e, por
conseguinte, conferem os direitos previstos no presente regulamento.

Sem prejuizo das obrigagdes de servigo publico que exigem tarifas sociais, as
condigdes contratuais e as tarifas aplicadas pelas empresas de transporte em
autocarro ou pelos vendedores de bilhetes serdo oferecidas ao publico em geral sem
discrimina¢do em razao da nacionalidade ou do local de residéncia do cliente final ou
do local de estabelecimento das empresas de transporte em autocarro ou dos
vendedores de bilhetes na Comunidade.

Artigo 5.°
Proibicdo de exoneracdo

As obrigacdes decorrentes do presente regulamento ndo poderdo ser reduzidas ou
anuladas, nomeadamente por uma derrogagdo ou clausula restritiva do contrato de
transporte.

As empresas de transporte em autocarro podem propor aos passageiros condigcdes
contratuais mais favoraveis do que as estabelecidas no presente regulamento.

Capitulo IT

Responsabilidade das empresas de transporte em autocarro em

relaciao aos passageiros e a bagagem

Artigo 6.°
Responsabilidade em caso de morte e de lesoes dos passageiros

Nos termos do presente capitulo, as empresas de transporte em autocarro serao
responsaveis pelas perdas ou danos que resultem da morte, de lesdes corporais ou de
atentados a integridade psiquica dos passageiros, causados por acidentes
relacionados com a prestacdo de servigos de transporte em autocarro € que tenham
ocorrido durante a permanéncia do passageiro a bordo do veiculo ou durante o
embarque ou desembarque.
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A responsabilidade das empresas de transporte em autocarro pelos danos sofridos
ndo estard sujeita a qualquer limite financeiro mesmo que definido por lei, convencdo
ou contrato.

Em caso de danos até 220 000 euros, a empresa de transporte em autocarro nao
podera excluir ou limitar a sua responsabilidade apresentando provas de que efectuou
as diligéncias previstas na alinea a) do n.° 4.

A responsabilidade estabelecida no n.° 1 ndo sera aplicavel as empresas de transporte
em autocarro:

(a) se o acidente se dever a circunstincias alheias a prestagao dos servigos de
transporte em autocarro e que a empresa de transporte em autocarro nao podia
ter evitado, ndo obstante ter desenvolvido as diligéncias requeridas pelas
circunstancias de facto e a cujas consequéncias nao podia ter obviado;

(b) se o acidente for da responsabilidade do passageiro ou tiver sido causado por
negligéncia deste;

Nenhuma disposi¢do do presente regulamento:

(a) implicarda que uma empresa de transporte em autocarro seja a unica parte
responsavel pelo pagamento dos danos; ou

(b)  restringird o direito de uma empresa de transporte em autocarro a procurar
obter reparagao, incluindo junto de terceiros, nos termos do direito aplicavel de
um Estado-Membro.

Artigo 7.°
Indemnizacoes

Em caso de morte de um passageiro, as indemnizagdes no que respeita a
responsabilidade prevista no artigo 6.° incluirdo:

(a) as despesas decorrentes do falecimento, nomeadamente as relacionadas com o
transporte do corpo e o funeral;

(b) as indemnizagoes previstas no artigo 2.° do presente artigo, se a morte ndo tiver
ocorrido imediatamente.

Em caso de lesdo corporal ou de qualquer outro dano causado a integridade fisica ou
psiquica de um passageiro, as indemnizagdes compreenderao:

(a) as despesas necessarias, nomeadamente as despesas relacionadas com o
tratamento e o transporte;

(b) a indemnizacdo pelos prejuizos financeiros, em razao da incapacidade total ou
parcial para o trabalho ou do aumento das necessidades do passageiro.
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Se, por morte do passageiro, as pessoas em relagdo as quais o passageiro tinha ou
devesse ter uma obrigacdo legal de alimentos, ficarem privadas do seu sustento, essas
pessoas terdo igualmente direito a uma indemnizacao por essa perda.

Artigo 8.°
Adiantamentos

Em caso de morte, lesdo corporal ou qualquer outro dano causado a integridade fisica
ou psiquica dos passageiros por motivo de acidente relacionado com a prestagdo de
servigos de transporte em autocarro, a empresa de transporte em autocarro deve
pagar sem demora — e em todo o0 caso no prazo maximo de quinze dias a contar do
estabelecimento da identidade da pessoa singular com direito a indemnizagdo — os
adiantamentos que permitam suprir as necessidades econdémicas imediatas,
proporcionais aos danos sofridos.

Sem prejuizo do disposto no n.° 1, em caso de morte, os adiantamentos ndo poderdo
ser inferiores a 21 000 euros por passageiro.

O pagamento de um adiantamento ndo constitui o reconhecimento da
responsabilidade e pode ser deduzido dos montantes pagos posteriormente a titulo do
presente regulamento, mas ndo é reembolsavel, excepto nos casos em que os danos
tenham sido causados por negligéncia ou culpa do passageiro, ou quando a pessoa
que tiver recebido o adiantamento ndo for a pessoa com direito a indemnizacao.

Artigo 9.°
Responsabilidade em caso de extravio ou de danos na bagagem

As empresas de transporte em autocarro sao responsaveis pelo extravio e pelos danos
nas bagagens sob a sua responsabilidade. O montante méximo da indemnizagdo sera
de 1 800 euros por passageiro.

Em caso de acidente relacionado com a explora¢do de servigcos de transporte em
autocarro, as empresas de transporte em autocarro sdo responsaveis pelo extravio ou
pelos danos nos objectos pessoais com que o passageiro viajava ou trazia consigo
como bagagem de mao. O montante maximo da indemnizagao sera de 1 300 euros.

Se apresentar a prova de que os danos se devem, directa ou indirectamente, a culpa
ou negligéncia do passageiro, a empresa de transporte em autocarro sera total ou
parcialmente exonerada da sua responsabilidade para com o requerente na medida
em que tal culpa ou negligéncia tenham causado ou contribuido para esses danos.
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Capitulo III
Direitos das pessoas com deficiéncia e das pessoas com mobilidade
reduzida

Artigo 10.°
Proibicdo de recusa de transporte

1. As empresas de transporte em autocarro, os vendedores de bilhetes e os operadores
turisticos ndo se poderdo recusar, com fundamento na deficiéncia ou na mobilidade
reduzida, a:

(a) aceitar uma reserva para um servico de transporte ou emitir um bilhete para
uma viagem a que se aplique o presente regulamento;

(b) embarcar uma pessoa com deficiéncia ou uma pessoa com mobilidade
reduzida, desde que a pessoa em causa esteja munida de um bilhete e de uma
reserva validos.

2. As pessoas com deficiéncia ou as pessoas com mobilidade reduzida terdo acesso a
reservas e bilhetes sem qualquer agravamento de custos.

Artigo 11.°
Derrogacoes e condicoes especiais

1. Nao obstante o disposto no artigo 10.°, as empresas de transporte em autocarro, os
vendedores de bilhetes ou os operadores turisticos poderdo recusar-se, com
fundamento na deficiéncia ou na mobilidade reduzida, a aceitar uma reserva, emitir
um bilhete ou embarcar uma pessoa com deficiéncia ou uma pessoa com mobilidade
reduzida nos seguintes casos:

(a) para cumprir as normas de seguranga aplicaveis estabelecidas pelo direito
internacional, comunitario ou nacional, ou para cumprir as normas de
seguranca estabelecidas pela autoridade emissora da autorizagcdo da empresa de
transporte em autocarro em causa;

(b) se as dimensdes do veiculo tornarem fisicamente impossivel o embarque ou o
transporte da pessoa com deficiéncia ou da pessoa com mobilidade reduzida.

Os transportadores, vendedores de bilhetes ou operadores turisticos que se recusem a
aceitar uma reserva pelos motivos mencionados nas alineas a) ou b) do n.° 1
efectuardo todas as diligéncias razodveis para propor uma alternativa aceitavel a
pessoa em causa.

2. A pessoa com deficiéncia ou a pessoa com mobilidade reduzida a quem tenha sido
recusado o embarque com fundamento na sua deficiéncia ou mobilidade reduzida
terd direito ao reembolso do seu bilhete e a servicos de transporte alternativos
razoaveis para o local de destino, em horarios similares.
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Nas mesmas condi¢des que as referidas na alinea a) do n.° 1, as empresas de
transporte em autocarro, os vendedores de bilhetes e os operadores turisticos poderdo
exigir que as pessoas com deficiéncia ou que as pessoas com mobilidade reduzida
sejam acompanhadas por outra pessoa apta a prestar-lhes a assisténcia requerida, se
estritamente necessario.

Se uma empresa de transporte em autocarro, um vendedor de bilhetes ou um
operador turistico aplicar a derrogagdo prevista no n.° 1 informard imediatamente a
pessoa com deficiéncia ou a pessoa com mobilidade reduzida dos respectivos
motivos ou, se tal lhe for pedido, informa-la-a por escrito no prazo de cinco dias tteis
a contar da data de recusa da reserva.

Artigo 12.°
Acessibilidade e informagado

As empresas de transporte em autocarro, com a participac¢ao activa das organizagdes
representativas das pessoas com deficiéncia e das pessoas com mobilidade reduzida e
dos organismos de execucdo referidos no artigo 27.°, estabelecerdo as regras em
matéria de acesso nao-discriminatério aplicaveis ao transporte de pessoas com
deficiéncia e de pessoas com mobilidade reduzida, de modo a cumprirem as normas
de segurancga aplicaveis. Essas regras devem conter todas as condi¢des de acesso aos
servigos de transporte em autocarro em causa, incluindo a acessibilidade dos veiculos
utilizados e os equipamentos oferecidos a bordo.

As regras estabelecidas no n.° 1 serdo tornadas publicas pelas empresas de transporte
em autocarro ou pelos vendedores de bilhetes pelo menos no momento da realizagdo
da reserva, de modo adequado, nas mesmas versdes linguisticas que as que sao
geralmente disponibilizadas a todos os outros passageiros. Quando do fornecimento
dessas informagdes, deve ser dada particular aten¢do as necessidades das pessoas
com deficiéncia e das pessoas com mobilidade reduzida.

As empresas de transporte em autocarro disponibilizardo, a pedido, a regulamentagao
nacional, comunitaria ou internacional que estabelece as normas de seguranca em
que se baseiam as regras em matéria de acesso nao discriminatorio.

Os operadores turisticos disponibilizardo as regras previstas no n.° 1 que se apliquem
as viagens que organizam, vendem ou propdem para venda, integradas em viagens
organizadas, férias organizadas ou circuitos organizados.

As empresas de transporte em autocarro, os vendedores de bilhetes e os operadores
turisticos garantirdo que todas as informagdes pertinentes relativas as condi¢des de
transporte, bem como as informagdes sobre a viagem e a acessibilidade dos servigos,
sejam colocadas a disposicdo das pessoas com deficiéncia e das pessoas com
mobilidade reduzida, em formatos adequados e acessiveis, incluindo informagdes e
reservas em linha.
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Artigo 13.°
Direito a assisténcia

1. As entidades gestoras de terminais e as empresas de transporte em autocarro
garantirdo assisténcia adequada as pessoas com deficiéncia e as pessoas com
mobilidade reduzida conforme especificado no anexo I, a titulo gratuito, antes,
durante e ap6s a viagem.

2. As entidades gestoras de terminais e as empresas de transporte em autocarro poderao
prestar essa assisténcia directamente ou mediante a contratagdo de terceiros para o
efeito. Poderdo celebrar esses contratos por sua propria iniciativa ou a pedido.

Ainda que subcontratem terceiros para o efeito, as entidades gestoras de terminais e
as empresas de transporte em autocarro continuaro a ser responsaveis pela prestagao
de assisténcia.

3. As disposigdes do presente capitulo ndo impedem as entidades gestoras de terminais
ou as empresas de transporte em autocarro de prestarem uma assisténcia de nivel
superior ao das normas estabelecidas no anexo I ou de oferecerem servicos
suplementares para além dos especificados no mesmo anexo.

Artigo 14.°
Direito a assisténcia nos terminais

1. O mais tardar seis meses apOs a entrada em vigor do presente regulamento, os
Estados-Membros designardo os terminais de autocarros em que deve ser oferecida
assisténcia as pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida, tendo
em conta a necessidade de garantir a acessibilidade dos servigos na maior parte dos
locais. Os Estados-Membros informardo a Comissao desse facto.

2. As entidades gestoras de terminais designadas pelos Estados-Membros nos termos do
n.° 1 serdo responsaveis por assegurar a prestacao da assisténcia especificada na parte
a) do anexo I as pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida, sem
encargos suplementares, desde que as pessoas em causa satisfacam as condigdes
estabelecidas no artigo 16.°.

Artigo 15.°
Direito a assisténcia a bordo

As empresas de transporte em autocarro devem prestar as pessoas com deficiéncia e as
pessoas com mobilidade reduzida pelo menos a assisténcia especificada na parte b) do anexo
I, a titulo gratuito, a bordo dos autocarros e durante o embarque e desembarque, desde que as
pessoas em causa satisfacam as condigdes estabelecidas no artigo 16.°.

Artigo 16.°
Condigoes para prestagdo de assisténcia

1. As empresas de transporte em autocarro, as entidades gestoras de terminais, 0s
vendedores de bilhetes e os operadores turisticos cooperardo entre si para prestarem
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assisténcia as pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida na
condicdo de serem notificados da necessidade de assisténcia com uma antecedéncia
minima de 48 horas.

As empresas de transporte em autocarro, os vendedores de bilhetes e os operadores
turisticos tomardo todas as medidas necessarias para a recep¢do das notificagcdes da
necessidade de assisténcia apresentadas pelas pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida. Esta obrigacdo aplica-se a todos os seus pontos de venda,
incluindo a venda por telefone e pela internet.

Na auséncia da notificagdo prevista no n.° 1, as empresas de transporte em autocarro,
as entidades gestoras de terminais, os vendedores de bilhetes e os operadores
turisticos efectuardo todas as diligéncias razoaveis para garantirem que a assisténcia
seja prestada, de modo a que a pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida
possa, relativamente ao servigo para o qual tenha adquirido um bilhete, embarcar
para iniciar a viagem, mudar para a correspondéncia ou desembarcar a chegada.

A assisténcia sera prestada na condi¢do de a pessoa em causa se apresentar no ponto
designado:

— na hora previamente estipulada pela empresa de transporte em autocarro, que
ndo podera ser mais de 60 minutos antes da hora de partida publicada, ou

— caso ndo tenha sido estipulada uma hora, com uma antecedéncia minima de 30
minutos relativamente a hora de partida publicada.

A entidade gestora de um terminal designado por um Estado-Membro nos termos do
n.° 1 do artigo 14.° designard, tendo em conta as condigdes locais e sem prejuizo das
competéncias de outras entidades relativamente a zonas localizadas fora do recinto
do terminal, os pontos de chegada e de partida situados dentro do perimetro do
terminal ou em zonas sob o controlo directo da entidade gestora do terminal, tanto
dentro como fora do edificio do terminal, nos quais as pessoas com deficiéncia ou as
pessoas com mobilidade reduzida podem anunciar a sua chegada e requerer
assisténcia.

Os pontos mencionados no n.° 5 serdo claramente assinalados e fornecerdo
informacdes basicas sobre o terminal e a assisténcia oferecida, em formatos
acessiveis.

Artigo 17.°
Transmissdo de informagoes a terceiros

Se a prestacao de assisténcia tiver sido subcontratada e a empresa de transporte em
autocarro, o vendedor de bilhetes ou o operador turistico forem notificados da
necessidade de assisténcia com uma antecedéncia minima de 48 horas relativamente
a hora de partida publicada da viagem, transmitirdo a informacdo pertinente ao
subcontratante com uma antecedéncia minima de 36 horas relativamente a hora de
partida publicada da viagem.

Se a prestacao de assisténcia tiver sido subcontratada e a empresa de transporte em
autocarro, o vendedor de bilhetes ou o operador turistico nao receberem a notificagdo
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da necessidade de assisténcia com uma antecedéncia minima de 48 horas
relativamente a hora de partida publicada da viagem, transmitirdo a informacao ao
subcontratante o mais rapidamente possivel.

Artigo 18.°
Formacdo

As empresas de transporte em autocarro:

(a) Garantirdo que todo o seu pessoal, incluindo o pessoal empregado pelos
subcontratantes, que presta assisténcia directa as pessoas com deficiéncia e as
pessoas com mobilidade reduzida saiba como responder as necessidades das
pessoas com as mais variadas defici€éncias ou tipos de mobilidade reduzida;

(b)  proporcionardo formag¢ao em matéria de assisténcia a pessoas com deficiéncia e
de sensibilizagdo para a deficiéncia, conforme previsto no anexo II, a todo o
pessoal que lida directamente com os passageiros;

(©) assegurardo que, aquando da contratagdo, todos os novos funciondrios recebam
formagdo sobre assisténcia a pessoas com deficiéncia e que, sempre que
necessario, o pessoal receba formagao para actualizagdo de conhecimentos.

Artigo 19.°
Indemnizagoes no que respeita as cadeiras de rodas e aos equipamentos auxiliares de
mobilidade

1. Em caso de extravio ou de danos nas cadeiras de rodas ou outros equipamentos
auxiliares de mobilidade, ou em partes desses equipamentos, durante a sua
manipulag¢do no terminal ou durante o transporte para bordo, os passageiros a quem
pertencem esses equipamentos serdo indemnizados pelas empresas de transporte em
autocarro ou pela entidade gestora do terminal, dependendo de quem era responsavel
pelos equipamentos no momento do extravio ou dos danos.

Se necessario, serdo efectuadas todas as diligéncias para providenciar a rapida
substitui¢ao do equipamento.

2. Nao ha qualquer limite para o montante da indemnizagdo a pagar a titulo do presente
artigo.
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Capitulo IV
Obrigacoes das empresas de transporte em autocarro em caso de
interrupc¢ao da viagem

Artigo 20.°
Responsabilidade em caso de cancelamento e de atrasos consideraveis

As empresas de transporte em autocarro serdo responsaveis em caso de cancelamento e, se a
durag¢do programada de uma viagem for superior a trés horas, em caso de atrasos na partida
superiores a duas horas. Nestas situagdes, € no minimo:

(a) serdo propostos aos passageiros servigos de transportes alternativos em
condicdes razoaveis ou, se tal ndo for viavel, ser-lhes-do fornecidas
informacdes sobre servigos de transporte alternativos adequados prestados por
outros operadores de transportes;

(b) sera reembolsado aos passageiros o preco do bilhete, a menos que aceitem os
servigos de transporte alternativos referidos na alinea a);

(c) os passageiros terdo direito a uma indemnizagdo de 100% do prego do bilhete
se a empresa de transporte em autocarro ndo assegurar os servigos alternativos
ou ndo fornecer as informagdes referidas na alinea a). A indemnizagdo sera
paga no prazo de um més a contar da apresentacdo do respectivo pedido.

Artigo 21.°
Fornecimento de informagoes

1. Em caso de atraso, as empresas de transporte em autocarro ou, se for caso disso, as
entidades gestoras de terminais, informardo os passageiros, logo que a informagao
esteja disponivel, da hora estimada de partida e de chegada, devendo fazé-lo no prazo
maximo de 30 minutos apos a hora programada de partida ou, o mais tardar, uma
hora antes da hora programada de chegada, respectivamente.

2. Se os passageiros perderem uma correspondéncia devido a um atraso, as empresas de
transporte em autocarro efectuardo todas as diligéncias razoaveis para informar os
passageiros em causa sobre as correspondéncias alternativas.

Artigo 22.°
Pedidos de indemnizag¢do suplementares
Nada no presente regulamento obsta a que os passageiros interponham recurso junto dos

tribunais nacionais para obterem reparagdo pelos prejuizos decorrentes do cancelamento ou
dos atrasos dos servigos de transporte.
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Artigo 23.°
Medidas adicionais em favor dos passageiros

As empresas de transporte em autocarro cooperardao tendo em vista a adop¢ao de disposicdes
a nivel nacional ou comunitdrio, com a participagdo das partes interessadas, das associagdes
profissionais e das associag¢des representativas dos consumidores, passageiros € pessoas com
deficiéncia. Estas disposi¢gdes devem visar melhorar a assisténcia aos passageiros,
especialmente em caso de atrasos consideraveis e de interrup¢do ou de cancelamento da
viagem.

Capitulo V
Informacao dos passageiros e tratamento de reclamacoes

Artigo 24.°
Direito a informagoes sobre a viagem

As entidades gestoras de terminais e as empresas de transporte em autocarro fornecerdo aos
passageiros informagdes adequadas durante toda a viagem, da forma mais apropriada. Sera
dispensada particular atencdo as necessidades das pessoas com deficiéncia e das pessoas com
mobilidade reduzida.

Artigo 25.°
Informagoes sobre os direitos dos passageiros

1. As empresas de transporte em autocarro e as entidades gestoras de terminais
garantirdo que sejam prestadas aos passageiros informacdes adequadas e
compreensiveis sobre os seus direitos ao abrigo do presente regulamento, o mais
tardar no momento da partida e durante a viagem. As informagdes devem ser
prestadas na forma mais adequada. Quando da prestacdo dessas informacgdes, serad
dada particular aten¢do as necessidades das pessoas com deficiéncia e das pessoas
com mobilidade reduzida. Estas informagdes devem incluir os dados de contacto do
organismo de execucao designado pelo Estado-Membro nos termos do n.° 1 do artigo

27.°.
Artigo 26.°
Reclamacoes
1. As empresas de transporte em autocarro criardo um mecanismo para tratamento das
reclamagdes relativas aos direitos e as obrigacdes estabelecidos pelo presente
regulamento.
2. Os passageiros poderdo apresentar uma reclamagdo junto de uma empresa de

transporte em autocarro no prazo de um més a contar da data de prestagdo do servigo
ou da data em que o servico devia ter sido prestado. O destinatario da reclamagdo
dard uma resposta fundamentada no prazo de 20 dias uteis, ou, em casos justificados,
informara o passageiro da data prevista para a resposta. O prazo de resposta ndo
podera ser superior a dois meses a contar da data de recep¢ao da reclamacao.
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Caso ndo seja recebida qualquer resposta nos prazos previstos no n.° 2,
considerar-se-a que a reclamagao foi aceite.

Capitulo VI
Execuciao e organismos nacionais de execucao

Artigo 27.°
Organismos nacionais de execu¢do

Cada Estado-Membro designard um organismo ou 0s organismos responsaveis pela
execucdo do presente regulamento. Cada organismo tomara as medidas necessarias
para garantir que os direitos dos passageiros sejam respeitados, incluindo a
conformidade com as regras em matéria de acessibilidade referidas no artigo 12.°. O
organismo sera independente das empresas de transporte em autocarro no que se
refere a sua organizacdo, decisdes de financiamento, estrutura juridica e tomada de
decisoes.

Os Estados-Membros notificardo a Comissao o organismo ou organismos designados
nos termos do presente artigo e as respectivas competéncias.

Os passageiros poderdo apresentar reclamagdes por alegada infrac¢do do presente
regulamento junto do organismo competente designado nos termos do n.° 1.

Os Estados-Membros que optem por isentar determinados servigos nos termos do
disposto no n.° 2 do artigo 2.°, assegurardo a existéncia de um mecanismo
comparavel de controlo da aplicagdo dos direitos dos passageiros.

Artigo 28.°
Relatorio sobre a execugdo do presente regulamento

Em 1 de Junho de cada ano, os organismos de execug¢ao designados nos termos do n.°
1 do artigo 27.° publicardo um relatorio sobre as actividades desenvolvidas no ano
precedente, que deve conter, nomeadamente:

(a) uma descri¢do das medidas tomadas para fazer cumprir as disposi¢des
do presente regulamento;

(b) uma referéncia ao procedimento aplicadvel a tramitacdo das
reclamacoes;

(©) uma sintese das regras em matéria de acessibilidade para as pessoas
com deficiéncia e para as pessoas com mobilidade reduzida aplicaveis
no Estado-Membro em causa;

(d)  os dados agregados relativos as reclamagoes;

(e) informacdes sobre as sangdes aplicadas;
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€3] quaisquer outras informagdes importantes referentes ao controlo da
aplicagdo do presente regulamento.

2. Para poderem elaborar tal relatdrio, os organismos de execugdo estabelecerdo
estatisticas relativas as diversas reclamagdes recebidas, organizadas por tema e por
empresa. Esses dados estardo disponiveis para a Comissdo ou para as autoridades
judiciais nacionais, se assim o solicitarem, durante um prazo maximo de trés anos
apos a data do incidente.

Artigo 29.°
Cooperagdo entre organismos de execu¢do

Os organismos nacionais de execucdo designados nos termos do n.° 1 do artigo 27.° trocardo
informagdes sobre a sua actividade, bem como sobre os principios e praticas em matéria de
tomada de decisdes, tendo em vista assegurar uma protec¢do coerente dos passageiros em
toda a Comunidade. A Comissao prestar-lhes-a assisténcia nessa tarefa.

Artigo 30.°
Sangoes

Os Estados-Membros estabelecerdo o regime de sangdes aplicavel em caso de infraccdo do
presente regulamento e tomarao todas as medidas necessarias para garantir a sua aplicagdo.
Essas sangdes devem ser eficazes, proporcionadas e dissuasivas. Os Estados-Membros
notificardo essas disposi¢des a Comissdo e informa-la-do sem demora de eventuais alteracdes.

Capitulo VII
Disposicoes finais

Artigo 31.°
Relatorios

A Comissao apresentara ao Parlamento Europeu e ao Conselho, o mais tardar trés anos apds a
entrada em vigor do presente regulamento, um relatério sobre o seu funcionamento e os
efeitos. O relatério serd acompanhado, se necessario, por propostas legislativas que
implementem de forma mais pormenorizada as disposi¢des do presente regulamento ou que o
alterem.

Artigo 32.°
Alteragdo do Regulamento (CE) n.° 2006/2004

No anexo ao Regulamento (CE) n.® 2006/2004 ¢ aditado o ponto seguinte:
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«18. Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho, de ...., respeitante aos direitos dos

passageiros no transporte de autocarro e que altera o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 do

Parlamento Europeu ¢ do Conselho®".

Artigo 33.°
Entrada em vigor

1. O presente regulamento entra em vigor no vigésimo dia seguinte ao da sua
publicacdo no Jornal Oficial da Unido Europeia.

2. O presente regulamento produz efeitos a partir de [um ano apds a sua entrada em
vigor].

O presente regulamento € obrigatdrio em todos os seus elementos e directamente aplicavel em
todos os Estados-Membros.

Feito em Bruxelas,

Pelo Parlamento Europeu Pelo Conselho
O Presidente O Presidente
3 JOL[...1[..L.p.[...]

34

PT



PT

ANEXO 1
Assisténcia prestada a pessoas com deficiéncia e a pessoas com mobilidade reduzida
a) Assisténcia nos terminais

Assisténcia e disposi¢cdes necessarias para que as pessoas com deficiéncia e as pessoas com
mobilidade reduzida possam:

— comunicar a sua chegada ao terminal e apresentar o seu pedido de assisténcia nos
pontos designados;

— deslocar-se desde o ponto designado até ao balcdo de atendimento, sala de espera e
zona de embarque.

b) Assisténcia a bordo

Assisténcia e disposigdes necessarias para que as pessoas com deficiéncia e as pessoas com
mobilidade reduzida possam:

embarcar no veiculo utilizando os elevadores, cadeiras de rodas ou outro
equipamento adequado colocado a disposi¢ao;

— embarcar a bagagem;

— recuperar a bagagem;

— desembarcar do veiculo;

— deslocar-se até as instalagdes sanitarias, se necessario;

— transportar um cao de assisténcia credenciado a bordo do autocarro;

— dirigir-se ao seu lugar;

— obter as informacdes essenciais sobre a viagem, em formatos acessiveis;

— embarcar/desembarcar durante as pausas da viagem, se exequivel.
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ANEXO II

Formagdo em matéria de deficiéncias
a) Formacgdo em sensibilizac¢do para a deficiéncia

A formagdo do pessoal em contacto directo com os passageiros incluirda os seguintes
elementos:

— conhecimento das deficiéncias fisicas, sensoriais (auditivas e visuais), ocultas ou a
nivel da aprendizagem, e das respostas adequadas a dar aos passageiros que delas
padecem, incluindo a capacidade para distinguir as diferentes aptidoes das pessoas
cuja mobilidade, capacidade de orientacdo ou de comunicagao possa ser reduzida;

— obstaculos a vencer pelas pessoas com deficiéncia e pelas pessoas com mobilidade
reduzida, nomeadamente no plano comportamental, ambiental/fisico e
organizacional;

— animais de assisténcia credenciados, incluindo o papel e as necessidades desses
animais;

— comportamentos a adoptar em situag¢des inesperadas;

— aptidoes relacionais e métodos de comunicacdo com pessoas com deficiéncias
auditivas, visuais, de fala ou de aprendizagem;

— manuseamento correcto de cadeiras de rodas e de outros equipamentos auxiliares de
mobilidade de modo a evitar danos (para todo o pessoal responsavel pelo
manuseamento da bagagem, se houver pessoal para isso).

b) Formagdo em assisténcia a pessoas com deficiéncia

A formagdo do pessoal que presta directamente assisténcia a pessoas com deficiéncia e a
pessoas com mobilidade reduzida incluird os seguintes elementos:

— assisténcia a utilizadores de cadeiras de rodas;

— aptiddes necessarias para prestar assisténcia a pessoas com deficiéncia e a pessoas
com mobilidade reduzida que viajem com um animal de assisténcia credenciado,
incluindo o papel e as necessidades desse animal;

— técnicas de acompanhamento de passageiros com deficiéncias visuais e de tratamento
e transporte de animais de assisténcia credenciados;

— conhecimento dos varios tipos de equipamento auxiliar para pessoas com deficiéncia
e para pessoas com mobilidade reduzida e técnicas de manuseamento desse
equipamento;

— utilizagdo do equipamento de assisténcia no embarque e desembarque e
conhecimento dos procedimentos adequados de assisténcia no embarque € no
desembarque, que permitam salvaguardar a seguranga e a dignidade das pessoas com
deficiéncia e das pessoas com mobilidade reduzida;
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conhecimento suficiente da necessidade de prestar uma assisténcia fiavel e
profissional e tomada de consciéncia da possibilidade de determinados passageiros
com deficiéncia experimentarem sentimentos de vulnerabilidade durante a viagem,
devido ao facto de dependerem da assisténcia prestada;

conhecimentos no dominio dos primeiros socorros.
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