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Whniosek
DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY

zmieniajgca dyrektywe 2002/22/WE w sprawie ustugi powszechnej i zwiazanych z
sieciami i ushugami lacznosci elektronicznej praw uzytkownikow oraz dyrektywe
2002/58/WE dotyczaca przetwarzania danych osobowych i ochrony prywatnosci w
sektorze Iacznosci elektronicznej oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 w sprawie
wspolpracy w dziedzinie ochrony konsumentéow

(przedstawiona przez Komisjg)
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UZASADNIENIE

1. KONTEKST WNIOSKU

e Podstawa i cele wniosku

Zapewnienie wysokiego poziomu ochrony praw konsumentéw 1 uzytkownikow, migdzy
innymi prawa do ochrony prywatnos$ci i danych w sferze tacznosci elektronicznej, jest jednym
z zasadniczych aspektow integracyjnego spoteczenstwa informacyjnego, umozliwiajacym
niezaklocony rozwoj i wprowadzanie na szeroka skalg nowych, innowacyjnych ushug i
zastosowan uzytkowych. U podstaw europejskich ram dla sieci 1 uslug tacznosci
elektronicznej lezy zatozenie, ze otwarty i konkurencyjny rynek oferuje najlepsze $rodki
wspierania innowacji 1 mozliwosci, ktore uzytkownicy maja do wyboru. Uznajac jednak, ze
sama konkurencja moze nie by¢ wystarczajaca dla zaspokojenia potrzeb wszystkich obywateli
1 ochrony praw uzytkownikéw, uzupeklieniem podej$cia opartego na konkurencji, ktore
zostalo przyjete w tych ramach, sa szczegélne przepisy zapewniajace ochrong ushlugi
powszechnej 1 praw uzytkownikéw, a takze danych osobowych.

Niniejszy wniosek jest jednym z trzech wnioskow legislacyjnych dotyczacych reformy,
majacych na celu zmiang aktualnie obowiazujacych ram regulacyjnych. Niniejszy wniosek
legislacyjny dotyczacy reformy obejmuje zmiany do dyrektywy o ustudze powszechnej' i
dyrektywy o prywatnosci i lacznoéci elektronicznej”. Przedmiotem drugiego wniosku
legislacyjnego dotyczacego reformy’ sa zmiany do pozostalych trzech dyrektyw. Ich
uzupelnieniem jest trzeci wniosek legislacyjny dotyczacy utworzenia Urzgedu ds.
Europejskiego Rynku tacznosci Elektronicznej (zwanego dalej ,Urzedem™)*. Trzem
wnioskom legislacyjnym towarzyszy ocena skutkow® i komunikat okreslajacy glowne
kierunki polityki i zasady sporzadzania sprawozdan z konsultacji spotecznych®.

Niniejszy wniosek legislacyjny dotyczacy reformy dostosowuje ramy regulacyjne poprzez
wzmocnienie niektorych praw konsumentéow i1 uzytkownikow (w szczeg6lno$ci w celu
poprawy dostgpnosci 1 wsparcia integracyjnego spoteczenstwa informacyjnego) i
zapewnienie, ze taczno$¢ elektroniczna jest godna zaufania, bezpieczna i pewna oraz ze
zagwarantowano w niej wysoki poziom ochrony danych osobowych i prywatnosci jednostek.
Whiosek nie wprowadza zmian do obecnego zakresu ani koncepcji ustugi powszechnej w UE.
Te zagadnienia begda przedmiotem odrgbnych konsultacji spotecznych w 2008 r. Jest to
zgodne z programem Komisji dotyczacym lepszego stanowienia prawa (Better Regulation
Programme), majacym zapewni¢, ze dzialania legislacyjne sa proporcjonalne do celow
politycznych, ktoére zamierza si¢ osiagna¢ oraz ze stanowia czgs¢ ogodlnej strategii Komisji,
zmierzajacej do wzmocnienia i pelnego urzeczywistnienia rynku wewngtrznego.

Dyrektywa 2002/22/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie ustugi
powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami tacznos$ci elektronicznej praw uzytkownikow, (Dz.U.
L 108 z 24.4.2002).

Dyrektywa 2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 lipca 2002 r. dotyczaca
przetwarzana danych osobowych i ochrony prywatnosci w sektorze tacznos$ci elektronicznej, (Dz.U. L
201, 31.7.2002).
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W bardziej szczegotowym ujeciu, cele niniejszego wniosku sa dwojakie:

1. wzmocnienie i poprawa ochrony konsumentéw i praw uzytkownikow w sektorze
tacznosci elektronicznej poprzez — migdzy innymi — zapewnianie konsumentom
wigkszej ilosci informacji na temat cen i warunkéw S$wiadczenia ustug oraz
utatwianie dostgpu do i stwarzanie mozliwosci korzystania z roznych ustug tacznosci
elektronicznej, w tym dla stuzb ratowniczych i w przypadku uzytkownikow
niepetnosprawnych; oraz

2. poprawa w zakresie ochrony prywatnosci i danych osobowych jednostek w sektorze
tacznosci elektronicznej, w szczegdlnosci dzigki wzmocnionym przepisom
dotyczacym bezpieczenstwa i usprawnionym mechanizmom wprowadzania ich w
zycie.

e Kontekst ogolny

W czerwcu 2005 r. Komisja zaproponowata, w ramach odnowionej strategii lizbonskiej na
rzecz wzrostu gospodarczego 1 zatrudnienia, nowa strategi¢ — inicjatywe ,,i2010: Europejskie
spoteczenstwo informacyjne na rzecz wzrostu gospodarczego i zatrudnienia” — zakladajaca
szerokie ukierunkowanie polityki na wspieranie otwartej i konkurencyjnej gospodarki
cyfrowej. Stworzenie jednolitej europejskiej przestrzeni informacyjnej, bgdacej jednym z
gtownych filarow inicjatywy 12010, polega miedzy innymi na przeprowadzeniu reformy ram
regulacyjnych, ktora jest kluczowym wyzwaniem, ze szczegdlnym uwzglednieniem
bezpieczenstwa oraz ochrony prywatnosci i danych osobowych. Zapewnienie $wiadczenia
ustugi powszechnej na odpowiednim poziomie ma ponadto zasadnicze znaczenie dla
ociagnigcia celu, jakim jest stworzenie integracyjnego spoteczenstwa informacyjnego.

Zgodnie z zasadami programu lepszego stanowienia prawa, w przepisach ramowych
przewiduje si¢ okresowy przeglad dla zapewnienia, ze odpowiadaja one biezacym potrzebom
wynikajacym z rozwoju technologicznego 1 sytuacji na rynku. W dniu 29 czerwca 2006 r.
Komisja przedlozyla Parlamentowi i Radzie sprawozdanie’ z funkcjonowania ram
regulacyjnych dotyczacych sieci 1 ushug tacznosci elektronicznej. W sprawozdaniu
stwierdzono, ze wprawdzie ramy przyniosty wiele istotnych korzysci obywatelom,
konsumentom i podmiotom gospodarczym pod wzgledem lepszych mozliwosci wyboru,
nizszych cen 1 wigkszej innowacyjnosci, jednak w dalszym ciagu istnieja mozliwosci
poprawy w sferze ochrony konsumentéw i bezpieczenstwa w celu zapewnienia, ze ramy
odpowiadaja biezacym potrzebom wynikajacym z rozwoju technologicznego i sytuacji na
rynku oraz ze beda skuteczne w nadchodzacym dziesigcioleciu.

e Obowiazujgce przepisy w dziedzinie, ktorej dotyczy wniosek

Celem niniejszego wniosku jest wprowadzenie zmian do dwoch dyrektyw: dyrektywy o
ustudze powszechnej i dyrektywy o prywatnosci i tacznosci elektroniczne;.

¢ Spajnos¢ z polityka i celami Unii w innych dziedzinach

Dyrektywa o ustudze powszechnej ustanawia srodki dostosowane do specyfiki sektora, ktore
sa uzupelnieniem istniejacych przepisow prawa UE w dziedzinie ochrony konsumentow.

! KOM(2006) 334.
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Dyrektywa o prywatnosci i tacznos$ci elektronicznej jest uzupetieniem dyrektywy 95/46/WE
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych oraz
swobodnego przeptywu tych danych, poniewaz wprowadza szczegdlne przepisy dotyczace
sektora tacznosci elektroniczne;.

2. KONSULTACJE Z ZAINTERESOWANYMI STRONAMI ORAZ OCENA SKUTKOW

e Konsultacje z zainteresowanymi stronami

Metody konsultacji, glowne sektory objete konsultacjami i 0gdlny profil respondentow

Poczawszy od konca 2005 r. stuzby Komisji rozpoczety dwuetapowy proces konsultacji.
Pierwszy etap polegal na wystuchaniu opinii publicznej podczas spotkania roboczego z
udziatem ponad 440 uczestnikéw (odbyto si¢ ono w styczniu 2006 r.) 1 zebraniu okoto 160
uwag od zainteresowanych stron. W zaproszeniu do zglaszania opinii zwrocono si¢ do
zainteresowanych stron z prosba o przedstawienie uwag dotyczacych ogolnych zagadnien
zwiazanych z regulacja obszaru tacznos$ci elektronicznej. Te uwagi zostaty uwzglednione
podczas opracowywania komunikatu Komisji z dnia 29 czerwca 2006 r. w sprawie
przegladu®, towarzyszacego mu dokumentu roboczego shuzb i oceny skutkow. Wraz z
publikacja tych dokumentow rozpoczat si¢ drugi etap spotecznych konsultacji, ktory trwat do
pazdziernika 2006 r. W pazdzierniku 2006 r. odbylo si¢ spotkanie robocze, podczas ktorego
zainteresowane strony mogty wyrazi¢ opinie na temat dokumentow bedacych przedmiotem
konsultacji. Lacznie wpltyngly 224 odpowiedzi od réznych zainteresowanych stron, zar6wno z
UE, jak i spoza niej. Pisemne uwagi otrzymano od 52 stowarzyszen przemystowych, 12
stowarzyszen handlowych 1 zwiazkow zawodowych pracownikow oraz od 15 stowarzyszen
uzytkownikéw, a takze od 18 panstw czlonkowskich 1 Europejskiej Grupy Regulatorow
(ERQG).

Streszczenie odpowiedzi oraz sposob, w jaki byly one uwzgledniane

Ogolnie rzecz biorac, wnioski odnoszace si¢ do obszaru ustugi powszechnej uzyskaty
poparcie organizacji konsumenckich i ERG, a takze wigkszosci panstw cztonkowskich.
Operatorzy natomiast generalnie opowiadali si¢ za przyjeciem podejscia polegajacego na
samo- 1 wspotregulacji. Tego rodzaju opinie dotyczyly w szczeg6lnosci poprawy
przejrzystosci optat i utatwien w korzystaniu z ushug facznosci elektronicznej i urzadzen oraz
dostepu uzytkownikow niepetnosprawnych do stuzb ratunkowych.

W przypadku wnioskow dotyczacych udoskonalenia przepiséw w zakresie bezpieczenstwa,
zawartych w dyrektywie o prywatnosci i1 tacznosci elektronicznej, w opiniach wyrazano
szerokie poparcie dla ogdélnych celow, bardziej szczegétowe uwagi zglaszano, natomiast,
odno$nie do proponowanych $rodkow ich osiagania. Ogodlnie rzecz biorac panstwa
cztonkowskie wyrazily umiarkowane poparcie dla wnioskéw Komisji. Organizacje
konsumenckie wypowiedziaty si¢ pozytywnie, a organy ochrony danych wyrazity opinig, ze
wnioski Komisji nie we wszystkich aspektach si¢gaja wystarczajaco daleko. Przedstawiciele
przemystu byli raczej za rozwiazaniami niewymagajacymi dziatan regulacyjnych. Wyniki
konsultacji spotecznych zostaty uwzglednione w niniejszym wniosku.

Zob. przypis 7.
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e Gromadzenie i wykorzystanie wiedzy specjalistycznej

Wiasciwe dziedziny wiedzy naukowej i specjalistycznej

Badanie ,,Przygotowanie kolejnych etapoéw regulowania facznosci elektronicznej — wkiad
do przegladu ram regulacyjnych w zakresie tacznosci elektronicznej” (Hogan & Hartson,
Analysys), 2006.

Krotki opis otrzymanych i wykorzystanych opinii

W wyniku badania potwierdzono ogo6lna prawidlowos$¢ ram regulacyjnych, ich celow i
ogolnego podejscia. Niemniej jednak, wykazano potrzebe wprowadzenia wielu dostosowan w
niektorych obszarach.

W ramach badania przeanalizowano $rodki ochrony praw uzytkownikéw oraz prywatnosci,
bezpieczenstwa i poufnos$ci tacznosci on-line. W jego wyniku sformutowano wiele zalecen
dotyczacych zmian, mi¢dzy innymi w zakresie przejrzystosci i publikacji informacji dla
uzytkownikéw koncowych, wprowadzenia obowiazku zglaszania naruszen bezpieczenstwa na
mocy dyrektywy o prywatnosci i tacznosci elektronicznej oraz wyraznego prawa dla
krajowych organéw do wydawania wytycznych w sprawie bezpieczenstwa.

Srodki zastosowane w celu publicznego udostepnienia porad ekspertow:

Badanie jest dostgpne na stronie internetowe;:
http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/library/ext studies/index en.htm#2006

¢ QOcena skutkow

Sprawozdanie z oceny skutkow z czerwca 2006 r. zawieralo wstgpna analiz¢ réznych opcji
szeroko zakrojonej polityki. Po przeprowadzeniu konsultacji spotecznych analize te
dopracowano. Druga ocena skutkéw, opublikowana wraz z niniejszym wnioskiem,
koncentruje si¢ na bardziej szczegdétowych opcjach na potrzeby tych wnioskow,
zakladajacych dalej idace efekty.

Do grup, na ktére proponowane zmiany bgda miaty najwigkszy wplyw, zaliczaja si¢ podmioty
gospodarcze, organy administracji publicznej, obywatele i cale spoteczenstwo europejskie,
poniewaz wszystkie te grupy sa uzytkownikami taczno$ci elektronicznej. Grupa
zainteresowanych stron nie jest jednorodna, a jej cztonkowie czgsto znajduja si¢ w sytuacjach
powodujacych konflikt interesow. Gtownymi podmiotami, na ktére niniejszy wniosek bedzie
mial wptyw, sa dostawcy ustug tacznosci elektronicznej i operatorzy sieci, a takze krajowe
organy regulacyjne (KOR).

Ocena skutkow jest dostgpna na stronie internetowe;:

http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/library/public_consult/index en.htm#c
ommunication_review
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3. ASPEKTY PRAWNE WNIOSKU
e  Krotki opis proponowanych dzialan

Whiosek ma na celu wprowadzenie zmian do aktualnie obowiazujacej dyrektywy o ustudze
powszechnej oraz do dyrektywy o prywatnosci 1 tacznosci elektroniczne;.

Najwazniejsze proponowane zmiany do dyrektywy o ustudze powszechnej sa nastgpujace:

— poprawa w zakresie przejrzystosci i publikacji informacji dla uzytkownikow koncowych;

— ulatwienie korzystania z ushug lacznosci elektronicznej 1 dostgpu do nich dla
uzytkownikéw niepetnosprawnych;

— ulatwienie konsumentom zmiany dostawcow ustug, migdzy innymi poprzez wzmocnienie
przepisoOw dotyczacych przenoszenia numeru,

— poprawa w zakresie obowiazkéw shuzb ratunkowych;

— zapewnienie podstawowej mozliwosci podtaczenia i jakos$ci ustug; oraz

— unowoczesnienie szczegdlnych przepiséw dyrektywy, w celu dostosowania ich do rozwoju
technologicznego 1 sytuacji na rynku, polegajace migdzy innymi na uchyleniu wielu

przestarzatych lub zbednych przepisow.

W odniesieniu do dyrektywy o prywatnosci i tacznos$ci elektronicznej, najwazniejsze wnioski
dotycza:

— wprowadzenia obowiazku zglaszania naruszen bezpieczenstwa, powodujacych utrat¢ lub
sprzeniewierzenie danych osobowych uzytkownikow;

— wzmocnienia przepisdéw wykonawczych, dotyczacych bezpieczenstwa sieci 1 informacji,
ktére nalezy przyja¢ w porozumieniu z Urz¢dem;

— wzmocnienia przepisow wykonawczych 1 dotyczacych egzekwowania prawa w celu
zapewnienia, ze na poziomie panstw cztonkowskich dostepne sa wystarczajace $rodki do
zwalczania komunikatéw niezamowionych (tzw. spamu);

— wyjasnienia, ze dyrektywa stosuje si¢ rowniez do publicznych sieci tacznos$ci
wspomagajacych zbieranie danych i urzadzen identyfikacyjnych (wtacznie z réznorodnymi
urzadzeniami takimi, jak urzadzenia do identyfikacji radiowej (RFID));

— unowoczesnienia niektorych zdezaktualizowanych przepisow, wlacznie z uchyleniem
niektorych przepisow przestarzatych i zbgdnych.

e Podstawa prawna

Artykut 95 Traktatu WE
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e Zasada pomocniczoS$ci

Proponowane dziatanie polega na wprowadzeniu zmian do istniejacych ram regulacyjnych
UE, a w zwiazku z tym dotyczy obszaru, w ktorym Wspolnota korzystala juz ze swoich
kompetencji. Dlatego tez wniosek jest zgodny z zasada pomocniczos$ci ustanowiong w art. 5
Traktatu WE. Podstawa modelu regulacyjnego ram jest zasada zdecentralizowanej regulacji w
panstwach czlonkowskich, naktadajaca na krajowe organy odpowiedzialnos¢ za
nadzorowanie rynkéw krajowych zgodnie ze wspolnym zbiorem zasad i procedur.

e Zasada proporcjonalnosci

Niniejszy wniosek jest zgodny z zasada proporcjonalnosci, poniewaz przewiduje minimalny
poziom harmonizacji, pozostawiajac okreslenie $rodkéw wykonawczych panstwom
cztonkowskim lub krajowym organom regulacyjnym. W przypadku, gdy wymagany jest
wigkszy stopien harmonizacji, zleca si¢ Komisji podjecie dziatan w celu przyjecia
szczegotowych technicznych srodkoéw wykonawczych. Takie podejscie umozliwia na tyle
elastyczna regulacje ex ante, by odpowiadata ona biezacym potrzebom zwigzanym ze
zmianami technologicznymi i1 rynkowymi zachodzacymi w sektorze, przy przestrzeganiu
celéw 1 zasad okreslonych przez prawodawce.

Proponowane zmiany nie wykraczaja poza to, co jest konieczne do osiagnigcia celow
lepszego uregulowania sektora 1 zapewnienia wysokiego poziomu ochrony praw
uzytkownikéw. Sa one zgodne z zasada proporcjonalnosci, ustanowiong w art. 5 Traktatu
WE.

e Wybor instrumentow
Proponowany instrument: dyrektywa.

Inne $rodki bylyby niewlasciwe z nastgpujacego wzgledu: przedmiotem niniejszego wniosku
sa zmiany do dwoch obowiazujacych dyrektyw.

4. WPLYW NA BUDZET

Whniosek nie ma wplywu finansowego na budzet Wspolnoty.

5. INFORMACJE DODATKOWE

e Uproszczenie

Niniejszy wniosek przyczyni si¢ do uproszczenia procedur administracyjnych stosowanych
przez organy publiczne, poprzez wycofanie niektorych nieaktualnych przepisow takich, jak
obowiazek okre§lenia minimalnego zestawu linii dzierzawionych i innych obowiazkow,
ustanowionych w poprzednich ramach (dotyczacych taryf detalicznych, wyboru dostawcy i
wstepnego wyboru dostawcy). Pozostate uproszczenia zostaty wprowadzone z mys$la o
krajowych organach regulacyjnych, od ktorych nie bedzie si¢ juz wymaga¢ przedktadania
informacji o ograniczeniach detalicznych 1 systemach ewidencji kosztow stosowanych przez
zainteresowane przedsigbiorstwa.

Proponuje si¢ ponadto uchylenie innych nieaktualnych przepisow, migdzy innymi
dotyczacych srodkéw przejécia ze ,,starych” ram z 1998 r. do ram z 2002 r.
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Niniejszy wniosek, oznaczony numerem referencyjnym 2007/INFSO/001, stanowi cze$¢
program Komisji na rzecz stopniowej aktualizacji i1 upraszczania wspolnotowego dorobku
prawnego 1 jej programu legislacyjnego i programu pracy.

e Uchylenie obowigzujgcego prawodawstwa
Przyjecie niniejszego wniosku bedzie si¢ wiaza¢ z uchyleniem decyzji Komisji 2003/548/WE
z dnia 24 lipca 2003 r. w sprawie minimalnego zestawu faczy dzierzawionych o

zharmonizowanej charakterystyce i zwiazanych z nim normach, o ktéorych mowa w art. 18
dyrektywy 2002/22/WE (dyrektywy o ustudze powszechne;j)’.

e Klauzula przegladu/weryfikacji/wygasnigcia

Zmieniana dyrektywa zawiera juz klauzulg regularnego przegladu.

e Tabela korelacji

Panstwa cztonkowskie sa zobowiazane przekaza¢ Komisji teksty ich krajowych przepisow
dotyczacych transpozycji dyrektywy oraz tabelg korelacji tych przepisOw i przepisow
niniejszej dyrektywy.

e Europejski Obszar Gospodarczy

Proponowany akt prawny ma znaczenie dla EOG i w zwiazku z tym jego zakres powinien
obejmowac Europejski Obszar Gospodarczy.

e Szczegolowe wyjasnienie dotyczace wniosku

Artykut 1: zmiany dyrektywy o ustudze powszechnej

Cele proponowanych zmian sa nastgpujace:

Poprawa w zakresie przejrzystosci i publikacji informacji dla uzytkownikéw koncowych

W art. 21 ust. 2-6: celem zmiany jest zwigkszenie przejrzystosci cen z korzyscia dla
konsumentoéw, poprzez natozenie na operatoréw obowiazku publikowania poréwnywalnych,
wlasciwych 1 aktualnych informacji w tatwo dostgpnej formie (ust. 2) i umozliwienie osobom
trzecim korzystania z ogolnie dostgpnych taryf (np. na potrzeby sprzedazy lub udostepniania
interaktywnych przewodnikow) oraz krajowym organom regulacyjnym, w celu udostgpniania
takich przewodnikéw, jezeli nie sa one dostepne na rynku (ust. 3). KOR-y otrzymuja
uprawnienia do zadania od operatorow wigkszej przejrzystosci taryf (ust. 4) oraz jasnych
informacji o ewentualnych ograniczeniach dostgpu do wszystkich rodzajow tresci i
zastosowan uzytkowych (ust. 5). Mozliwos¢ podejmowania przez Komisje Srodkéw
wykonawczych ma stuzy¢ zapewnieniu, gdzie stosowne, minimalnego poziomu harmonizacji
w tym obszarze (ust. 6).

? Dz.U. L186 7 25.7.2003, str. 43.
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Ulatwienie uzytkownikom niepelnosprawnym korzystania z ustug lacznos$ci elektronicznej
oraz dostepu do nich

W art. 7: zmiana polega na zastapieniu mozZliwosci podejmowania przez panstwa
cztonkowskie szczegdlnych §rodkéw w przypadku uzytkownikoéw niepetnosprawnych takim
obowiqzkiem.

W art. 22: zmiana polega na rozszerzeniu uprawnien KOR-6w o prawo zadania od
operatorow publikowania informacji przeznaczonych dla koncowych uzytkownikow,
dotyczacych jako$ci ich ustlug oraz uwzgledniania réwnorzednego dostgpu do nich
niepetnosprawnym uzytkownikom koncowym.

W art. 26 ust. 4: zmiana, dla osiagnigcia celu pelnej tacznosci elektronicznej dla wszystkich,
naktada na panstwa cztonkowskie obowiazek zapewnienia, ze niepetnosprawni uzytkownicy
koncowi maja mozliwos$¢ dostgpu do stuzb ratunkowych.

W art. 33: przewiduje si¢ wspolnotowy mechanizm odnoszenia si¢ do kwestii eDostgpnosci w
celu zapewnienia, ze uzytkownicy niepelnosprawni maja taki sam dostgp do ustug tacznosci
elektronicznej, z jakiego korzystaja pozostali uzytkownicy koncowi (ust. 4). Przepisy ust. 3
wymagaja od panstw czlonkowskich dostarczania Urzgedowi informacji dotyczacych
podjetych srodkow 1 postgpu prac w kierunku zapewnienia eDostepnosci.

Wzmocnienie obowiazkéw podawania informacji o lokalizacji rozmow, zwiazanych ze
stuzbami ratunkowymi

W art. 26: zmiana dotyczy unowocze$nienia dyrektywy w taki sposob, by uwzgledniata ona
rozwoj technologiczny 1 rozw0j sytuacji na rynku w celu zapewnienia, ze uzytkownicy ustugi
oferujacej inicjowanie wywotan maja mozliwos¢ dostepu do shuzb ratunkowych (ust. 2), i
wzmocnienia obowiazku przekazywania informacji stuzbom ratunkowym (ust. 5). Mozliwo$¢
podejmowania przez Komisj¢ $rodkdw wykonawczych, przewidziana w ust. 7, stuzy
zapewnieniu, gdzie stosowne, minimalnego poziomu harmonizacji w tym obszarze.

Podstawowy dostep 1 jakos$¢ ustugi (,.,neutralno$¢ sieci i swobody’)

W art. 20 ust. 5: zmiana przewiduje mechanizm przejrzystosci w przypadku ewentualnych
ograniczen dotyczacych wyboru zgodnych z prawem tre$ci i zastosowan uzytkowych przez
uzytkownikéw koncowych, w celu umozliwienia im podejmowania $wiadomego wyboru
ustug, a w ten sposoéb dostepu do wszystkich korzysci wynikajacych z osiagnigé
technologicznych w spoleczenstwie informacyjnym.

W art. 22: zmiana przyznaje krajowym organom regulacyjnym uprawnienia do zapobiegania
degradacji ustug, poprzez okreslanie minimalnych pozioméw jakosci uslug transmisji za
posrednictwem sieci, dostarczanych uzytkownikom koncowym. Mozliwo$¢, podejmowania
przez Komisje s$rodkow wykonawczych ma stuzy¢é zapewnieniu, gdzie stosowne,
minimalnego poziomu harmonizacji w tym obszarze (ust. 3).
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Inne prawa konsumentdéw i uzytkownikow

W art. 9: zmiana umozliwia krajowym organom regulacyjnym monitorowanie taryf
detalicznych, jezeli zadne przedsigbiorstwa nie zostaly wyznaczone na dostawcéw ustugi
powszechnej, 1 wyjasnia zakres mozliwosci zastosowania taryf specjalnych.
Niepelosprawnos$¢ zostata dodana jako kryterium w ust. 3.

W art. 20 ust. 2 lit. h): zmiana zapewnia, ze umowy zawierane z konsumentami okreslaja
minimalny zakres informacji dotyczacych bezpieczenstwa ustug tacznosci elektroniczne;.

W art. 20 ust. 4: zmiana zapewnia, ze konsumenci sa nalezycie informowani przez swoich
dostawcow ustug tacznosci elektronicznej o mozliwosci dostgpu do stuzb ratunkowych.

W art. 20 ust. 6: zmiana zapewnia, ze uzytkownicy koncowi sa wyraznie informowani przed
zawarciem umowy (a nastgpnie regularnie po jej zawarciu) o swoich obowiazkach w
odniesieniu do prawa autorskiego i praw pokrewnych, oraz o najczgstszych przypadkach
naruszen 1 ich konsekwencjach prawnych. Nie narusza to przepisow dyrektywy 2000/31/WE
o handlu elektronicznymlo.

W art. 27 ust. 2 1 3: zmiana ma na celu wspieranie budowania przestrzeni numerowej telefonii
europejskiej (ETNS), ktora stwarza mozliwo$¢ rozwoju ushug o zasiegu ogdlnoeuropejskim.

W art. 28 ust. 1 1 2: zmiana umozliwia dostep do ustug transgranicznych, przyczyniajac si¢
tym samym do pelnego urzeczywistnienia rynku wewngtrznego dla obywateli i podmiotow
gospodarczych.

W art. 30: zmiana ma na celu zapewnienie, ze konsumenci moga w petni korzystaé z
mozliwos$ci przeniesienia numeru, poniewaz prawo do przeniesienia numeru nie ogranicza si¢
juz do publicznie dostepnych ustug telefonicznych (PATS), lecz jest powiazane z prawem do
numerow z krajowych planéw numeracji. Ponadto maksymalny czas na przeniesienie
numerdw okres§lono na jeden dzien roboczy. W ust. 4 wprowadza si¢ procedure
umozliwiajaca dostosowanie do przyszilych osiagni¢¢ technologicznych. Uzupeknieniem tej
zmiany sa zmiany wprowadzone do zatacznika I, czg¢§¢ C. Co wigcej, krajowe organy
regulacyjne beda zobowigzane zapewni¢, ze konsumentoéw nie zniecheca si¢ do zmiany
dostawcy ustug, gdy lezy to w ich interesie.

W art. 31: zmiana ma na celu zapewnienie, ze zasady ,,must carry” sa proporcjonalne i
dostosowane do rozwoju rynku i do rozwoju technologicznego. Tym samym zobowigzanie
panstw cztonkowskich do przeprowadzania ich przegladu oraz do ich uzasadniania zostaje
wzmocnione.

W art. 33: przepisy nowego ust¢pu maja na celu zapewnienie, ze krajowe organy regulacyjne
odpowiednio uwzgledniaja interesy konsumentdw w procesie decyzyjnym.

10 Dz.U. L 178 z 17.7.2000. str. 1.
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Dostosowania techniczne do zapiséw dyrektywy

W art. 1 ust. 1: zmiana jest odzwierciedleniem tego, ze niektére aspekty dotyczace urzadzen
koncowych sa objete zakresem ram. Jest to zgodne z przepisami dotyczacymi dostepu do
tacznosci elektronicznej, w tym wurzadzen koncowych, i korzystania z nich przez
uzytkownikéw niepetnosprawnych.

W art. 2 lit. ¢): zmiana ma na celu wyjasnienie definicji publicznie dost¢pnej ushugi
telefonicznej (PATS). Jest ona zgodna ze zmiang art. 26, poniewaz obowiazek umozliwiania
dostgpu do stuzb ratunkowych zostaje nalozony jedynie na niektérych ustugodawcow.
Wyjasniono ponadto, ze w przypadku gdy umozliwienie dostepu do stuzb ratunkowych jest
obowiazkowe, uzytkownicy moga polaczy¢ si¢ z numerem ,,112” bezplatnie 1 bez
koniecznosci korzystania z jakichkolwiek srodkow platnosci.

W art. 4: zmiana dotyczy technicznego dostosowania do formuty ustugi powszechnej poprzez
oddzielenie ustug dostepu od ustug tacznosci elektronicznej. Nie ma to wptywu ani na zakres,
ani na $wiadczenie ustugi powszechnej na rzecz konsumentow 1 uzytkownikéw koncowych.

W art. 8 ust. 3: zmiana umozliwia krajowym organom regulacyjnym przeprowadzanie oceny
skutkow kazdego zamierzonego zbycia przez dostawceg ustugi powszechnej lokalnej sieci
dostepu na rzecz odrgbnego podmiotu prawnego.

W art. 23: zmiana zostala przyjgta w zwiazku z wprowadzeniem do dyrektywy ramowej
2002/21/WE rozdziatu dotyczacego szczegolnego bezpieczenstwa.

W art. 26 ust. 1: zmiana jest zgodna ze zmienionymi przepisami art. 2 lit. ¢).

W art. 37: procedura stosowana przez komitet zostata uaktualniona tak, by odzwierciedlata
zmiany do decyzji 1999/468/WE.

Nastepujace przepisy zostaly zmienione w celu odzwierciedlenia rozwoju technologicznego 1
sytuaciji na rynku:

— Artykut 20 ust. 2 i ust. 3
— Artykut 25
— Artykut 27 ust. 1 1 ust. 2
— Artykut 29
— Artykut 34

— Zalaczniki I, 1T oraz IIT"".

Wzigto réwniez pod uwagg w dalszym ciagu aktualna stosowno$¢ przepisoOw ustanowionych w
zataczniku VI w sprawie interoperacyjnosci cyfrowych urzadzen klientow. Wprawdzie analiza jest w
dalszym ciagu w trakcie przeprowadzania, jednak dostgpno$¢ uprawnien do zastosowania procedury
komitologii umozliwia Komisji wprowadzenie zmiany do tych przepisow w szybszy sposob (art. 35 i
37).

11
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Wykreslenie przepiséw nieaktualnych lub przestarzatych

W art. 1 ust. 2: odniesienie do przepisow dotyczacych detalicznego zapewnienia linii
dzierzawionych jest nieaktualne i wobec tego zostato skreslone (patrz zmiany do art. 18,
ponizej).

W art. 2 lit. b): definicja zostata uchylona, poniewaz nie jest juz potrzebna.

Artykut 16 zostat skreslony poniewaz dotyczyl obowiazkéw natozonych na panstwa
cztonkowskie w celu utatwienia przejscia z pakietu regulacyjnego z 1998 r. na ramy z 2002 r.,
ktére sa juz nieaktualne.

Artykut 17 ust. 3 zostal skreslony jako zbgdny. Te informacje sa przekazywane Komisji przez
krajowe organy regulacyjne na mocy procedury przewidzianej w art. 7. Ponadto Komisja ma
uprawnienia do przedktadania krajowym organom regulacyjnym uzasadnionego zadania
informacji (art. 5 ust. 2 dyrektywy ramowej 2002/21/WE).

Artykut 18 zostat skreslony, poniewaz nie jest juz potrzebny w celu utrzymania obowigzku
okreslania minimalnego zestawu linii dzierzawionych. Ten obowiazek byl uzasadniony w
czasie wejscia w zycie ram z 2002 r., poniewaz woOwczas rynek nie byl jeszcze w
wystarczajacym stopniu konkurencyjny. Ta zmiana wymaga rowniez skreslenia zatacznika
VII i wprowadzenia niewielkiej korekty w art. 35.

Artykut 19 zostal skreslony jako zbedny. Byl uwzgledniony w dyrektywie o usludze
powszechnej dla utatwienia przejscia z dawnych ram regulacyjnych z 1998 r. na ramy z
2002 r. Wybor 1 wybor wstepny dostawcy to obowiazki, ktore moga by¢ natozone przez
krajowe organy regulacyjne na operatorow majacych znaczaca site rynkowa. Takie obowiazki
w zakresie dostgpu sa w bardziej odpowiedni sposéb potraktowane w dyrektywie o dostepie
2002/19/WE.

Artykut 2: zmiany do dyrektywy o prywatnosci i gcznosci elektronicznej

Cele proponowanych zmian sa nastgpujace:

Powiadamianie o naruszeniu bezpieczehstwa przez operatorow sieci 1 dostawcoOw uslug
internetowych

W art. 4 ust 3: zmiana zapewnia, ze uzytkownicy koncowi sa powiadamiani o przypadkach
naruszenia bezpieczenstwa powodujacych utrat¢ lub sprzeniewierzenie w innej formie ich
danych osobowych oraz otrzymuja informacje o dostgpnych/zalecanych $rodkach ostroznosci,
jakie moga podja¢ w celu zminimalizowania ewentualnych strat gospodarczych lub szkod
spolecznych, ktére moga wynikna¢ w zwiazku z takim naruszeniem bezpieczenstwa.

W art. 4 ust. 4: zmiana zapewnia minimalny poziom harmonizacji poprzez stworzenie
Komisji mozliwos$ci przyjmowania, w stosownych przypadkach, technicznych S$rodkow
wykonawczych w dziedzinach bezpieczenstwa i powiadamiania o naruszeniu, w oparciu o
specjalistyczna poradg udzielona przez Urzad.

12
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Udoskonalone mechanizmy egzekwowania prawa

W art. 13 ust. 6: zmiana daje mozliwo$¢ zwlaszcza dostawcom ushug internetowych
wystepowania na droge sadowa przeciwko nadawcom komunikatéw niezamoOwionych.
Powinno to sta¢ si¢ waznym narzedziem w zwalczaniu niezaméwionych komunikatow
handlowych w Europie.

W art. 15a: zmiana dotyczy wzmocnienia aktualnie obowiazujacych mechanizmow
wykonawczych 1 egzekwowania prawa, w celu umozliwienia wilasciwym wladzom
podejmowania skutecznych i efektywnych dzialan w stosunku do naruszen. Dla zapewnienia
zharmonizowanych warunkow §wiadczenia uslug, zwiazanych 2z transgranicznym
przeplywem danych, Komisja begdzie dysponowala uprawnieniami do przyjmowania
technicznych srodkow wykonawczych w tym obszarze, w oparciu o specjalistyczne porady
udzielone przez Urzad.

Dostosowania techniczne do zapiséw dyrektywy

W art. 2 lit. e): zmiana stuzy dostosowaniu definicji ,,potaczenia” w celu zapewnienia
spojnosci w catych ramach regulacyjnych.

W art. 3 ust. 1: zmiana wyjasnia, ze dyrektywa ma zastosowanie do publicznych sieci
tacznosci wspomagajacych zbieranie danych 1 urzadzen identyfikacyjnych (wlacznie z
réznorodnymi urzadzeniami takimi, jak urzadzenia do identyfikacji radiowej (RFID).

W art. 5 ust 3: zmiana zapewnia, ze wykorzystywanie szpiegowskiego 1 ztosliwego
oprogramowania jest w dalszym ciagu zakazane na mocy przepisow prawa WE, niezaleznie
od metod stosowanych w celu ich dostarczania i instalacji w sprzecie uzytkownika
(rozpowszechnianie w formie pobrania za posrednictwem Internetu lub z zewngtrznych
nosnikéw do magazynowania danych takich, jak plyty kompaktowe, pami¢¢ USB, pamigé
przenos$na typu flashdrive itd.).

W art.14a: zmiana wprowadza standardowy przepis dotyczacy trybu dziatania komitetu.

Usuniecie przepisOw nieaktualnych lub przestarzatych

Artykut 3 ust. 2 1 3 skreslono jako zbedne. Z uwagi na postgp technologiczny, wyjatki
uzasadnione brakiem mozliwosci technicznych i nieproporcjonalnie wysokimi kosztami bgda
przestarzate do czasu wejscia w zycie wprowadzanych niniejszym zmian.

Artykut 3: zmiana rozporzqdzenia (WE) nr 2006/2004 w sprawie wspolpracy w dziedzinie
ochrony konsumentow

W  odniesieniu do ochrony konsumentow przed przesytaniem poczta elektroniczna
niezamawianych informacji handlowych (spamu), niniejszy wniosek zmienia rozporzadzenie
WE 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie wspotpracy migdzy organami
krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisOow prawa w zakresie ochrony
konsumentow  (,,rozporzadzenie w sprawie wspOlpracy w  dziedzinie ochrony
konsumentoéw")'? tak, aby wzmocni¢ wspolprace transgraniczna i egzekwowanie zgodnie z
istniejacym wspolnotowym mechanizmem ustanowionym we wspomnianym rozporzadzeniu.

12 Dz.U. L 364 2 9.12,2004. str. 1.
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2007/0248 (COD)
Whniosek
DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY

zmieniajaca dyrektywe 2002/22/WE w sprawie uslugi powszechnej i zwigzanych z
sieciami i uslugami lacznosci elektronicznej praw uzytkownikow oraz dyrektywe
2002/58/WE dotyczaca przetwarzania danych osobowych i ochrony prywatnosci w
sektorze lacznosci elektronicznej oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 w sprawie
wspolpracy w dziedzinie ochrony konsumentéow

(tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIEJ,

uwzgledniajac Traktat ustanawiajacy Wspolnote Europejska, w szczegolnosci jego art. 95,
uwzgledniajac wniosek Komisji'>,

uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego'?,
uwzgledniajac opinie Komitetu Regionow'?,

po konsultacji z Europejskim Inspektorem Ochrony Danych '°,

stanowiac zgodnie z procedura okreslona w art. 251 Traktatu'’,

a takze majac na uwadze, co nastepuje:

(1) Funkcjonowanie pigciu dyrektyw: 2002/19/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z
dnia 7 marca 2002 r. w sprawie dostepu do sieci tacznosci elektronicznej 1 urzadzen
towarzyszacych oraz wzajemnych potaczen (dyrektywa o dostepie)'®, 2002/20/WE
Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie zezwolen na
udostepnienie sieci i ustug lacznosci elektronicznej (dyrektywa o zezwoleniach)®,
2002/21/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie
wspolnych ram regulacyjnych sieci i ushug tacznosci elektronicznej (dyrektywa
ramowa)”’, 2002/22/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w
sprawie ustugi powszechnej i1 zwiazanych z sieciami 1 uslugami facznosci

13 Dz.U.C z, str. .

14 Dz.U.Cz, str. .

15 Dz.U.Cz, str. .

16 Dz.U.Cz, str. .

17 Dz.U.Cz, str. .

18 Dz.U.L 108 z 24.4.2002, str. 7.
19 Dz.U.L 108 z 24.4.2002, str. 21.
20 Dz.U. L 108 z 24.4.2002, str. 33.
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)

3)

4

)

(6)

elektronicznej praw uzytkownikoéw (dyrektywa o ustudze powszechnej)*' oraz
2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 lipca 2002 r. dotyczaca
przetwarzania danych osobowych 1 ochrony prywatnosci w sektorze tacznosci
elektronicznej (dyrektywa o prywatnos$ci i facznos$ci elektronicznej)zz, ktore stanowia
obowiazujace ramy regulacyjne dla sieci 1 ustug tacznosci elektronicznej podlega
okresowemu przegladowi przeprowadzanemu przez Komisjg w szczego6lnosci w celu
okreslenia potrzeby zmiany w $wietle rozwoju technologicznego 1 sytuacji na rynku.

W tym wzgledzie, Komisja przedstawila wnioski w swoim komunikacie dla Rady,
Parlamentu Europejskiego, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i
Komitetu Regionow z dnia 29 czerwca 2006 r. w sprawie przegladu ram
regulacyjnych UE dotyczacych sieci 1 ustug facznosci elektroniczne;j.

Reforma ram regulacyjnych UE dotyczacych sieci i ustug acznosci elektronicznej,
wlacznie ze wzmocnieniem przepisow odnoszacych si¢ do uzytkownikow
niepetnosprawnych, stanowi zasadniczy krok w kierunku osiagnigcia celu, jakim jest
stworzenie jednolitej europejskiej przestrzeni informacyjnej, a zarazem integracyjnego
spoteczenstwa informacyjnego. Te cele zostaly uwzglednione w strategicznych
ramach na rzecz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, o ktérych mowa w
komunikacie Komisji dla Rady, Parlamentu Europejskiego, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego 1 Komitetu Regiondéw, zatytulowanym ,,i2010 —
Europejskie spoteczenstwo informacyjne na rzecz wzrostu gospodarczego i
zatrudnienia”.

Dla jasno$ci i uproszczenia niniejszy akt dotyczy jedynie zmian do dyrektyw
2002/22/WE 1 2002/58/WE.

Definicje wymagaja skorygowania ze wzgledu na zgodno$¢ z zasada neutralno$ci
technologii 1 w celu zachowania ich aktualnos$ci w $§wietle rozwoju technologicznego.
W szczegodlnoscei, nalezy oddzieli¢ warunki §wiadczenia ustug faktycznych elementéw
sktadajacych si¢ na definicje publicznie dostgpnej ustugi telefonicznej tj. ustugi
dostgpnej publicznie dla inicjowania i odbierania, bezposrednio lub posrednio,
poprzez wybdr lub wybor wstepny dostawcy lub odsprzedaz, krajowych i/lub
migdzynarodowych wywotan poprzez numer lub numery w krajowym lub
migdzynarodowym planie numeracji telefonicznej. Ustuga niespelniajaca tych
warunkow nie jest publicznie dostepna ustuga telefoniczna.

Nalezy wyjasni¢ zasady stosowania niektorych przepisow w celu uwzglednienia
sytuacji, w ktoérych dostawca uslug odsprzedaje lub zmienia wizerunek marki
publicznie  dostepnych  ushug telefonicznych  $wiadczonych  przez  inne
przedsigbiorstwo.

21
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Dz.U. L 108 z 24.4.2002, str. 51.
Dz.U. L 201 z31.7.2002, str. 37.
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W wyniku rozwoju technologicznego i1 sytuacji na rynku, sieci w coraz wigkszym
stopniu przechodza na stosowanie technologii protokétu internetowego (IP) i
konsumenci maja coraz wigksze mozliwosci wyboru migdzy wieloma konkurujacymi
dostawcami ustug gltosowych. Dlatego tez panstwa czlonkowskie powinny mieé
mozliwos¢ oddzielenia obowiazkow $wiadczenia ustugi powszechnej, dotyczacych
zapewnienia podiaczenia do stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej, od
swiadczenia publicznie dostepnej ushugi telefonicznej (wlacznie z potaczeniami do
stuzb ratunkowych za posrednictwem numeru ,,112”). Takie rozdzielenie nie powinno
mie¢ wptywu na zakres obowiazkéw w ramach ustugi powszechnej, okreslanych i
poddawanych przegladowi na poziomie Wspolnoty. Panstwa cztonkowskie, w ktorych
korzysta si¢ z innych niz ,,112” numeréw dostgpu do krajowych numeréow
alarmowych, moga naktada¢ na przedsigbiorstwa podobne obowiazki w zakresie
dostepu do tych krajowych numerow alarmowych.

Krajowe organy regulacyjne powinny mie¢ mozliwo$¢ monitorowania zmian i
poziomu taryf detalicznych na ushlugi, ktore mieszcza si¢ w zakresie obowiazku
Swiadczenia ustugi powszechnej nawet wowczas, gdy panstwo cztonkowskie nie
wyznaczylo jeszcze przedsigbiorstwa do §wiadczenia ustugi powszechne;.

Zbedne obowiazki majace na celu utatwienie przejscia z dawnych ram regulacyjnych z
1998 r. na nowe — z 2002 r. nalezy uchyli¢ wraz z innymi przepisami, ktore pokrywaja
si¢ z przepisami ustanowionymi w dyrektywie 2002/21/WE 1 je powielaja.

Wymog dotyczacy zapewnienia minimalnego zestawu linii dzierzawionych na
poziomie detalicznym, niezbedny do zagwarantowania ciagto$ci stosowania przepisoOw
ram regulacyjnych z 1998 r. w dziedzinie linii dzierzawionych, ktérych udostgpnianie
nie bylo jeszcze w wystarczajacym stopniu konkurencyjne w czasie wejscia w zycie
ram regulacyjnych z 2002 r., nie jest juz konieczny i1 powinien zosta¢ uchylony.

Dalsze naktadanie wymogu wyboru 1 wstgpnego wyboru dostawcy bezposrednio przez
prawo  wspoOlnotowe mogloby przyczyni¢ si¢ do ograniczenia rozwoju
technologicznego. Te $rodki zaradcze powinny raczej wprowadzaé krajowe organy
regulacyjne w wyniku analizy rynku, zgodnie z procedurami ustanowionymi w
dyrektywie 2002/21/WE.

Dostawcy ustug tacznosci elektronicznej powinni zagwarantowac, ze ich klienci sa
odpowiednio informowani o tym, czy maja przez nich zapewniony dostgp do shuzb
ratunkowych czy nie 1 otrzymywaé wyrazne 1 przejrzyste informacje w poczatkowe;j
umowie oraz w regularnych odstgpach czasowych po jej zawarciu, na przyktad wraz z
rachunkami klientéw. Klienci powinni roéwniez by¢ wilasciwie informowani o
mozliwych dzialaniach, ktére dostawca ustug facznosci -elektronicznej moze
podejmowacé w odniesieniu do zagrozen bezpieczenstwa lub o sposobach reagowania
na zdarzenia naruszenia bezpieczenstwa i integralno$ci, poniewaz takie dziatania
moga mie¢ bezposredni lub posredni wptyw na dane klienta, prywatno$¢ lub inne
aspekty $wiadczonych ustug.

Prawo abonentow do odstapienia od zawartych uméw bez ponoszenia kary dotyczy
zmian w obowiazkach umownych, ktére sa narzucane przez dostawcow sieci i/lub
ustug tacznosci.

16

PL



PL

(14)

(15)

(16)

(17)

Konkurencyjny rynek powinien zapewni¢, ze uzytkownicy koncowi maja mozliwo$¢
dostgpu 1 upowszechniania wszelkich zgodnych z prawem tresci oraz do korzystania
ze wszelkich zgodnych z prawem zastosowan uzytkowych i/lub ustlug wedlug
wlasnego wyboru, zgodnie z art. 8 dyrektywy 2002/21/WE. Biorac pod uwagg rosnace
znaczenie lacznos$ci elektronicznej dla konsumentéw i1 podmiotdw gospodarczych,
uzytkownicy powinni by¢ w kazdym przypadku w petni informowani o wszelkich
restrykcjach 1/lub ograniczeniach dotyczacych korzystania z uslug *lacznosci
elektronicznej wprowadzanych przez dostawcg ustug i/lub sieci. W przypadku braku
skutecznej konkurencji, krajowe organy regulacyjne powinny wykorzysta¢ $rodki
zaradcze, dostgpne im na mocy dyrektywy 2002/19/WE, w celu zapewnienia, ze
dostep uzytkownikoéw do okreslonych rodzajow tresci i zastosowan uzytkowych nie
jest ograniczany bez racjonalnego uzasadnienia

Dostgpnos$¢ przejrzystych, aktualnych 1 porownywalnych taryf ma zasadnicze
znaczenie dla konsumentoéw na konkurencyjnych rynkach, na ktérych wystgpuje wielu
dostawcoOw oferujacych ustugi. Konsumenci ustug tacznosci elektronicznej powinni
mie¢ mozliwo$¢ tatwego pordwnania cen réznych ustug oferowanych na rynku, na
podstawie informacji o taryfach, publikowanych w tatwo dostepnej formie. W celu
umozliwienia im tatwego porownania cen, krajowe organy regulacyjne powinny
dysponowa¢ uprawnieniami do wymagania od operatorow wigkszej przejrzystosci
taryf 1 zapewnienia, ze osoby trzecie maja prawo do bezptatnego korzystania z
publicznie dostepnych taryf publikowanych przez przedsigbiorstwa §wiadczace ustugi
tacznos$ci elektronicznej. Krajowe organy regulacyjne powinny réwniez udostgpnié
cenniki, jezeli nie zostaty one zapewnione na rynku. Operatorzy powinni mie¢ prawo
do wszelkiego wynagrodzenia z tytutu takiego korzystania z taryf, ktdre juz zostaty
opublikowane 1 w zwiazku z tym stanowia wtasnos$¢ publiczna. Uzytkownicy powinni
by¢ ponadto odpowiednio informowani o obowiazujacych cenach lub o rodzaju
oferowanych uslug przed zakupem ustugi, w szczegolnosci, gdy z bezptatnym
numerem telefonicznym wiaza si¢ dodatkowe oplaty. Komisja powinna mieé
mozliwos¢ przyjecia technicznych $rodkéw wykonawczych w celu zapewnienia
uzytkownikom koncowym korzysci ze spdjnego podejscia do przejrzystosci taryf we
Wspolnocie.

Konkurencyjny rynek powinien stworzy¢ uzytkownikom mozliwo$¢ korzystania z
ustug o jakosci, jakiej wymagaja, jednak w szczegdlnych przypadkach moze zaistnie¢
konieczno$¢ dopilnowania, by sieci tacznosci publicznej osiagaly minimalne poziomy
jakosci, w celu niedopuszczenia do degradacji ushlugi, zablokowania dostgpu i
spowolnienia ruchu w sieciach. W szczego6lnosci Komisja powinna mie¢ mozliwos¢
przyjecia $rodkéw wykonawczych w celu okre$lania standardow jakosci, ktore
powinny stosowac krajowe organy regulacyjne.

W odniesieniu do przyszitych sieci IP, w ktorych $wiadczenie ustugi moze by¢
oddzielone od udostgpniania sieci, panstwa cztonkowskie powinny okresli¢
najbardziej odpowiednie $rodki, ktore nalezy podja¢ w celu zapewnienia dostgpnosci
publicznie dostgpnych ustug telefonicznych dostarczanych za posrednictwem
publicznych sieci laczno$ci i niezakloconego dostgpu do stuzb ratunkowych w
przypadku zatamania sieci w wyniku katastrofy lub w przypadku dziatania sity
WYZSZ€].
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W zakres ustlug pomocy operatora wchodza réznego rodzaju ustugi na rzecz
uzytkownikéw koncowych. Swiadczenie takich ustug powinno by¢ przedmiotem
negocjacji handlowych migdzy dostawcami publicznych sieci taczno$ci a operatorami
swiadczacymi ustugi pomocy, tak jak ma to miejsce w przypadku wszelkich innych
uslug wspierania klienta i nie ma potrzeby utrzymywania obowiazku ich dostarczania.
Dlatego nalezy uchyli¢ odpowiedni obowigzek.

Uzytkownicy koncowi powinni mie¢ mozliwos¢ wywotania 1 dostepu do dostgpnych
stuzb ratunkowych za posrednictwem kazdej ustugi telefonicznej zdolnej do
inicjowania polaczenia glosowego za posrednictwem numeru lub numerow w
krajowym lub migdzynarodowym planie numeracji telefonicznej. Stuzby ratunkowe
powinny mie¢ mozliwos$¢ przyjmowania potaczen na numer ,,112” i odpowiadania na
nie co najmniej roOwnie sprawnie i skutecznie, jak w przypadku potaczen na inne
krajowe numery alarmowe. Istotne znaczenie ma podnoszenie $wiadomosci
uzytkownikdw o istnieniu numeru ,,112”. Ma to na celu poprawg ochrony i
bezpieczenstwa obywateli podrézujacych po terytorium Unii Europejskiej. W tym celu
obywatele powinni by¢ informowani, ze numer ,,112” moga wykorzystywa¢ jako
jeden numer alarmowy podczas podrozy w kazdym panstwie cztonkowskim, w
szczegbdlnosci poprzez informacje przekazywane w migdzynarodowych terminalach
autobusowych, na dworcach kolejowych, w portach i1 portach lotniczych oraz
informacje zamieszczane w ksiazkach telefonicznych, w automatach telefonicznych, w
materiatach abonenckich i rozliczeniach ustug. Obowiazek dostarczania informacji o
lokalizacji rozmdéwcoé6w powinien zosta¢é wzmocniony w celu poprawy ochrony
obywateli Unii Europejskiej. W szczegodlnosci, operatorzy powinny zapewniac, by
informacje o lokalizacji rozmoéwcow byly przekazywane stuzbom ratunkowym w
trybie ,,push”. Aby nadazy¢ za osiagnigciami technologicznymi, rowniez tymi, ktore
umozliwiaja coraz bardziej precyzyjna lokalizacj¢ rozméwcoOw, Komisja powinna
mie¢ mozliwos¢ przyjmowania technicznych $§rodkéw wykonawczych dla
zapewnienia skutecznego wdrazania numeru ,,112” we Wspolnocie z korzyscia dla
obywateli Unii Europejskie;.

Panstwa czlonkowskie powinny podja¢ szczegdlne srodki w celu zapewnienia, ze
stuzby ratunkowe, w tym te objete numerem ,,112”, sa w rownym stopniu dostgpne dla
0sOb niepelnosprawnych, w szczegdlnosci niestyszacych uzytkownikéw koncowych,
uzytkownikbw  z  upo$ledzeniem  stluchu, z uposledzeniem mowy i
ghuchoniewidomych. Moze si¢ to wiaza¢ z zapewnieniem specjalnych urzadzen
uzytkownikom koncowym z uposledzeniem stuchu, ustug transmis;ji tekstu lub innych
specjalistycznych urzadzen.

Panstwa, ktorym Miedzynarodowy Zwiazek Telekomunikacyjny przypisat
migdzynarodowy kod ,,3883”, delegowaly odpowiedzialno$¢ administracyjna za
przestrzen numerowa telefonii europejskiej (ETNS) Komitetowi ds. Lacznosci
Elektronicznej (ECC) Europejskiej Konferencji  Administracji  Poczty i1
Telekomunikacji (CEPT). Osiagnigcia technologiczne i1 zmiany sytuacji na rynku
Swiadcza o tym, ze ETNS jest szansa dla rozwoju ustug w wymiarze europejskim, lecz
obecnie jego mozliwosci sa ograniczone ze wzgledu na catkowicie zbiurokratyzowane
wymogi proceduralne 1 brak koordynacji migdzy krajowymi organami
administracyjnymi. W celu wspierania rozwoju ETNS, administracja przestrzenia
(polegajaca na przydzielaniu, monitorowaniu i rozwoju) powinna zosta¢ przekazana
Urzedowi ds. Europejskiego Rynku tacznosci Elektronicznej ustanowionemu na
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mocy rozporzadzenia (WE) nr.../... Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia [...]",
zwanemu dalej ,,Urzedem”. Urzad, w imieniu panstw czlonkowskich, ktérym zostat
przypisany kod ,,3883”, powinien zadba¢ o koordynacj¢ z tymi krajami, ktoére
korzystaja z kodu ,,3883”, lecz nie sa panstwami cztonkowskimi.

Koncepcja jednolitego rynku oznacza, ze uzytkownicy koncowi moga mie¢ dostgp do
wszystkich numeréw uwzglednionych w krajowych planach numeracji innych panstw
cztonkowskich oraz do wuslug dostepu, wiacznie z wustugami spoteczenstwa
informacyjnego, za posrednictwem niegeograficznych numerdéw telefonicznych w
obrebie Wspdlnoty, w tym takze innych bezptatnych numeréw telefonicznych i
potaczen telefonicznych po najwyzszych stawkach. Uzytkownicy koncowi powinni
mie¢ rowniez mozliwo$¢ dostgpu do numerdw z przestrzeni numerowej telefonii
europejskiej (ETNS) i powszechnej sieci bezptatnych linii telefonicznych (UIFN).
Transgraniczny dostep do zasobéw numeracji 1 powiazanych ustug nie powinien by¢
ograniczony, za wyjatkiem obiektywnie uzasadnionych przypadkow, takich jak
konieczno$¢ zwalczania oszustw 1 naduzy¢ np. w zwiazku z niektorymi najdrozszymi
ustugami, lub gdy numer jest definiowany jako majacy wylacznie zasigg krajowy (np.
krétki kod krajowy). Uzytkownicy powinni z by¢ wyprzedzeniem i jasno informowani
o wszelkich zmianach majacych zastosowanie do bezptatnych numerdéw takich, jak
oplaty za miedzynarodowe wywotania numerdéw dostgpnych za posrednictwem
standardowych migdzynarodowych kodoéw dla polaczen zagranicznych. W celu
zapewnia uzytkownikom koncowym skutecznego dostepu do numeréw i ustug we
Wspolnocie, Komisja powinna mie¢ mozliwos¢ przyjmowania S$rodkow
wykonawczych.

By w pei korzysta¢ z konkurencyjnego $rodowiska, konsumenci powinni mieé
mozliwos¢ podejmowania swiadomych wyboréw 1 zmiany ustugodawcy, gdy lezy to
w ich interesie. Istotna sprawa jest zapewnienie, ze z tej mozliwo$ci moga oni
korzysta¢ bez ograniczen prawnych, technicznych lub praktycznych, w postaci,
migdzy innymi, warunkéw umownych, procedur, optat itd. Nie wyklucza to jednak
okreslania racjonalnie uzasadnionych minimalnych okreséw w umowach
konsumenckich. Mozliwo$¢ przeniesienia numeru jest podstawowym utatwieniem w
dokonywaniu wyboru przez konsumentéw 1 skutecznym aspektem konkurencji na
rynku facznosci elektronicznej, a zatem takie przeniesienie powinno by¢ realizowane
w krotkim czasie. W celu dostosowania mozliwosci przeniesienia numeru do zmian
rynkowych 1 technologicznych, wlacznie z ewentualnym przeniesieniem spisu
numerow 1 informacji o profilu abonenta, przechowywanych w ramach sieci, Komisja
powinna mie¢ mozliwo$¢ przyjmowania srodkow wykonawczych w tym obszarze. W
ocenie, czy warunki technologiczne i rynkowe pozwalaja na przenoszenie numerow
migdzy sieciami stacjonarnymi $wiadczacymi ustugi a sieciami ruchomymi, nalezy w
szczegoOlnosci uwzgledni¢ ceny podane uzytkownikom oraz koszty przeniesienia dla
przedsigbiorstw §wiadczacych ustugi w obrebie sieci stacjonarnych i ruchomych.

23
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Transmisja telewizyjna jest linearna ustuga audiowizualng zdefiniowana w dyrektywie
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia [....] 2007 r. w sprawie medialnych ushug
audiowizualnych, ktoéra jest realizowana przez dostawce ustug medialnych w celu
réwnoczesnego ogladania programéw na podstawie rozktadu programéw; dostawca
uslug medialnych moze dostarczy¢ wiele audio lub audiowizualnych rozktadow
(kanalow). Prawne obowiazki upowszechniania ,must carry” moga miec
zastosowanie, lecz wylacznie w przypadku okreslonych kanatéw nadawczych
zapewnianych przez okres§lonych dostawcow ustlug medialnych. Panstwa
cztonkowskie powinny poda¢ jasne uzasadnienie obowiazkéw ,must carry” w
przepisach prawa krajowego dla zapewnienia, Ze takie obowiazki sa przejrzyste,
proporcjonalne 1 wlasciwie okreslone. W tym wzgledzie zasady ,,must carry” powinny
by¢ konstruowane w sposob przewidujacy wystarczajace $rodki zachegcajace do
efektywnego inwestowania w infrastruktur¢. Zasady ,,must carry” nalezy poddawac
okresowemu przegladowi dla zachowania ich aktualno$ci w zalezno$ci od zmian
technologicznych i1 rynkowych oraz zapewnienia, ze sa one w dalszym ciagu
proporcjonalne do celow, ktore nalezy osiagnaé. W zwiazku z szybkimi zmianami
technologii 1 warunkéw rynkowych taki przeglad nalezatoby przeprowadzac co
najmniej raz na trzy lata i wymagalby on konsultacji ze wszystkimi zainteresowanymi
stronami. Jeden lub wigcej niz jeden kanal nadawczy moze by¢ uzupetniony ustugami
majacymi na celu poprawe dostgpnosci dla uzytkownikow niepelnosprawnych takimi,
jak usluga wideotekstu, ustuga wyswietlania napiséw, dzwigkowego opisu obrazu,
jezyka migowego.

W celu wyeliminowania istniejacych niedociagni¢¢ pod wzgledem konsultacji z
konsumentami i odpowiedniego traktowania interesOow obywateli, panstwa
cztonkowskie powinny wprowadzi¢ odpowiedni mechanizm konsultacji. Taki
mechanizm moglby polega¢ na powolaniu instytucji, ktora, niezaleznie od krajowych
organéw regulacyjnych i dostawcow ustug, przeprowadzataby badanie w zakresie
aspektéw dotyczacych konsumentow, na przyktad dotyczace zachowan konsumentéw
1 mechanizméw zmiany dostawcow, i1 ktora dziatataby w sposob przejrzysty oraz
wniostaby swo6j wklad do istniejacych mechanizméw przeprowadzania konsultacji z
zainteresowanymi stronami. W razie potrzeby rozwiazania kwestii utatwienia dostgpu
do elektronicznych ustug tacznosci i urzadzen koncowych i do korzystania z nich dla
uzytkownikdéw niepelnosprawnych, oraz bez uszczerbku dla dyrektywy 1999/5/WE
Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia 9 marca 1999 r. w sprawie urzadzen
radiowych i1 koncowych urzadzen telekomunikacyjnych oraz wzajemnego uznawania
ich zgodnosci®!, a w szczegdlnoci potrzeb zwiazanych z niepetnosprawnoscia,
zgodnie z art. 3 ust. 3 lit. f), Komisja powinna mie¢ mozliwos$¢ przyjecia srodkéw
wykonawczych.

Obowiazki natozone na przedsigbiorstwa wyznaczone do obowiazkowego Swiadczenia
ustugi powszechnej nalezy zgtosi¢ Komisji.

24

Dz.U. L 91 z 7.4.1999, str. 10. Dyrektywa zmieniona rozporzadzeniem (WE) nr 1882/2003 Parlamentu
Europejskiego i Rady (Dz.U. L 284 z 31.10.2003, str. 1).
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Liberalizacja rynkow sieci i1 ustug tacznosci elektronicznej 1 szybko postepujacy
rozw0j technologiczny przyczynity si¢ do wzmozonej konkurencji 1 wzrostu
gospodarczego, a w konsekwencji do powstania bogatej oferty uslug dla
uzytkownikéw koncowych, dostepnych za posrednictwem publicznych sieci tacznosci
elektronicznej. Nalezy zapewni¢, ze konsumenci 1 uzytkownicy korzystaja z takiego
samego poziomu ochrony prywatnosci i danych osobowych, bez wzgledu na
stosowang technologi¢ dostarczania danej ustugi.

Postep technologiczny umozliwia rozwdj nowych zastosowan uzytkowych opartych
na urzadzeniach do zbierania danych 1 identyfikacji, w tym na rdéznorodnych
urzadzeniach wykorzystujacych czgstotliwosci radiowe. Na przyktad urzadzenia do
identyfikacji radiowej (RFID wykorzystuja czestotliwosci radiowe do odczytu danych
metek towarowych z unikatowym kodem. Nastgpnie te dane moga by¢ przekazywane
do istniejacych sieci tacznosci. Zastosowanie tego rodzaju technologii na szeroka skalg
moze przynie$¢ istotne korzysci gospodarcze i spoleczne, a tym samym w znaczacy
sposOb przyczyni¢ si¢ do urzeczywistnienia rynku wewngtrznego, jezeli ich
stosowanie zostanie zaakceptowane przez obywateli. Dla osiagnigcia tego celu nalezy
zapewni¢ jednostkom podstawowe prawa, w szczegolnosci prawo do ochrony
prywatnos$ci i danych. Gdy takie urzadzenia sa podtaczone do publicznie dostgpnych
sieci tacznosci elektronicznej lub beda korzysta¢ z ustug tacznosci elektronicznej jako
podstawowej infrastruktury, zastosowanie maja odpowiednie przepisy dyrektywy
2002/58/WE, wlacznie z przepisami dotyczacymi bezpieczenstwa, ruchu i danych
dotyczacych lokalizacji i poufnosci.

Naruszenie bezpieczenstwa powodujace utratg lub sprzeniewierzenie danych
osobowych indywidualnego abonenta, jezeli nie zostanie odpowiednio i terminowo
rozwiazane, moze przyczyni¢ si¢ do powaznych strat gospodarczych i1 szkdd
spotecznych, wlacznie z maskowaniem tozsamos$ci. Dlatego tez abonenci, ktorych
dotyczy tego rodzaju zdarzenie naruszenia bezpieczenstwa powinni zostac
bezzwlocznie powiadomieni i poinformowani o zdarzeniu tak, aby mogli podjaé
niezbedne $rodki ostroznosci. Powiadomienie powinno zawiera¢ informacje o
srodkach podjetych przez ushlugodawce w celu zaradzenia naruszeniu, a takze
zalecenie dla uzytkownikow, ktorych ono dotyczyto.

Krajowe organy regulacyjne powinny dba¢ o interesy obywateli Unii Europejskie;j,
migdzy innymi poprzez przyczynianie si¢ do zapewnienia wysokiego poziomu
ochrony prywatnosci i danych osobowych. Musza one dysponowa¢ odpowiednimi
srodkami w celu wykonywania swoich obowiazkéw, migdzy innymi petlnymi i
rzetelnymi danymi o faktycznych zdarzeniach naruszenia bezpieczenstwa, ktore
doprowadzily do sprzeniewierzenia danych osobowych jednostek.

Nalezy ustanowi¢ przepisy dotyczace $rodkow wykonawczych w celu okreslenia
wspolnego zbioru wymogow, ktére nalezy spetni¢ w celu zapewnienia odpowiedniego
poziomu ochrony prywatnosci i bezpieczenstwa danych osobowych przekazywanych
lub przetwarzanych w zwiazku z korzystaniem z sieci facznosci elektronicznej na
rynku wewngtrznym.
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(32)

(33)

(34)

(35)

(36)

Przy okre$laniu szczegdtowych zasad dotyczacych formy 1 procedur majacych
zastosowanie przy zglaszaniu naruszen bezpieczenstwa, nalezy wzia¢ pod uwage
okolicznosci naruszenia, w tym zbadaé, czy dane osobowe byly zabezpieczone
poprzez zakodowanie lub za pomoca innych $rodkdéw skutecznie ograniczajacych
prawdopodobienstwo maskowania tozsamosci lub innych form wykorzystania danych
niezgodnie z prawem. W tych zasadach i procedurach nalezy ponadto uwzgledni¢
uzasadnione interesy organdéw powotanych do egzekwowania prawa, w przypadkach
gdy przedwczesne ujawnienie mogloby niepotrzebnie utrudni¢ badanie okolicznosci
naruszenia.

Urzad moze przyczyni¢ si¢ do wzmocnienia poziomu ochrony danych osobowych i
prywatno$ci we Wspolnocie, miedzy innymi poprzez stuzenie wiedza specjalistyczng i
udzielanie porad, wspieranie wymiany najlepszych praktyk w zarzadzaniu ryzykiem
oraz okreslanie wspolnych metod oceny ryzyka. W szczegolno$ci powinien on
przyczynia¢ si¢ do harmonizacji odpowiednich technicznych i organizacyjnych
srodkow bezpieczenstwa.

Programy stuzace do ukradkowego monitorowania dzialan uzytkownikéw i/lub
udaremniania operacji wykonywanych na urzadzeniach koncowych uzytkownikéw z
korzy$cia dla osoby trzeciej (tak zwane oprogramowanie szpiegowskie) stanowig
powazne zagrozenie dla prywatnosci. Nalezy zapewni¢ wysoki 1 rownorzedny poziom
ochrony prywatnej sfery uzytkownikow, niezaleznie od tego, czy niechciane programy
szpiegowskie sa nieodwracalnie pobierane za posrednictwem sieci lacznosSci
elektronicznej, czy dostarczane i1 instalowane w formie ukrytej w programach
rozpowszechnianych na zewnetrznych nosnikach do przechowywania danych takich,
jak ptyty kompaktowe, CD-ROM-y, klucze USB.

Dostawcy ustug tacznosci elektronicznej musza ponie$¢ znaczne naktady inwestycyjne
w celu zwalczania komunikatow niezamdéwionych (,,spamu”). Sa oni w lepszej
sytuacji od uzytkownikow koncowych pod wzgledem wiedzy i zasobéw niezbednych
do wykrywania i identyfikacji nadawcéw takich komunikatow. Dostawcy ustugi
poczty elektronicznej oraz innych uslug powinni zatem mie¢ mozliwosé
wystgpowania na drogg sadowa przeciwko nadawcom komunikatow niezamowionych
1 w ten sposob broni¢ interesOw swoich klientow, a takze wlasnych uzasadnionych
interesOw gospodarczych.

Potrzeba zapewnienia odpowiedniego poziomu prywatnosci i ochrony danych
przekazywanych 1 przetwarzanych w zwiazku z korzystaniem z sieci taczno$ci
elektronicznej we Wspolnocie wymaga nadania skutecznych uprawnien w zakresie
wykonania 1 egzekwowania przepisow, w celu zapewnienia odpowiednich $rodkow
zachecajacych do ich przestrzegania. Krajowe organy regulacyjne powinny otrzymac
wystarczajace uprawnienia i1 $rodki w celu skutecznego badania przypadkow
nieprzestrzegania przepisow, wlacznie z mozliwoscia uzyskiwania wszelkich
odpowiednich informacji, ktore moga by¢ im potrzebne do podejmowania decyzji w
sprawach skarg i1 naktadania sankcji w sytuacjach nieprzestrzegania przepiséw.
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(37)

(38)

(39)

(40)

Transgraniczne wspotpraca i egzekwowanie powinny zosta¢ wzmocnione zgodnie z
istniejacymi  wspdlnotowymi mechanizmami transgranicznego egzekwowania, jak
okreslono w rozporzadzeniu WE 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady w
sprawie wspolpracy migdzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie
przepisow prawa w zakresie ochrony konsumentow (,,rozporzadzenie w sprawie
wspotpracy w dziedzinie ochrony konsumentow”)> w drodze zmiany rozporzadzenia.

Srodki niezbedne do stosowania dyrektywy o ustudze powszechnej i dyrektywy o
prywatno$ci 1 taczno$ci elektronicznej nalezy przyja¢ zgodnie z decyzja Rady
1999/468/WE z dnia 28 czerwca 1999 r. ustanawiajaca warunki wykonywania
uprawnien wykonawczych przyznanych Komisji.

W szczegdlnosci Komisji nalezy przyzna¢ uprawnienia do przyjecia Srodkow
wykonawczych w odniesieniu do przejrzystosci taryf, wymogdéw dotyczacych
minimalnej jakosci ustug, skutecznego $swiadczenia ustug numeru ,,112”, skutecznego
zapewnienia dostgpu do numeréw 1 ustug, poprawy dostgpnosci dla
niepetnosprawnych uzytkownikéw koncowych, a takze zmian w celu dostosowania
zatacznikow do postgpu technicznego lub zmian popytu na rynku. Te uprawnienia
nalezy rowniez przyzna¢ w celu przyjecia srodkéw wykonawczych dotyczacych
wymogéw w zakresie informowania 1 powiadamiania oraz wspdlpracy
transgranicznej. Poniewaz sa to $rodki o =zasiggu ogdélnym 1 maja stanowié
uzupehienie niniejszej dyrektywy poprzez dodanie nowych elementdw innych niz
istotne, musza one zosta¢ przyjete zgodnie z procedura regulacyjna z kontrola,
ustanowiona w art. 5a decyzji 1999/468/WE. Jezeli ze wzgledu na niezmiernie pilny
charakter sprawy nie mozna zachowa¢ termindéw procedury regulacyjnej potaczonej z
kontrola, Komisja powinna mie¢ mozliwos¢ skorzystania z procedury pilnej
przewidzianej w art. 5a ust. 6 tej decyz;ji.

Nalezy zatem odpowiednio zmieni¢ dyrektywy 2002/22/WE 1 2002/58/WE.

25
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PRZYJMUJE NINIEJSZA DYREKTYWE:

Artykut 1

Zmiany do dyrektywy 2002/22/WE (dyrektywa o ustudze powszechnej)

W dyrektywie 2002/22/WE (dyrektywie o ustudze powszechnej) wprowadza si¢ nastgpujace
zmiany:

1.

3.

Artykut 1 otrzymuje brzmienie:

L Artykut 1
Przedmiot i zakres

W ramach dyrektywy 2002/21/WE (dyrektywy ramowej) niniejsza dyrektywa
zawiera przepisy dotyczace sieci i ustug tacznosci elektronicznej dla
uzytkownikéw koncowych. Celem jest zapewnienie dostgpu w calej
Wspdlnocie do publicznie dostgpnych ustug dobrej jakosci poprzez skuteczna
konkurencje 1 mozliwos¢ wyboru, a takze zaj¢cie si¢ okolicznosciami, w jakich
rynek nie =zaspokaja w sposob zadowalajacy potrzeb uzytkownikow
koncowych. Niniejsza dyrektywa zawiera roéwniez przepisy dotyczace
abonenckich urzadzen koncowych.

Niniejsza dyrektywa okre$la prawa uzytkownikéw koncowych i
odpowiadajace im obowiazki przedsigbiorstw udost¢pniajacych publicznie
dostepne sieci 1 ustugi tacznosci elektronicznej. W odniesieniu do zapewnienia
swiadczenia ustugi powszechnej w Srodowisku rynkéw otwartych i
konkurencyjnych, niniejsza dyrektywa definiuje minimalny zestaw uslug
okreslonej jakosci, do ktérych maja dostgp wszyscy uzytkownicy koncowi, po
cenie przystgpnej w $wietle konkretnych warunkéw krajowych, bez naruszania
konkurencji. Niniejsza dyrektywa rOwniez ustanawia obowiazki dotyczace
zapewnienia pewnych ustug obowiazkowych.”

W art. 2:

(a)
(b)

Skresla sig¢ lit. b).
Litera c) otrzymuje brzmienie:

»C) ,publicznie dostgpna ustuga telefoniczna” oznacza ushuge dostepna
publicznie dla inicjowania i1 odbierania, bezposrednio lub posrednio, poprzez
wybor lub wstepny wybdr dostawcy lub odsprzedaz, wywotan krajowych i
migdzynarodowych za posrednictwem numeru lub numerow istniejacych w
krajowym lub migdzynarodowym planie numeracji telefonicznej;”

Artykut 4 otrzymuje brzmienie:
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,, Artykut 4

Zapewnienie dostgpu stacjonarnego i Swiadczenie ustug telefonicznych

1.

Panstwa cztonkowskie dopilnuja, aby co najmniej jedno przedsigbiorstwo
spetnilo wszystkie racjonalnie uzasadnione wnioski o stacjonarne podtaczenie
do publicznej sieci telefoniczne;.

Tak zapewnione podiaczenie powinno umozliwia¢é komunikacj¢ faksowa i
przesytanie danych z szybko$cia pozwalajaca na funkcjonalny dostep do
Internetu, przy uwzglednieniu przewazajacych technologii wykorzystywanych
przez wigkszo$¢ abonentoOw oraz technologicznych mozliwo$ci zastosowan.

Panstwa cztonkowskie dopilnuja, aby co najmniej jedno przedsigbiorstwo
spelnito wszystkie racjonalnie uzasadnione wnioski o dostarczanie ushugi
telefonicznej za posrednictwem podiaczen do sieci, o ktorych mowa w ust. 1,
pozwalajacych na inicjowanie 1 otrzymywanie wywolan krajowych 1
mig¢dzynarodowych oraz wywotan do stuzb ratunkowych za posrednictwem
numeru ,,1127.”

W art. 5, ust. 2 otrzymuje brzmienie:

2

Spisy wymienione w ust. 1 obejmuja, z zastrzezeniem przepisow art. 12
dyrektywy 2002/58/WE, wszystkich abonentéw publicznie dostgpnych ustug
telefonicznych.”

Artykut 7 otrzymuje brzmienie:

L Artykut 7
Szczegélne Srodki dla uzytkownikow niepelnosprawnych

Panstwa cztonkowskie podejma specjalne $rodki na rzecz niepetnosprawnych
uzytkownikéw koncowych w celu zapewnienia dostgpu 1 przystepnosci
publicznie dostgpnej ustugi telefonicznej, wiacznie z dostgpem do stuzb
ratunkowych, ustug biura numerdéw 1 spisow abonentéw telefonicznych, na
zasadach réwnowaznych z tymi, wedlug ktérych korzystaja z nich inni
uzytkownicy koncowi.

Panstwa cztonkowskie podejma, z uwzglednieniem warunkoéw krajowych,
konkretne $rodki w celu zapewnienia niepelnosprawnym uzytkownikom
koncowym mozliwosci  skorzystania z wyboru przedsigbiorstw i
ushlugodawcow dostepnych dla wigkszosci uzytkownikow koncowych.”
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8.

W art. 8 dodaje si¢ ust. 3 w brzmieniu:

”3'

Jezeli podmiot wyznaczony zgodnie z art. 1 zamierza zby¢ w znacznej czgsci
lub w calosci swoje lokalne aktywa dostgpu do lokalnej sieci na rzecz
odregbnego podmiotu prawnego podlegajacego innej wlasnosci, jest on
zobowiazany z wyprzedzeniem powiadomi¢ krajowy organ regulacyjny we
wlasciwym terminie, w celu umozliwienia temu krajowemu organowi
regulacyjnemu przeprowadzenia oceny wplywu zamierzonej transakcji na
dostgp do sieci stacjonarnej i ustug telefonicznych na mocy art. 4. Krajowy
organ regulacyjny moze natozy¢ warunki zgodnie z art. 6 ust. 2 dyrektywy
2002/20/WE (dyrektywy o zezwoleniach).”

W art. 9, ust. 1, 2 i 3 otrzymuja brzmienie:

”1'

Krajowe organy regulacyjne monitoruja rozwoj i poziom taryf detalicznych
uslug wymienionych w art. 4, 5, 6 1 7 jako podlegajacych obowiazkowi
$wiadczenia ushugi powszechnej 1 $wiadczonych przez wyznaczone
przedsigbiorstwa, lub jezeli nie wyznaczono zadnych przedsigbiorstw dla takiej
ustugi, dostgpnych na rynku w inny sposob szczegdlnie w odniesieniu do
krajowych cen konsumpcyjnych i dochodéw konsumentow.

Panstwa cztonkowskie moga, z uwzglednieniem warunkéw krajowych,
zazada¢, aby wyznaczone przedsigbiorstwa zagwarantowaty konsumentom
opcjonalne taryfy lub pakiety, ktore odbiegaja od tych, ktore zapewniaja na
normalnych warunkach handlowych, w szczegdlnosci w celu zadbania o to,
zeby osoby z niskimi dochodami lub majace szczegodlne potrzeby spoteczne nie
rezygnowaty z dostgpu do lub korzystania z dostgpu do sieci, o ktérej mowa w
art. 4 ust.1, lub ustug okreslonych w art. 4 ust. 3 1 art. 5, 6 1 7 objetych
zakresem obowiazkow §wiadczenia ushugi powszechnej i §wiadczonych przez
wyznaczone przedsigbiorstwa.

Panstwa cztonkowskie moga — oprocz wszelkich przepiséw stanowiacych, ze
wyznaczone przedsigbiorstwa maja zapewnia¢ specjalne opcje taryfowe lub
stosowa¢ si¢ do limitow cenowych lub usredniania geograficznego, badz
podobnych programéw — zapewni¢ wsparcie konsumentom zidentyfikowanym
jako osoby o niskich dochodach, niepelnosprawne lub o szczegdlnych
potrzebach spotecznych.”

Tytut w rozdziale I1I otrzymuje brzmienie:
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»OGRANICZENIA REGULACYJNE NAKEADANE NA PRZEDSIEBIORSTWA O
ZNACZACEJ SILE RYNKOWEJ NA OKRESLONYCH RYNKACH”

9.

10.

11.

12.

Skresla sie art. 16.

W art. 17 wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:

(2)

”1'

(b)

Ustep 1 otrzymuje brzmienie:

Panstwa cztonkowskie dopilnuja, by krajowe organy regulacyjne naktadaty
odpowiednie obowiazki regulacyjne na przedsigbiorstwa zidentyfikowane jako
posiadajace znaczna sit¢ rynkowa na danym rynku detalicznym, zgodnie z
art. 14 dyrektywy 2002/21/WE (dyrektywy ramowej):

(a) jezeli w wyniku analizy rynku, przeprowadzonej zgodnie z art. 16
dyrektywy 2002/21/WE (dyrektywy ramowej), krajowy organ regulacyjny
stwierdzi, ze dany rynek detaliczny, zidentyfikowany zgodnie z art. 15
dyrektywy 2002/21/WE  (dyrektywy ramowej) nie jest skutecznie
konkurencyjny oraz

(b) jezeli krajowy organ regulacyjny uzna, ze obowiazki nalozone na mocy
dyrektywy 2002/19/WE (dyrektywy o dostepie), nie pozwolityby osiagnaé
celow okreslonych w art. 8 dyrektywy 2002/21/WE (dyrektywie ramowej).”

Skresla si¢ ust. 3.

Skresla si¢ art. 18 1 19.

Artykuty 20 1 21 otrzymuja brzmienie:

L, Artykut 20
Umowy

Niniejszy artykul stosuje sig, bez uszczerbku dla zasad wspolnotowych
dotyczacych ochrony konsumentéw, w szczegdlnosci dyrektyw 93/13/WE i
97/7T/'WE oraz przepisow krajowych pozostajacych w zgodzie z prawem
Wspdlnoty.

Panstwa cztonkowskie dopilnuja, by w przypadku wykupienia abonamentu na
ustugi zapewniajace podtaczenie lub dostgp do publicznej sieci telefonicznej
i/lub publicznie dostgpnych ustug telefonicznych, konsumenci mieli prawo do
zawarcia umowy z przedsigbiorstwem lub przedsigbiorstwami §wiadczacymi
takie ustugi i/lub zapewniajacymi takie podtaczenie. Umowa powinna okreslaé
coO najmnie;j:
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a) nazwg 1 adres ustugodawcy;

b) $wiadczone ustugi, oferowane poziomy jakoSci ushug, a takze
okreslenie czasu wstegpnego podiaczenia;

C) rodzaje oferowanej obstugi technicznej;

d) szczegotowe dane dotyczace cen 1 taryf oraz sposobdw uzyskiwania
aktualnych informacji o wszystkich stosownych taryfach i optatach
eksploatacyjnych;

e) okres trwania umowy, warunki wznowienia i zakonczenia ustug i
rozwiazania umowy, wilacznie z kosztami bezposrednimi mozliwoscia
przeniesienia numerow i innych danych identyfikacyjnych;

f) klauzule o rekompensacie 1 zwrocie kosztéw, ktore stosuje si¢ w
przypadku, gdy ustuga bedaca przedmiotem umowy nie osiaga uzgodnionego
poziomu jako$ci;

g) metodg inicjowania procedur rozstrzygania spordw zgodnie z art. 34;

h) dziatania, ktére moze podjaé przedsigbiorstwo zapewniajace
podtaczenie i/lub uslugi w zwiazku przypadkami naruszenia bezpieczenstwa
lub integralnos$ci lub zagrozeniami i stabymi punktami.

Panstwa czlonkowskie moga rozszerzy¢ ten obowiazek tak, aby dotyczyt
innych uzytkownikow koncowych.

Informacje wymienione w ust. 2 podaje si¢ rOwniez w umowach zawieranych
miedzy konsumentami a dostawcami ustug tacznosci elektronicznej, innymi
niz ci, ktérzy zapewniaja podiaczenie lub dostgp do publicznej sieci
telefonicznej 1/lub publicznie dostgpnych ushug telefonicznych. Panstwa
cztonkowskie moga rozszerzy¢ ten obowiazek tak, aby obejmowat innych
uzytkownikéw koncowych.

Panstwa cztonkowskie dopilnuja, by w przypadku, gdy umowy zostalty zawarte
migdzy abonentami a przedsigbiorstwami $wiadczacymi ustugi lacznosci
elektronicznej, umozliwiajacymi komunikacj¢ glosowa, abonenci wczes$niej
otrzymywali informacje o tym, czy zapewniony jest dostgp do stuzb
ratunkowych. Dostawcy elektronicznych uslug tacznos$ci zapewniaja
konsumentom jasne informacje o braku dostepu do stuzb ratunkowych przed
zawarciem umowy i regularnie po jej zawarciu.

Panstwa cztonkowskie dopilnuja, by w przypadku zawierania umow migdzy
abonentami a przedsigbiorstwami udostepniajacymi ustugi i/lub sieci tacznosci
elektronicznej, abonenci otrzymywali z wyprzedzeniem, przed zawarciem
umowy 1 regularnie po jej zawarciu, informacje o wszelkich ograniczeniach
dostgpu 1 upowszechniania zgodnych z prawem tre$ci lub korzystania z
wszelkich legalnych programéw 1 ustlug, wedlug wyboru abonentéw,
wprowadzanych przez dostawcg.
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Panstwa cztonkowskie dopilnuja, by w przypadku zawierania uméw miedzy
abonentami a przedsigbiorstwami udostgpniajacymi ustugi i/lub sieci facznosci
elektronicznej, abonenci otrzymywali, z wyprzedzeniem, przed zawarciem
umowy regularnie po jej zawarciu, informacje o ich obowiazkach zwiazanych
z przestrzeganiem praw autorskich i1 pokrewnych. Nie naruszajac dyrektywy
2000/31/WE o handlu elektronicznym, dotyczy to takze obowiazku
informowania abonentow o najbardziej powszechnych aktach naruszen i ich
prawnych konsekwencjach.

Abonenci maja prawo wycofac si¢ z zawartych uméw, bez ponoszenia kar, po
zawiadomieniu o proponowanych zmianach warunkéw umowy. Abonentéw
powiadamia si¢ w odpowiednim terminie, nie krotszym niz jeden miesiac
wczesniej, o wszelkich takich zmianach; jednoczes$nie informuje si¢ ich o
przystugujacym prawie do wycofania si¢ z takich umow bez ponoszenia kar,
jesli nie akceptuja nowych warunkow.

Artykut 21
Przejrzystos¢ i publikowanie informacji

Panstwa cztonkowskie zapewniaja uzytkownikom koncowym i konsumentom
dostepnos¢ przejrzystych, poréwnywalnych, odpowiednich i aktualnych
informacji o stosowanych cenach 1 taryfach oraz o standardowych warunkach
odnoszacych si¢ do dostepu do i1 korzystania z ustug okreslonych w art. 4, 5, 6
17, zgodnie z przepisami zatacznika II.

Panstwa cztonkowskie dopilnuja, by przedsigbiorstwa bedace dostawcami
publicznych sieci facznosci elektronicznej i/lub ustug publikowaty przejrzyste,
poréwnywalne, odpowiednie i1 aktualne informacje o stosowanych cenach i
taryfach oraz o standardowych warunkach odnoszacych si¢ do dostgpu do i
korzystania z ustug dostarczanych konsumentom. Takie informacje nalezy
publikowaé w tatwo dostgpnej formie.

Krajowe organy regulacyjne zachgcaja do dostarczania informacji majacych na
celu umozliwienie uzytkownikom koncowym i konsumentom dokonywania
niezaleznej oceny alternatywnych schematow korzystania z uslug za pomoca
przewodnikéw interaktywnych lub podobnych technik. Panstwa cztonkowskie
dopilnuja, by krajowe organy regulacyjne udost¢pniaty takie przewodniki 1
techniki, jesli nie sa one dostgpne na rynku. Osoby trzecie maja zapewniona
mozliwos¢ bezptatnego korzystania z taryf publikowanych przez
przedsigbiorstwa bedace dostawcami sieci tacznosci elektronicznej i/lub ustug
do celow sprzedazy lub udostgpniania takich przewodnikéw interaktywnych
lub podobnych technik.

Panstwa cztonkowskie dopilnuja, by krajowe organy regulacyjne miatly
mozliwo$¢ obligowania przedsigbiorstw $§wiadczacych ustugi lacznosci
elektronicznej do dostarczania klientom informacji o obowiazujacych taryfach
w czasie 1 w punkcie zakupu, w celu zapewnienia, ze klienci sa w pelni
informowani o warunkach cenowych.
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Panstwa cztonkowskie dopilnuja, by krajowe organy regulacyjne miatly
mozliwo$¢ obligowania przedsigbiorstw bedacych dostawcami sieci tacznos$ci
elektronicznej i/lub ustug do dostarczania klientom jasnych, kompleksowych
informacji wymaganych zgodnie z art. 20 ust. 5 w fatwo dostgpnej formie

W celu zapewnienia uzytkownikom koncowym korzysci ze spdjnego podejscia
do przejrzystosci taryf oraz do dostarczania informacji zgodnie z art. 20 ust. 5
we Wspodlnocie, Komisja moze, po konsultacji z Urzedem ds. Europejskiego
Rynku Laczno$ci Elektronicznej, zwanym dalej ,,Urzegdem”, podejmowaé
wlasciwe techniczne srodki wykonawcze w tym obszarze takie, jak okreslanie
metodologii i procedur. Te $rodki, stuzace wprowadzaniu zmian do elementéw
innych niz istotne niniejszej dyrektywy, musza by¢ przyjete zgodnie z
procedura regulacyjna potaczona z kontrola, o ktéorej mowa w art. 37 ust. 2 w
razie niezmiernie pilnego charakteru sprawy, Komisja powinna mie¢
mozliwo$¢ skorzystania z procedury pilnej przewidzianej, o ktorej mowa w
art. 37 ust. 3.”

13. W art. 22 wprowadza sig nastgpujace zmiany:

(2)

»l.

(b)

Ustep 1 otrzymuje brzmienie:

Panstwa cztonkowskie dopilnuja, by krajowe organy regulacyjne po
uwzglednieniu stanowisk zainteresowanych stron, miaty mozliwos¢ wymagaé
od przedsigbiorstw bgdacych dostawcami $wiadczacych publicznie dostgpnych
sieci i/lub ustug tacznosci elektronicznej publikowania poréwnywalnych,
odpowiednich i aktualnych informacji o jakosci ich ushug dla uzytkownikéw
koncowych 1 zapewnienia roéwnorzednego dostgpu do tych informacji
uzytkownikom niepetnosprawnym. Przed publikacja informacje sa réwniez
dostarczane krajowemu organowi regulacyjnemu, na jego wniosek.”

Dodaje sig¢ ust. 3 w brzmieniu:

W celu niedopuszczenia do degradacji ustug i spowolnienia ruchu w sieciach,
Komisja, po konsultacji z Urzedem, moze przyja¢ techniczne s$rodki
wykonawcze dotyczace wymogoéw w zakresie minimalnej jakosci ushug, ktora
okresla krajowy organ regulacyjny, w stosunku do przedsigbiorstwa bedacego
dostawca publicznych sieci tacznosci. Te $rodki, stuzace wprowadzaniu zmian
do elementdéw innych niz istotne niniejszej dyrektywy, musza by¢ przyjete
zgodnie z procedura regulacyjna potaczona z kontrola, o ktérej mowa w art. 37
ust. 2 w razie niezmiernie pilnego charakteru sprawy, Komisja powinna mie¢
mozliwo$¢ skorzystania z procedury pilnej przewidzianej, o ktorej mowa w
art. 37 ust. 3.”
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14. Artykut 23 otrzymuje brzmienie:

L Artykut 23
Dostepnos¢ ushug

Panstwa cztonkowskie podejmuja wszelkie niezbgdne S$rodki w  celu
zapewnienia dostepnosci  publicznie dostepnych ustug telefonicznych
dostarczanych za posrednictwem publicznych sieci lacznosci w przypadku
zalamania sieci w wyniku katastrofy lub dzialania sily wyzszej. Panstwa
cztonkowskie dopilnuja, by przedsigbiorstwa §wiadczace publicznie dostgpne
ustugi telefoniczne podejmowaly wszelkie racjonalnie uzasadnione kroki w
celu zapewnienia nieprzerwanego dostepu do stuzb ratunkowych.”

15. W art. 25 wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:

(2)

(b)

Tytut otrzymuje brzmienie:

,,Uslugi biura numerow i spisu abonentow”
Ustep 3 otrzymuje brzmienie:
Panstwa czlonkowskie zapewniaja wszystkim uzytkownikom koncowym
korzystajacym z publicznie dostepnej ustugi telefonicznej mozliwos¢ dostepu
do ustug biura numeréw zgodnie z art. 5 ust. 1 lit. b).”
Ustep 5 otrzymuje brzmienie:
Ustgpy 1, 2, 3 1 4 stosuje si¢ z =zastrzezeniem wymagan przepisow

prawodawstwa Wspdlnoty dotyczacych ochrony danych osobowych i
prywatnos$ci oraz, w szczego6lnosci, art. 12 dyrektywy 2002/58/WE.”

16. Artykuty 26, 27 1 28 otrzymuja brzmienie:

,Artykut 26
Shuzby ratunkowe i jeden europejski numer alarmowy

Panstwa czlonkowskie zapewniaja, w uzupelieniu wszelkich innych
krajowych numeréw alarmowych okreslonych przez krajowe organy
regulacyjne, wszystkim uzytkownikom koncowym ushug, o ktéorych mowa w
ust. 2, réwniez uzytkownikom publicznych automatéw telefonicznych,
mozliwo$¢ bezplatnego kontaktu ze stuzbami ratunkowymi bez koniecznosci
korzystania z jakichkolwiek s$rodkéw ptatnosci, za posrednictwem jednego
europejskiego numeru alarmowego ,,112”.

Panstwa cztonkowskie dopilnuja, by przedsigbiorstwa $wiadczace ustugi
inicjowania krajowego i/lub migdzynarodowego wywolania za posrednictwem
numeru lub numerow istniejacych w krajowym lub mi¢dzynarodowym planie
numeracji telefonicznej umozliwiaty dostep do stuzb ratunkowych.
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Panstwa cztonkowskie zapewniaja wiasciwe odbieranie 1 obsluge wywotan
jednego europejskiego numeru alarmowego ,,112” w sposob najlepiej
odpowiadajacy krajowej organizacji systemow alarmowych. Takie wywotania
nalezy przyjmowa¢ i obslugiwa¢ z co najmniej taka sama sprawnoscia i
skutecznos$cia jak wywotania z krajowych numeréow alarmowych, w przypadku
gdy sa one w dalszym ciagu wykorzystywane.

Panstwa cztonkowskie dopilnuja, by uzytkownicy niepelnosprawni mieli
mozliwo$¢ dostgpu do stuzb ratunkowych. W celu zapewnienia uzytkownikom
niepetnosprawnym dostgpu do stuzb ratunkowych w czasie podrozy w
panstwach cztonkowskich, podejmowane $rodki moga polega¢ na zapewnieniu
zgodnos$ci z odpowiednimi normami 1 specyfikacjami publikowanymi zgodnie
z przepisami art. 17 dyrektywy 2002/21/WE (dyrektywy ramowej).

Panstwa cztonkowskie dopilnuja, by informacje o lokalizacji rozmowcoOw byty
bezplatnie udostgpniane shluzbom ratunkowym w przypadku wszystkich
wywotan jednego europejskiego numeru alarmowego ,,112”.

Panstwa cztonkowskie wymagaja, by informacje o lokalizacji rozméwcow
byly automatycznie dostarczane niezwlocznie po dotarciu wywolania
alarmowego do stuzby ratunkowe;.

Panstwa cztonkowskie zapewniaja obywatelom odpowiednie informacje o
istnieniu jednego europejskiego numeru alarmowego ,,112” 1 korzystaniu z
niego, w szczegdlnosci poprzez podejmowanie inicjatyw przeznaczonych dla
0sOb podrozujacych miedzy panstwami cztonkowskimi. Panstwa cztonkowskie
przedktadaja Komisji i Urzedowi roczne sprawozdania dotyczace $rodkow
podjetych w tym wzgledzie.

W celu skutecznego S$wiadczenia ustug numeru ,,112” w panstwach
cztonkowskich, w tym zapewnienia dostgpu do nich niepelnosprawnym
uzytkownikom koncowym, podrézujacym w innych panstwach cztonkowskich,
Komisja, po konsultacji z Urzedem, moze przyja¢ techniczne s$rodki
wykonawcze.

Te $rodki, stuzace wprowadzaniu zmian do elementow innych niz istotne
elementy niniejszej dyrektywy, musza by¢ przyjete zgodnie z procedura
regulacyjna potaczona z kontrola, o ktéorej mowa w art. 37 ust. 2 w razie
niezmiernie pilnego charakteru sprawy, Komisja powinna mie¢ mozliwo$é
skorzystania z procedury pilnej przewidzianej, o ktorej mowa w art. 37 ust. 3.

Artykut 27
Europejskie kody dostgpu telefonicznego

Panstwa czlonkowskie zapewniajq istnienie kodu ,,00” jako standardowego
kodu dostgpu migdzynarodowego. Dopuszcza si¢ istnienie lub kontynuowanie
specjalnych ustalen dla wywolan migdzy miejscowosciami sasiadujacymi
przez granice panstw cztonkowskich. Uzytkownicy koncowi publicznie
dostgpnych ustug telefonicznych, ktérych to dotyczy, otrzymuja pelne
informacje o takich ustaleniach.

32

PL



PL

17.

Te  panstwa  cztonkowskie,  ktorym  Migdzynarodowy  Zwiazek
Telekomunikacyjny (ITU) przydzielit mi¢gdzynarodowy kod ,,3883” powierzaja
Urzedowi wytaczna odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie przestrzenia numerowa
telefonii europejskie;.

Panstwa cztonkowskie dopilnuja, by wszystkie przedsigbiorstwa prowadzace
publiczne sieci telefoniczne, realizowaty wszystkie wywotania przychodzace
do przestrzeni numerowej telefonii  europejskiej wedlug stawek
nieprzekraczajacych maksymalnej stawki, ktora stosuja dla wywotan do i z
innych panstw cztonkowskich.

Artykut 28
Dostep do numerow i ushug

Panstwa cztonkowskie dopilnuja, by krajowe organy regulacyjne podejmowaty
wszelkie niezbg¢dne kroki w celu zagwarantowania, ze:

(a) uzytkownicy koncowi maja mozliwo$¢ dostgpu do i korzystania z
ushug, wiacznie z ustugami spoteczenstwa informacyjnego, $wiadczonych w
obrgbie Wspolnoty oraz

(b) uzytkownicy koncowi maja dostgp do wszystkich numeréw we
Wspolnocie, roéwniez uwzglednionych w planach numeracji obowiazujacych w
panstw cztonkowskich, zapewnianych w ramach przestrzeni numerowe]
telefonii europejskiej i powszechnej sieci darmowych linii telefonicznych.

W kazdym przypadku z osobna krajowe organy regulacyjne maja mozliwos¢
zablokowania dostgpu do numeréw lub uslug, gdy jest to uzasadnione
podejrzeniem oszustwa lub niewlasciwego korzystania.

W celu zapewnienia uzytkownikom koncowym skutecznego dostepu do
numeréw 1 uslug we Wspolnocie, Komisja moze, po konsultacji z Urzgdem,
przyja¢ techniczne s$rodki wykonawcze. Srodki te, stuzace wprowadzaniu
zmian do elementoéw innych niz istotne niniejszej dyrektywy, musza by¢
przyjete zgodnie z procedura regulacyjna potaczona z kontrola, o ktorej mowa
w art. 37 ust. 2 w razie niezmiernie pilnego charakteru sprawy, Komisja
powinna mie¢ mozliwos$¢ skorzystania z procedury pilnej, o ktérej mowa w
art. 37 ust. 3.

Wszystkie takie $rodki techniczne moga podlega¢ okresowemu przegladowi
przy uwzglednieniu rozwoju technologicznego i sytuacji na rynku.”

W art. 29 wprowadza sig¢ nastepujace zmiany:

(a)

Ustgp 1 otrzymuje brzmienie:
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18.

(b)

Panstwa cztonkowskie umozliwiaja krajowym organom regulacyjnym
wymaganie od wszystkich przedsigbiorstw, bgdacych dostawcami publicznie
dostepnych ustug telefonicznych i/lub publicznych sieci tacznosci,
udostegpnienia uzytkownikom koncowym dodatkowych ustug wymienionych w
zalaczniku I cze$¢ B, w zalezno$ci od mozliwosci technicznych 1 ekonomicznej
optacalnos$ci.”

Ustep 3 otrzymuje brzmienie:

Bez uszczerbku dla przepisow art. 10 ust. 2 panstwa cztonkowskie moga
natozy¢ obowiazki wymienione w zalaczniku 1 czeS¢ A pkt e), dotyczace
odiaczenia jako wymagania ogoélnego wobec wszystkich przedsigbiorstw
bedacych dostawcami publicznych sieci tacznos$ci i/lub publicznie dostgpnych
ushug telefonicznych.”

Artykut 30 otrzymuje brzmienie:

L, Artykut 30
Ulatwienie zmiany dostawcy

Panstwa czlonkowskie zapewniaja wszystkim abonentom mozliwos¢
zachowania na ich zyczenie dotychczasowego numeru (numerdéw), niezaleznie
od przedsigbiorstwa $wiadczacego ustuge, zgodnie z przepisami zalacznika I,
czese C.

Krajowe organy regulacyjne dopilnuja, by ceny potaczen wzajemnych
zwigzanych z zapewnieniem przenoszenia numerdéw byly zorientowane na
koszty oraz aby bezposrednie obcigzenia abonentow, jesli sa stosowane, nie
zniechgcaty do korzystania z tych mozliwosci.

Krajowe ograny regulacyjne nie narzucaja taryf detalicznych w odniesieniu do
przenoszenia numerdw w sposob, ktory naruszalby konkurencje tak jak w
przypadku ustanawiania szczego6lnych lub powszechnych taryf detalicznych.

Przenoszenie numerdw, a nastgpnie ich aktywacja, odbywa si¢ w mozliwie
najkrétszym czasie, nie pdzniej niz w ciagu jednego dnia roboczego, liczac od
pierwszego wniosku zgloszonego przez abonenta.

Komisja moze, po konsultacji z Urzedem 1 uwzglednieniu warunkow
technologicznych i rynkowych, wprowadzi¢ zmiany do zalacznika I zgodnie z
procedura przewidziana w art. 37 ust. 2.

Takie zmiany moga, w szczeg6lnosci przewidywac:

(a) mozliwos¢ przenoszenia numeru migdzy sieciami stacjonarnymi a
ruchomymi;

(b) mozliwos¢ przenoszenia identyfikatorow abonentéw 1 pokrewnych

informacji, 1 tym przypadku przepisy ustanowione w ust. 2, 3 i 4 stosuja si¢
rowniez do tych identyfikatorow.
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19.

20.

6.

Bez uszczerbku dla kazdego minimalnego okresu umownego, krajowe organy
regulacyjne dopilnuja, by warunki i procedury rozwiazania umowy nie miaty
maja zniechgcajacego wptywu na zmiang dostawcow ustug.”

W art. 31, ust. 1 otrzymuje brzmienie:

”1-

Panstwa cztonkowskie moga naktada¢ racjonalnie uzasadnione obowiazki
upowszechniania ,,must carry” w odniesieniu do transmitowania okre$lonych
telewizyjnych 1 radiowych kanatéw 1 uslug dostepu na przedsigbiorstwa
podlegajace ich jurysdykcji, prowadzace sieci taczno$ci elektronicznej
wykorzystywane do rozpowszechniania audycji radiowych i telewizyjnych
wséréd ogéhu obywateli, w przypadku gdy znaczaca liczba uzytkownikéw
koncowych takich sieci wykorzystuje je jako swoj glowny sposéb odbierania
audycji radiowych 1 telewizyjnych. Takie obowiazki naktada si¢ jedynie w
przypadkach koniecznych do zrealizowania jasno okreslonych celow
zwiazanych z interesem ogotu, wyraznie 1 szczegotowo okreslonych przez
kazde panstwo cztonkowskie w prawie krajowym, i musza by¢ proporcjonalne
1 przejrzyste.

Obowiazki, o ktorych mowa w pierwszym akapicie podlegaja przegladowi
przeprowadzanemu przez panstwa cztonkowskie najpozniej w ciagu roku od
<terminu wdrozenia aktu zmieniajacego>, za wyjatkiem przypadkéw, w
ktorych panstwa cztonkowskie przeprowadzity taki przeglad w ciagu dwoch
poprzednich lat.

Panstwa cztonkowskie dokonaja przegladu obowiazkéw upowszechniania
,must carry” co najmniej raz na trzy lata.”

Artykut 33 otrzymuje brzmienie:

a)

b)

W ust. 1 dodaje si¢ nastepujacy akapit drugi:

»W szczegbdlnosci, panstwa czlonkowskie dopilnuja, by krajowe organy
regulacyjne ustanowily mechanizm konsultacji zapewniajacy, ze w ich
procesie decyzyjnym nalezycie uwzglednia si¢ interesy konsumentow w
obszarze tacznosci elektroniczne;j.”

Dodaje si¢ nastepujace ust. 3 1 4:

Panstwa cztonkowskie sktadaja Komisji i Urzgdowi coroczne sprawozdanie
dotyczace podjetych srodkow 1 postgpu  w  kierunku  poprawy
migdzyoperacyjnosci oraz korzystania z 1 dostgpu do ustug lacznosci
elektronicznej 1 urzadzen koncowych przez uzytkownikow niepetnosprawnych.

Bez uszczerbku dla stosowania dyrektywy 1999/5/WE, w szczeg6lnosci dla
wymogow dotyczacych 0sob niepelnosprawnych na mocy jej art. 3 ust.3 lit. f),
a takze poprawy dostgpnosci uzytkownikow niepetnosprawnych do ustug
tacznosci elektronicznej 1 urzadzen, Komisja moze, po konsultacji z Urzedem,
przyja¢ whasciwe techniczne $rodki wykonawcze. Srodki te, shuzace
wprowadzaniu zmian do elementdw innych niz istotne niniejszej dyrektywy,
musza by¢ przyjete zgodnie z procedura regulacyjna potaczona z kontrola, o
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21.

22.

23.

24.

ktorej mowa w art. 37 ust. 2 w razie niezmiernie pilnego charakteru sprawy,
Komisja powinna mie¢ mozliwo$¢ skorzystania z procedury pilnej
przewidzianej, o ktorej mowa w art. 37 ust. 3.”

Artykut 34 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

”1-

Panstwa cztonkowskie zapewniaja udostgpnienie przejrzystych, prostych i
niedrogich pozasadowych procedur rozstrzygania nierozwiazanych sporow
miedzy konsumentami a przedsigbiorstwami bgdacymi dostawcami sieci i/lub
ustug tacznosci elektronicznej, zwigzanych z warunkami umownymi i/lub
wykonaniem umow dotyczacych udostgpniania takich sieci 1 ustug. Panstwa
cztonkowskie podejmuja $rodki w celu dopilnowania, zeby takie procedury
umozliwialy sprawiedliwe i szybkie rozwiazanie sporow, a takze moga, w
przypadku gdy istnieja ku temu podstawy, przyjac system zwrotu kosztow i/lub
rekompensat. Panstwa czlonkowskie moga rozszerzy¢ te obowiazki na spory
dotyczace innych uzytkownikow koncowych.

Panstwa cztonkowskie dopilnuja, by organy upowaznione do rozstrzygania
takich sporow dostarczaly Komisji 1 Urzgdowi odpowiednich informacji do
celéw statystycznych.”

Artykut 35 otrzymuje brzmienie:

 Artykut 35
Dostosowanie zalacznikow

Zmiany konieczne do dostosowania zalacznikéow I, I, III oraz VI do rozwoju
technologii lub zmian popytu na rynku przyjmuje Komisja, dziatajac zgodnie z
procedura okreslona w art. 37 ust. 2.”

W art. 36, ust. 2 otrzymuje brzmienie:

”2'

Krajowe organy regulacyjne powiadamiaja Komisj¢ o obowiazkach
natozonych na przedsigbiorstva wyznaczone do obowiazkowego $§wiadczenia
ustugi powszechnej. Wszelkie zmiany majace wplyw na obowiazki natozone
na przedsigbiorstwa lub przedsigbiorstwa, ktorych dotycza na mocy niniejsze;j
dyrektywy, sa bezzwlocznie zgtaszane do Komisji.”

Artykut 37 otrzymuje brzmienie:

,Artykut 37
Komitet

Komisja jest wspomagana przez Komitet ds. Lacznos$ci, ustanowiony na mocy
art. 22 dyrektywy 2002/21/WE (dyrektywy ramowej).

W przypadku odestania do niniejszego ustgpu, stosuja si¢ art. Sa ust.1 do ust. 4
oraz art. 7 decyzji 1999/468/WE, przy uwzglednieniu jej art. 8.
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3. W przypadku odestania do niniejszego ustepu, stosuja si¢ art. Saust. 1,2,416
oraz art. 7 decyzji 1999/468/WE, przy uwzglednieniu jej art. 8.”
25. Zataczniki I, II 1 III zastepuje si¢ tekstem znajdujacym si¢ w zatacznikach I, 11 1 III

do niniejszej dyrektywy.

26. Skresla sie zatacznik VII.

Artykut 2

Zmiany do dyrektywy 2002/58/WE (dyrektywa o prywatnosci i lacznosci elektronicznej)

W dyrektywie 2002/58/WE (dyrektywie o prywatnosci i tacznosci elektronicznej) wprowadza
si¢ nastgpujace zmiany:

1. Artykut 2 lit. ) otrzymuje brzmienie:

»€) ,potaczenie” oznacza potaczenie, ktore dochodzi do skutku za
posrednictwem publicznie dostepnej ustugi telefonicznej umozliwiajace;j
dwustronna komunikacje;”

2. Artykut 3 otrzymuje brzmienie:

,, Artykut 3
Usthugi

Niniejsza dyrektywe stosuje si¢ do przetwarzania danych osobowych w
zwiazku z dostarczaniem publicznie dostgpnych ustug tacznosci elektroniczne;j
w publicznych sieciach tacznosci we Wspodlnocie, wlacznie z publicznymi
sieciami taczno$ci stluzacymi do zbierania danych 1 obstugi urzadzen
identyfikacyjnych.”

3. Artykut 4 otrzymuje brzmienie:

(a)

(b)

Tytul otrzymuje brzmienie:

Bezpieczenstwo przetwarzania
Dodaje sig ust. 3 1 4 w brzmieniu:

W przypadku naruszenia bezpieczenstwa, prowadzacego do przypadkowego
lub bezprawnego zniszczenia, utraty, zmiany, nieuprawnionego ujawnienia lub
dostepu do danych osobowych przekazywanych, przechowywanych lub
przetwarzanych w inny sposéb w zwiazku ze $wiadczeniem publicznie
dostepnych ustug tacznosci we Wspolnocie, dostawca publicznie dostgpnych
ustug tacznosci, bez zbgdnej zwloki powiadamia o takim naruszeniu
zainteresowanego abonenta i1 krajowy organ regulacyjny. Powiadomienie
abonenta zawiera co najmniej informacje o charakterze naruszenia i zalecanych
srodkach w celu ograniczenia jego ewentualnych negatywnych skutkéw. W
powiadomieniu krajowego organu nalezy ponadto opisa¢ konsekwencje
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naruszenia 1 $rodki podjete przez dostawce ustug w celu odniesienia si¢ do
niego.

W celu zapewnienia spdjnosci we wdrazaniu srodkow, o ktorych mowa w ust.
1, 2 1 3 Komisja, po konsultacji z Urzedem ds. Europejskiego Rynku Lacznos$ci
Elektronicznej (zwanym dalej ,,Urzedem™) 1 Europejskim Pelnomocnikiem ds.
Ochrony Danych, moze przyja¢ techniczne s$rodki wykonawcze dotyczace
miedzy innymi okolicznosci, formy i1 procedur majacych zastosowanie do
wymogdéw w zakresie informacji i powiadomien, o ktéorych mowa w
niniejszym artykule.

Te $rodki, sluzace wprowadzaniu zmian do elementéw innych niz istotne
niniejszej dyrektywy, musza by¢ przyjete zgodnie z procedura regulacyjna
polaczona z kontrola, o ktérej mowa w art. 14a ust. 2. w razie niezmiernie
pilnego charakteru sprawy, Komisja powinna mie¢ mozliwo$¢ skorzystania z
procedury pilnej przewidzianej, o ktorej mowa w art. 14a ust. 3.”

W art. 5, ust. 3 otrzymuje brzmienie:

”3'

Panstwa cztonkowskie dopilnuja, by przechowywanie informacji lub uzyskanie
dostepu do informacji juz przechowanych w urzadzeniu koncowym abonenta
lub uzytkownika byto dozwolone wylacznie pod warunkiem, zZe
zainteresowany abonent lub uzytkownik otrzyma jasne 1 wyczerpujace
informacje zgodnie z dyrektywa 95/46/WE, migdzy innymi o celach
przetwarzania, i otrzyma prawo do odmowy zgody na takie przetwarzanie
przez kontrolera danych. Nie stanowi to przeszkody dla technicznego
przechowywania danych ani dostgpu do nich jedynie w celu wykonania lub
utatwiania transmisji komunikatu za posrednictwem sieci lacznosci
elektronicznej, lub gdy jest to szczegdlnie niezbedne w celu Swiadczenia ustugi
spoteczenstwa informacyjnego, wyraznie zazadanej przez abonenta lub
uzytkownika.”

W art. 13 dodaje sig ust. 6 w brzmieniu:

0. Bez uszczerbku dla jakichkolwiek $rodkéw administracyjnych, w
odniesieniu do ktérych moga zosta¢ przyjete przepisy, migdzy innymi na
podstawie art. 15a ust. 2, panstwa cztonkowskie dopilnuja, by kazda osoba
fizyczna lub prawna majaca uzasadniony interes w zwalczaniu naruszen
przepisdOw krajowych przyjetych na podstawie niniejszego artykulu, réwniez
dostawca ustug tacznosci elektronicznej chroniacy wtasnych uzasadnionych
interesow gospodarczych lub intereséw swoich klientoéw, mogta wystgpowaé
na droge¢ sadowa przeciwko takim naruszeniom.”

Dodaje sig art. 14a w brzmieniu:

L Artykut 14a
Komitet

Komisj¢ wspomaga Komitet ds. Lacznosci ustanowiony na mocy art. 22
dyrektywy 2002/21/WE (dyrektywy ramowej).
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W przypadku odestania do niniejszego ustgpu, stosuja si¢ art. Sa ust.1 do ust. 4
oraz art. 7 decyzji 1999/468/WE, przy uwzglednieniu jej art. 8.

W przypadku odestania do niniejszego ustgpu, stosuja si¢ art. 5Sa ust.1, 2, 41 6,
oraz art. 7 decyzji 1999/468/WE, przy uwzglednieniu jej art. 8.”

Dodaje sig art. 15a w brzmieniu:

L Artykut 15a
Wykonanie i egzekwowanie prawa

Panstwa cztonkowskie ustanawiaja zasady stosowania kar z tytulu naruszen
krajowych przepisow przyjetych zgodnie z niniejsza dyrektywa i podejmuja
wszelkie niezbedne $rodki w celu dopilnowania, Zeby te zasady byly
przestrzegane. Przewidziane kary musza by¢ skuteczne, proporcjonalne i
odstraszajace. Panstwa czlonkowskie przekazuja te przepisy Komisji
najpézniej przed <terminem wprowadzenia w zycie zmienianego aktu> i
powiadamiaja bezzwtocznie o wszelkich nast¢gpnych zmianach majacych na nie
wpltyw.

Bez uszczerbku dla wszelkich ewentualnie dostgpnych $rodkéw prawnych,
panstwa czlonkowskie dopilnuja, by krajowy organ regulacyjny dysponowat
uprawnieniami w celu doprowadzenia do zaprzestania naruszen, o ktorych
mowa w ust. 1.

Panstwa cztonkowskie dopilnuja, by krajowe organy regulacyjne byly
wyposazone we wszelkie uprawnienia do prowadzenia dochodzen 1 $rodki, w
tym mozliwos¢ otrzymywania informacji, ktoérych moga potrzebowac,
niezbedne do monitorowania i egzekwowania przepiséw krajowych przyjetych
na mocy niniejszej dyrektywy.

W celu zapewnienia efektywnej wspoOtpracy w zakresie egzekwowania
przepisOw prawa krajowego, przyjetych na mocy niniejszej dyrektywy, i
stworzenia zharmonizowanych warunkow $wiadczenia ustug obejmujacych
transgraniczny przeplyw danych, Komisja moze przyja¢ techniczne S$rodki
wykonawcze, po konsultacji z Urzedem 1 odpowiednimi organami

regulacyjnymi.

Te $rodki, stuzace wprowadzaniu zmian do elementow innych niz istotne
elementy niniejszej dyrektywy, musza by¢ przyjete zgodnie z procedura
regulacyjna potaczona z kontrola, o ktéorej mowa w art. 14a ust. 2. w razie
niezmiernie pilnego charakteru sprawy, Komisja powinna mie¢ mozliwo$é
skorzystania z procedury pilnej przewidzianej, o ktorej mowa w art. 14a ust.
3.7
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Artykut 3
Zmiana rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004

W zataczniku do rozporzadzenia WE 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
27 pazdziernika 2004r. w  sprawie wspOlpracy migdzy organami krajowymi
odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow prawa w zakresie ochrony konsumentow
(,rozporzadzenie w sprawie wspotpracy w dziedzinie ochrony konsumentow”)*® dodaje sie
nastgpujacy punkt:

»17. W odniesieniu do ochrony konsumentéw dyrektywa 2002/58/WE
Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia 12 czerwca 2002 r. dotyczaca
przetwarzania danych osobowych i ochrony prywatnosci w sektorze taczno$ci
elektronicznej: Artykut 13 (Dz.U. L 201 z 31.7.2002, str. 37).”

Artykut 4
Transpozycja

1. Panstwa cztonkowskie przyjmuja i publikuja przepisy ustawowe, wykonawcze i
administracyjne niezb¢dne do wykonania niniejszej dyrektywy najpdzniej do dnia
[...]r. O przyjetych przepisach panstwa czlonkowskie powiadamiaja Komisjg i
przekazuja jej tabele korelacji migdzy tymi przepisami a przepisami niniejszej
dyrektywy

Panstwa cztonkowskie stosuja powyzsze §rodki, poczawszy od dnia [...] r.

Przyjmujac powyzsze przepisy, panstwa cztonkowskie dopilnuja, by zawieraly one
odniesienie do niniejszej dyrektywy, lub by odniesienie to towarzyszylo ich
urzedowej publikacji. Metody dokonywania takiego odniesienia okre§lane sa przez
panstwa czlonkowskie.

2. Panstwa cztonkowskie przekazuja Komisji teksty przepisow prawa krajowego,
przyjetych w dziedzinie objg¢tej niniejsza dyrektywa oraz wszelkich zmian w tych
przepisach.

Artykut 5
Wejscie w zycie

Niniejsza dyrektywa wchodzi w zycie dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku Urzedowym
Unii Europejskiej.

26 Dz.U. L 364 2 9.12.2004, str. 1.
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Artykut 6
Adresaci

Niniejsza dyrektywa skierowana jest do panstw cztonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli dniar.

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
Przewodniczqcy Przewodniczqcy
[-] [-]
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»ZALACZNIK 1

OPIS USLUG DODATKOWYCH I USLUG OKRESLONYCH W ART. 10
(KONTROLA WYDATKOW) I ART. 29 (USLUGI DODATKOWE)

Czesé A

Ustugi dodatkowe 1 ustugi okreslone w art. 10:
(a) Rachunki szczegotowe

Panstwa czlonkowskie maja dopilnowaé, by krajowe organy regulacyjne, zaleznie od
wymagan odpowiednich przepisow prawa o ochronie danych osobowych i prywatnosci,
mogly ustanowi¢ podstawowy poziom szczegdlowosci rachunkow, ktéore wyznaczone
przedsigbiorstwa (zgodnie z w art. 8) maja Swiadczy¢ bezptatnie na rzecz konsumentow, tak
aby mogli oni:

1)  weryfikowa¢ 1 kontrolowa¢ oplaty ponoszone za stacjonarne korzystanie z
y piaty p ) y
publicznej sieci lacznoS$ci/telefonicznej i/lub pokrewne publicznie dostgpne
ushugi telefoniczne oraz

(i1)) odpowiednio monitorowaé korzystanie z tych ustug i wydatki, a w ten sposob
racjonalnie kontrolowa¢ swoje rachunki.

Gdzie stosowne, mozna zaoferowa¢ abonentom dodatkowe poziomy uszczegdtowienia
wedtug rozsadnych taryf lub bezptatnie.

Wywotan, ktére sa bezptatne dla abonenta wywolujacego, w tym wywolania linii typu
,pomoc”, nie wymienia si¢ w rachunku szczegétowym abonenta wywolujacego.

(b) Bezptatna blokada wybranych wywotlan wychodzacych

To znaczy, ze rodzaj uslugi dodatkowej, za pomoca ktérej abonent moze, na zadanie
skierowane do wyznaczonego przedsigbiorstwa, §wiadczacego ustugi telefoniczne, bezptatnie
zablokowa¢ wywotania wychodzace okreslonego rodzaju lub wywotania numerow
okreslonego rodzaju.

(©) Systemy przedptat

Panstwa czlonkowskie maja dopilnowac, by krajowe organy regulacyjne moglty wymaga¢ od
wyznaczonych przedsigbiorstw udostepnienia konsumentom mozliwosci placenia za dostep
do publicznej sieci telefonicznej 1 korzystanie z publicznie dostepnych ustug telefonicznych
na zasadzie przedptat.

(d) Rozlozona ptatnos$¢ za podtaczenie

Panstwa czlonkowskie maja dopilnowac, by krajowe organy regulacyjne moglty wymaga¢ od
wyznaczonych przedsigbiorstw pozwolenia konsumentom na oplate za podtaczenie do
publiczne;j sieci telefonicznej na zasadzie ptatno$ci roztozonych w czasie.
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(e) Nieptacenie rachunkéw

Panstwa cztonkowskie zatwierdzaja szczegélne s$rodki, ktore maja by¢ proporcjonalne,
niedyskryminacyjne 1 publikowane, obejmujace nieplacenie rachunkéw telefonicznych
operatoréw wyznaczonych zgodnie z art. 8. Te $rodki zapewnia udzielanie abonentowi z
wyprzedzeniem stosownego ostrzezenia o majacym nastapi¢ przerwaniu $wiadczenia lub
odtaczeniu od ustugi. Kazde przerwanie $§wiadczenia uslug jest normalnie ograniczone do
ushugi, ktérej dotyczy. Z wyjatkiem przypadkoOw oszustwa, uporczywego spdzniania si¢ z
ptatnos$ciami lub nieplacenia, te §rodki maja zapewnic, aby w miar¢ mozliwosci technicznych,
wszelkie przerwania $wiadczenia ustugi byly ograniczone do ustugi, ktorej dotycza.
Odtaczenie za nieptacenie rachunkoéw powinno mie¢ miejsce tylko po udzieleniu abonentowi
stosownego ostrzezenia. Panstwa cztonkowskie moga zezwoli¢ na okres ograniczonego
$wiadczenia ushugi przed catkowitym odtaczeniem, podczas ktorego zezwala si¢ tylko na
wywotlania niepociagajace za soba obciazen abonenta (np. wywotania ,,112”).

Czes¢ B
Lista ustug dodatkowych okreslonych w art. 29:

(a) Wybieranie tonowe lub DTMF (dwutonowe dziatanie wieloczgstotliwosciowe)

Tzn. publiczna sie¢ telefoniczna wspiera uzywanie tonéw DTMF okreslonych w ETSI ETR
207 dla przesytania sygnalu w calej sieci zarbwno w panstwie cztonkowskim, jak 1 migdzy
panstwami cztonkowskimi.

(b) Identyfikacja linii przechodzacej

Tzn. numer strony wywotujacej jest pokazywany stronie odbierajacej wywolanie przed
ustanowieniem potaczenia.

Ta ushuga dodatkowa powinna by¢ zapewniona zgodnie z odno$nym ustawodawstwem
dotyczacym ochrony danych osobowych i1 prywatnosci, a w szczegolnosci z dyrektywa
2002/58/WE.

W miarg mozliwos$ci technicznych operatorzy powinni zapewnia¢ dane i sygnaty ulatwiajace
oferowanie identyfikacji linii przychodzacej i wybieranie tonowe ponad granicami panstw
cztonkowskich.

Czesé C

Wprowadzenie w zycie przepisOw dotyczacych przenoszenia numerdéw, ustanowionych w art.
30

Wymog, zgodnie z ktorym kazdy abonent publicznie posiadajacy numery z krajowego planu
numeracji, moze na zyczenie zachowa¢ swodj numer(y) niezaleznie od przedsigbiorstwa
zapewniajacego ustuge, stosuje sig:

(a) przypadku numeréw geograficznych, w okreslonym miejscu, oraz

(b) w przypadku numeréw niegeograficznych, w dowolnym miejscu.

Niniejsza cze¢$¢ nie stosuje si¢ do przenoszenia numerdw migdzy sieciami zapewniajacymi
ustugi stacjonarne a sieciami komorkowymi.
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ZALACZNIK 1T

INFORMACJE, KTORE NALEZY PUBLIKOWAC ZGODNIE Z ART. 21
(PRZEJRZYSTOSC I PUBLIKOWANIE INFORMACJI)

Krajowy organ regulacyjny ma obowiazek zapewni¢ publikacje informacji
wyszczegolnionych w niniejszym zalaczniku, zgodnie z art. 21. Do krajowego organu
regulacyjnego nalezy decyzja, ktore informacje maja by¢ opublikowane przez
przedsigbiorstwa zapewniajace publiczne sieci telefoniczne i/lub publicznie dostepne ustugi
telefoniczne, a ktore przez sam krajowy organ regulacyjny tak, aby zapewni¢ konsumentom
mozliwo$¢ dokonywania wyboru na podstawie informacji. Jezeli informacje publikuja
przedsigbiorstwa zapewniajace publiczne sieci telefoniczne i/lub publicznie dostepne ustugi
telefoniczne, krajowy organ regulacyjny moze okresli¢ sposob publikacji tych informacji, w
celu zapewnienia, ze konsumenci sa w petni informowani.

1. Nazwa/nazwy i adres/adresy przedsigbiorstwa/przedsigbiorstw

Tzn. nazwy 1 adresy siedziby gléwnej przedsigbiorstw zapewniajacych publiczne sieci
telefoniczne lub publicznie dostepne ustugi telefoniczne.

2. Oferowane publicznie dostepne ustugi telefoniczne.
2.1. Zakres publicznie dostgpnej ustugi telefoniczne;.
2.2. Standardowe taryfy z wyszczegolnieniem elementow, ktore zostalty uwzglednione w

kazdej pozycji taryfy (np. oplaty za dostgp, optaty za wszelkiego rodzaju formy
korzystania, optaty za konserwacje) wraz ze szczegdtowymi oplatami za
obowiazujace standardowe upusty oraz specjalne i systemy taryf przeznaczone dla
okreslonych odbiorcow.

2.3. Polityka dotyczaca rekompensat, refundacji, wlacznie z konkretnymi szczegodtami
wszelkich oferowanych planow rekompensat/refundacji.

2.4. Rodzaje oferowanych ustug konserwacji.

2.5. Standardowe warunki umowy, migdzy innymi dotyczace minimalnego okresu
umowy, rozwiazania umowy, procedur 1 optat bezposrednich zwiazanych z
przenoszeniem numerow i danych identyfikacyjnych, jesli ma to zastosowanie.

3. Mechanizmy rozstrzygania sporow, takze te, ktore opracowato dane
przedsigbiorstwo.
4. Informacje o prawach dotyczacych ustugi powszechnej, rowniez gdzie stosowne,

ustug dodatkowych i ustug wymienionych w zataczniku 1.”
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ZALACZNIK 111

PARAMETRY JAKOSCI USLUG

PARAMETRY CZASU REALIZACJI I JAKOSCI USLUGI, DEFINICJE Il METODY
POMIARU OKRESLONE W ART. 11122

Dla przedsigbiorstw wyznaczonych do zapewnienia dostgpu do publicznych sieci tacznosci

PARAMETR DEFINICJA METODA POMIARU
(Uwaga 1)

Czas realizacji | ETSI EG 201 769-1 ETSIEG 201 769-1
podiaczenia

poczatkowego

Liczba usterek na lini¢ | ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
dostepu

Czas naprawy usterki ETSIEG 201 769-1 ETSIEG 201 769-1

Dla przedsigbiorstw wyznaczonych do zapewnienia dostgpu do publicznie dostgpnych ustug
telefonicznych

Czas ustgwienia ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
wywolania

(Uwaga 2)

Czas reakcji dla ustug ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
operatora

Czas re,akcji dla biura ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
numerow

Proporcja dziatajacych | prqr G 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
publicznych aparatow

telefonicznych
na monety i karty

Liczba skarg dot. ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
poprawnosci rachunkow

Stosu,nek wywotaf ETSIEG 201 769-1 ETSIEG 201 769-1
zakonczonych

niepowodzeniem
(Uwaga 2)

numer wersji ETSI EG 201 769-1 do 1.1.1 (kwiecien 2000)
Uwaga 1

Parametry powinny pozwala¢ na analiz¢ osiaganych rezultatéw na poziomie regionalnym
(tzn. nie nizszym niz poziom 2 w Nomenklaturze Jednostek Terytorialnych dla Celow
Statystycznych (NUTS) ustanowionej przez Eurostat).
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Uwaga 2

Panstwa cztonkowskie moga podja¢ decyzj¢ o rezygnacji z egzekwowania wymogu
zachowywania aktualnych informacji o osiaganych rezultatach odnos$nie do tych dwoéch
parametrow, jesli istnieja dowody na to, ze rezultaty osiagane w tych dwodch obszarach sa
zadowalajace.
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