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SELETUSKIRI

ETTEPANEKU TAUST
o Ettepaneku pohjused ja eesmiirgid

Kédesolev ettepanek tuleneb iihenduse tarbijakaitsedigustiku lébivaatamisest, mis
hdlmab mitmeid tarbijakaitset kdsitlevaid direktiive.

Labivaatamist alustati 2004. aastal eesmaérgiga lihtsustada ja tdiustada olemasolevat
oiguslikku raamistikku. Lébivaatamise iildeesmédrk on ettevotjate ja tarbijate vahelise
toimiva siseturu loomine, kus on saavutatud tasakaal tarbijakaitse korge taseme ja
ettevotete konkurentsivdime vahel ning tagatud subsidiaarsuse podhimotte jargimine.

Labivaadatud direktiivid sisaldavad minimaalse iihtlustamise klausleid ja seega vdivad
litkmesriigid séilitada vOi vastu votta rangemaid tarbijakaitse eeskirju. Liikmesriigid on
seda voOimalust ulatuslikult kasutanud. Tulemuseks on iihenduse piires kehtiv
killustatud oiguslik raamistik, mis pohjustab piiriiilese kaubandusega tegeleda
soovivate ettevitjate jaoks markimisvairseid kulutusi tarbijakaitse eeskirjade tditmisel.

Kollisiooninormid, nditeks lepinguliste kohustuste suhtes kohaldatava diguse mééruses
(Rooma 1) sétestatud eeskirjad, ei lahenda seda probleemi. Rooma I mééruse kohaselt
ei tohi tarbijat, kellel on lepinguline suhe vilisriigi ettevitjaga, jétta ilma kaitsest, mille
nieb ette tema elukohariigis kehtiv digus.

Selline diguslik killustatus avaldab moju siseturule, sest ettevotjad ei taha miiiia
vélismaal asuvatele tarbijatele ning see omakorda halvendab tarbijate olukorda. Kui
tarbijatel puudub juurdepidis piiriiilestele pakkumistele, ei saa nad siseturu hiivesid
(suurem valik ja soodsamad hinnad) tdiel mééral kasutada.

Tarbijate usalduse tase piiriiilese kaubanduse suhtes on madal. Uheks sellise olukorra
poOhjustajaks on lihenduse tarbijakaitsedigustiku killustatus. Tarbijakaitse killustatus ja
suhteliselt  ebaiihtlane tase raskendavad iileeuroopaliste tarbijakaitsealaste
teabekampaaniate 1dbiviimist ning alternatiivsete vaidluste lahendamise mehhanismide
rakendamist.

Kiesoleva ettepaneku eesmérk on kaasa aidata ettevdtja ja tarbija vahelise siseturu
paremale toimimisele, nii et tarbijate usaldus siseturu suhtes kasvaks ja ettevotjate
vastumeelsus piirililese kaubanduse suhtes véheneks. Selle iildise eesmérgi
saavutamiseks tuleks vidhendada killustatust, muuta diguslik raamistik rangemaks ja
tagada tarbijatele {ihtlaselt kdrgetasemeline tarbijakaitse ja piisavad teadmised oma
Oigustest ja sellest, kuidas neid Oigusi kasutada. See on pdhjus, miks Euroopa
Komisjon kehtestab korra, kuidas koige sobivamal viisil teavitada tarbijaid pohilistest
digustest, mis neil on ostu sooritades.

e Uldine taust

Ettevotjad kulutavad mitmete erinevate tarbijakaitsealaste {ihenduse Oigusaktide
taitmiseks markimisvéédrseid summasid. Uuringud néitasid, et enamiku kaubandusega
tegelevate ettevotjate jaoks olid piiriiilese kaubanduse puhul tarbijakaitse eeskirjade
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taditmisega seonduvad kulud oluliseks takistuseks ning véhendasid ettevotjate huvi
miilia oma tooteid vilismaal, eelkdige viiksemate liikmesriikide tarbijatele. Kui
ithenduse tasandil ei voeta diguslikke meetmeid, peavad tarbijad jatkuvalt need kulud
enda kanda vdtma ja kdrgemaid hindu maksma, voi hullemgi veel, ettevotjad ei miil
jatkuvalt oma tooteid vélismaale ning sOltuvalt asukohariigist diskrimineeritakse
tarbijaid geograafiliselt.

16. juulil 2007. aastal vastu voetud resolutsioonis soovitas Euroopa Parlament, et tuleb
votta Oiguslik meede, ning viljendas, et eelistaks sellise digusliku vahendina votta
vastu horisontaalse direktiivi, mis pohineb tarbijakaitsealaste digusaktide tdielikul
iihtlustamisel.

Oma 20. novembri 2007. aasta teatises ,,21. sajandi Euroopa iihtne turg” kinnitas
komisjon, et {ihtne turg peab andma paremaid tulemusi ning tooma tarbijatele ja
VKEdele kidegakatsutavat tulu.

e Ettepaneku valdkonnas kehtivad éigusnormid

Ettepaneku eesmirk on vaadata 1ibi direktiiv 85/577/EMU tarbija kaitsmise kohta
véljaspool driruume sdlmitud lepingute korral, direktiiv 93/13/EMU ebadiglaste
tingimuste kohta tarbijalepingutes, direktiiv 97/7/EU tarbijate kaitse kohta sidevahendi
abil sdlmitud lepingute korral ja direktiiv 1999/44/EU tarbekaupade miiiigi ja nendega
seotud garantiide teatavate aspektide kohta. Neis neljas direktiivis sdtestatakse tarbijate
lepingulised digused.

Ettepanekuga liidetakse need neli direktiivi {ihtseks horisontaalseks Oiguslikuks
vahendiks, millega reguleeritakse siistemaatiliselt iihiseid aspekte, lihtsustatakse ja
ajakohastatakse olemasolevaid eeskirju, kdrvaldatakse vastuolud ja tdidetakse liingad.

Ettepanekuga minnakse kaugemale Ildhenemisest, mis pdohineb minimaalsel
iihtlustamisel ja mida jirgiti neis neljas direktiivis (s.o litkmesriigid voivad siilitada ja
votta vastu rangemaid eeskirju kui neis direktiivides on kehtestatud), ning voetakse
vastu tdielikult tihtlustatud ldhenemine (st litkmesriigid ei tohi kéesolevast direktiivis
sdtestatust erinevaid sétteid sdilitada ega vastu votta).

¢ Kooskola Euroopa Liidu muude tegevuspohimotete ja eesmirkidega

Direktiiv 2005/29/EU, mis kisitleb ettevdtja ja tarbija vaheliste tehingutega seotud
ebaausaid kaubandustavasid siseturul, sisaldab pdhilisi teavitamisndudeid, mida
kaupleja peab enne lepingu sdlmimist tiitma. Ka direktiivid 85/577/EMU, 97/7/EU ja
99/44/EMU sisaldavad teavitamisndudeid. Kooskdlas eesmirgiga saavutada parem
oiguslik reguleerimine, tagab kdesolev ettepanek nende erinevate direktiivide vahelise
kokkusobivuse ja mddrab kindlaks nende nduete rikkumisest tulenevad Oiguslikud
tagajérjed.

Kidesoleva ettepaneku eesmédrk on saavutada tarbijaga sOlmitavates lepingutes
tarbijakaitse korge tase. Seega on ettepanck vastavuses pohidigustega, eelkdige
Euroopa Liidu pohidiguste harta artikliga 38.

Samuti vastab see ettepanck EU asutamislepingu pdhimdtetele, nagu niiteks kaupade
vaba litkumine, teenuste osutamise vabadus, mida kéesoleva direktiiviga lihtlustatud
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valdkondades ei piirata enam rangemate riiklike eeskirjadega, vélja arvatud selliste
vajalike ja proportsionaalsete meetmete puhul, mida litkmesriigid voivad votta avaliku
korra, avaliku julgeoleku, rahvatervise voi keskkonnakaitse huvides ning kooskdlas
ithenduse digusaktidega.

KONSULTEERIMINE HUVITATUD ISIKUTEGA JA MOJU HINDAMINE

e Konsulteerimine huvitatud isikutega

Konsultatsioonimeetodid, peamised sihtvaldkonnad ja vastajate iildiseloomustus

8. veebruaril 2007 vottis komisjon vastu rohelise raamatu tihenduse tarbijadigustiku
labivaatamise kohta, kus esitatakse esialgsed jareldused ja algatatakse avalik arutelu,
mis keskendub ldbivaatamisele kuuluvates direktiivides késitletavatele libivatele
teemadele (horisontaalsetele kiisimustele).

Rohelise raamatu vastukajadena saadi vastuseid mitmetelt sidusriithmadelt, sealhulgas
ettevotjatelt, tarbijatelt, Euroopa Parlamendilt, liikmesriikidelt, teadlastelt ja juristidelt.

Komisjon avaldas ka kaks konsultatsioonidokumenti, mis késitlesid eelkdige
direktiivide 97/7/EU ja 85/577/EMU konkreetseid valdkondi (st vertikaalseid
teemasid). Kdiki huvitatuid isikuid kutsuti iiles saatma komisjonile vastavalt 21.
novembriks 2006 ja 4. detsembriks 2007 vastukajasid nende dokumentide kohta.
Komisjon sai kdigilt asjakohastelt sidusriihmadelt kokku vastavalt 84 ja 62 vastust.
Nende kahe valdkondliku arutelu tulemused on saadaval veebilehel:
http://ec.europa.eu/consumers/rights/gen_rights en.htm

14. novembril 2007. aastal korraldas komisjon {ihepdevase konverentsi, kus osalesid
sidusrithmad.

20. detsembril 2007. aastal saatis komisjoni alltoovotja sidusriihmadele kaks
kiisimustikku, millest esimene oli suunatud ettevotjatele ja teine tarbijatele.

Ettevdtjate ja tarbijate sidusrithmadega arutati praeguseid probleeme ning kavandatud
oigusliku muudatuse erinevaid variante. 2008. aasta veebruaris toimunud tdokoja
raames paluti sidusriithmadel vastata kiisimustele iga variandi tdoendoliste mdjude kohta.

Vastuste kokkuvote ja nende arvessevotmine

Enamik rohelisele raamatule vastanutest olid selle poolt, et vdtta vastu horisontaalne
digusakt, mida kohaldataks riigisiseste ja piiriiileste tehingute puhul ning mis pdhineks
tarbijakaitsealaste digusaktide téielikul {ihtlustamisel, st mille eesmirk oleks tegeleda
kiisimustega, mis pohjustavad ettevotjatele olulisi kaubandustdkkeid ja/voi hoiavad
tarbijaid tagasi sooritamast piiriiileseid oste. Sellise horisontaalse digusakti koostamine
peaks enamiku vastajate arvates toimuma koos praegu kehtivate valdkondlike
direktiivide vertikaalse ldbivaatamisega (nditeks kinnisvara osaajalise kasutamise
Oigust ja reisipakette kisitlevate direktiivide ldbivaatamine). Tugevat toetust leidis
tarbijakaitsealase iihenduse oOigustiku rangemaks muutmine ja siistematiseerimine,
sealhulgas Ttihtsete moistete (nagu tarbijad/kauplejad ja tarnimine), iihtlustatud
teavitamiseeskirjade ja taganemisdiguste kasutuselevott ning see, et iihenduse tasandil
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viidaks praeguste soovitusliku iseloomuga nimekirjade asemel sisse ebadiglasi
lepingutingimusi loetlev nn must nimekiri (keelatud lepingutingimused) ja selliste
tingimuste nn hall nimekiri (eeldatavasti ebadiglased lepingutingimused).

Rohelise raamatu pohjal algatatud arutelu viidi 1ébi Internetis ajavahemikus 8.
veebruarist 2007 kuni 15. maini 2007. Komisjon sai 307 vastust. Vastused on
kéttesaadavad veebilehel: http://ec.europa.eu/consumers/rights/cons_acquis_en.htm.

e Eksperdiarvamuste kogumine ja kasutamine
Vilisekspertide arvamusi ei olnud vaja kasutada.
e Moju hindamine

Moju hinnati kuue vdimaliku variandi suhtes. Kdigi vdimalike poliitikavariantide
puhul on aluseks hiljuti vastuvdetud Rooma I méérus.

1. voimalik poliitikavariant on status quo variant, see tdhendab, et sdilib minimaalselt
iihtlustatud tarbijakaitsealane iihenduse digustik. Selle variandi majanduslik mdju on
negatiivne. Alles jddks peamine probleem, milleks on regulatiivse raamistiku
killustatus.

2. voimalik poliitikavariant on variant, kus Oigusakti vastu ei voeta ning iihendus
rahastab teadlikkuse tdstmise kampaaniaid ja isereguleerimist. Uksi ei oleks sellisel
lahenemisel mingit positiivset moju, sest alles jadks peamine probleem (diguslik
killustatus), kui just ei koostataks kditumisjuhendit, mis pdhineks kdige
korgetasemelisematel {ihtsetel normidel ja kataks kogu ithenduse territooriumi.

3. vdimalik poliitikavariant koosneb kokku neljast diguslikust ettepanekust, mis
pohinevad téielikul iihtlustamisel ja mida saaks kokku liita iiheks horisontaalseks
vahendiks. See variant keskendub iihenduse oOigusaktide monede ebakdlade
korvaldamisele. Selgemad ja ajakohastatud moisted lihtsustavad digusakte, kuid neil
on vidga piiratud moju siseturu paremale toimimisele, ettevotete koormuse
vihendamisele ja tarbijate rahulolu suurendamisele.

4. vdimalik poliitikavariant sisaldab 16 diguslikku muudatust, mis pdhinevad téieliku
iihtlustamise pdhimottel ja mis tehakse koos 3. vdimaliku poliitikavariandi raames
kavandatud nelja digusliku muudatusega. See lihenemine tegeleb kdigi asjakohaste
tarbijakaitsealaste  kiisimustega, mida kauplejad peavad arvestama oma
turustusmaterjalide kujundamisel, tavapdraste lepingutingimuste koostamisel ja
tarbijatega tehingute tegemisel. Nende kiisimuste tédielik iihtlustamine védhendaks
mirgatavalt piirililese kaug- ja otsemiiligiga tegelevate kauplejate halduskulusid ning
mojutaks positiivselt siseturu toimimist. Sellised oiguslikud muudatused oleksid
asjakohased ka tarbijate usalduse seisukohast piiriiileste ostude sooritamisel. Lisaks
kaasneks selle voOimaliku poliitikavariandiga oOigusaktide ajakohastamine uute
turuarengute suunas. Sellel 1dhenemisel oleks positiivne majanduslik moju, see
suurendaks tarbijate usaldust ja parandaks digusaktide kvaliteeti.

5. voimalik poliitikavariant koosneb kolmest diguslikust ettepanekust, mille aluseks
tdieliku iihtlustamise pdhimdte ja mis annavad lisaks 3. ja 4. variandi puhul kavandatud
20 Ooiguslikule muudatusele tarbijatele uusi Oigusi. Kasu, mida see ldhenemine
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tarbijatele tooks, ei kaalu ilmselt lles ettevdtjate kuludele ja siseturu paremale
toimimisele avalduvat negatiivset moju.

6. voimalik poliitikavariant holmab 3. ja 4. variandi puhul esitatud Oiguslikke
ettepanekuid ning siseturu klauslit, mida kohaldatakse osaliselt iihtlustatud aspektide
suhtes. Siseturu klausel vdimaldaks lepinguosalistel klausliga holmatud aspektide
valdkonnas valida iikskdik millises litkkmesriigis kehtivaid digusnorme, isegi juhul, kui
nende digusnormidega ndhtaks ette tarbijakaitse madalamal tasemel kui tarbija
elukohariigi digusaktidega. Pidades silmas vastuolu Rooma I méiruse artikliga 6, tooks
selline klausel kaasa Gigusakti muudatuse ja olulise poliitilise kursimuutuse vaid moni
kuu pédrast Rooma I médruse vastuvotmist, kuigi nimetatud méiérus sisaldab
labivaatamisklauslit (1ibivaatamine tuleb viia 16pule aastaks 2013). Samuti on rohelise
raamatu vastukajades ettevotjad kiill kdnealust vdimalikku poliitikavarianti toetanud,
aga selle vastu on olnud enamik liitkmesriike ja koik tarbijakaitseorganisatsioonid.
Selle variandiga korvaldataks kiill siseturu toimimise regulatiivsed tokked ja selle
tulemusena vidhendataks ettevotete koormust, kuid samas tooks see ldhenemine kaasa
tarbijate Oigusliku ebakindluse ning avaldaks seega negatiivset moju tarbijate
usaldusele; samuti kaasneksid probleemid riiklike kohtute ja tdidesaatvate organite
jaoks, kes peaksid kohaldama vilisriikide digust.

Komisjon viis 1dbi to0programmis esitatud mdju hindamise, mille aruanne on esitatud
jargmisel veebilehel:

http://ec.europa.eu/consumers/rights/cons_acquis_en.htm.

ETTEPANEKU OIGUSLIK KULG

e Kavandatud meetmete kokkuvote

Kiesoleva ettepaneku eesmirk on aidata kaasa ettevdtja ja tarbija vahelise siseturu
nduetekohasele toimimisele ja saavutada tarbijakaitse iildine korge tase, iihtlustades
selleks tdielikult siseturul kehtivate tarbijalepinguid késitlevate digusaktide peamised
aspektid.

o Oiguslik alus
EU asutamislepingu artikkel 95.
e Subsidiaarsuse pohimote

Subsidiaarsuse pohimotet kohaldatakse ettepaneku selles osas, mis ei kuulu iithenduse
ainupéddevusse.

Liikmesriigid ei suuda ettepaneku eesmérke tiielikult saavutada jargmistel pohjustel.

Liikmesriigid ei saa individuaalselt digusliku killustatuse probleemi lahendada, sest
probleemi algpdhjus on see, et liikkmesriigid rakendavad praegu kehtivates direktiivides
sisalduvaid minimaalse ihtlustatuse klausleid erinevalt. Niisamuti tooks turu uute
arengusuundade arvestamine ning tarbijakaitsealase ihenduse digustiku regulatiivsete
puudujddkide ja ebaiihtluste lahendamine viisil, mida omavahel ei kooskdlastata, kaasa
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veelgi suurema killustatuse ja slivendaks probleemi. Ainult ihenduse koordineeritud
sekkumine saab kaasa aidata siseturu tdisviirtuslikule toimimisele ja selle probleemi
lahendamisele.

Ainult litkkmesriikides koordineerimatult vdoetud meetmed ei vdoimaldaks saada siseturul
tulemusi, mis oleksid kasulikud nii ettevotetele, eelkdige VKEdele, kui ka tarbijatele.
Tdepoolest ei kasutaks seesugused koordineerimata meetmed &ra vdimalusi, mida
pakub ettevdtja ja tarbija vaheline toimiv siseturg, eelkdige selles osas, mis on seotud
piiriiilese kaugmiiligi suurenemisega kaasneva otsese kasuga véikestele ja keskmise
suurusega ettevotjatele. Samuti takistaks selline lihenemine tarbijatel kasu saamast
siseturust, kus piiriiileseid pakkumisi on rohkem ja paremate hindadega. Lopetuseks
takistaks selline ldhenemine ka niisuguste konkurentsivdimeliste ettevotete, eelkdige
VKEde arengut, kes tahaksid laiendada oma dritegevust kogu ithenduse piires.

Uhenduse tegevus aitab eesmirke paremini saavutada jirgmistel pdhjustel.

Ettepanek pdhineb tarbijalepinguid kisitlevate iihenduse Oigusnormide tdielikul
iihtlustamisel. Ettepaneku positiivne mdju jaemiiiigiturule oleks markimisvairne. Nagu
modju hindamise aruandest selgub, oleks ettevOtjate jaoks, kes tahavad oma tooteid
vilismaale miiia, kokkuhoid halduskulude arvelt suur.

Ettepanekuga koostataks iihtne eeskirjade kogum, millega tagatakse kogu iihenduse
piires tarbijakaitse korge tase ja voOimaldatakse kauplejatel miitia 27 litkmesriigis
elavatele tarbijatele samadel tingimustel, kui nad miiiivad kodumaal, nditeks samade
tavapdraste lepingutingimuste alusel ja samade teabematerjalidega. Kiesoleva
ettepanekuga vihendatakse seega mirgatavalt kauplejapoolseid tarbijakaitse-eeskirjade
taditmiseks vajaminevaid kulusid ning tagatakse samas tarbijatele kdrgetasemeline
kaitse.

Riigisisese ja piiriiilese miitigi kasvu erinevused on eriti suured Interneti teel toimuva
miiligi puhul, kus edasise kasvu potensiaal on eriti suur. Seega voiks kéesolev
ettepanek olla ettevotja ja tarbija vahelise toimiva siseturu iiks kiegakatsutavaid
tulemusi.

Uhenduse tarbijakaitsealaste digusaktide rakendamise vordlev analiiiis kdigis 27
lilkmesriigis nditas Oigusliku killustatuse olemasolu, mille pdhjuseks on see, et
litkmesriigid rakendavad laialdaselt minimaalse iihtlustamise klausleid, mis on
satestatud ldbivaadatavates direktiivides. Need analiilisitulemused on avaldatud
veebilehel: http://ec.europa.eu/consumers/rights/cons_acquis_en.htm#comp.

2008. aastal 14bi viidud Eurobaromeetri uuring niitab, et kdnealune diguslik killustatus
on piiriiilese kaubanduse puhul oluline takistus.

Kéesoleva ettepaneku kohaldamisala on piiritletud kaupleja ja tarbija vahel sdlmitud
lepingute puhul kehtivate tarbijakaitse eeskirjadega. Ettepanekuga iihtlustatakse
taielikult koik tarbijakaitse aspektid, mis on asjakohased piiriiilese kaubanduse puhul,
st aspektid, mis on kauplejate jaoks olulised, tiiliplepingute tingimuste kavandamisel ja
teabematerjalide koostamisel, samuti nende ettevotete tegevuse jaoks (nt kaupade
tagastamine kaug- voi otsemiiiigi puhul).

Seepérast on ettepanek kooskodlas subsidiaarsuse pohimottega.
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Komisjon on seisukohal, et tarbijakaitse valdkonnas kehtestatud ebaausate
kaubandustavade direktiiviga edukalt 1dbi viidud tdielik iihtlustamine on esimene
samm tarbijate lepinguliste O&iguste vallas. Sel pohjusel on vaja koostada
teavitamisstrateegia, millega selgitatakse ettepaneku mdju ja sellest saadavat kasu.
Lisaks parlamendi ja ndukoguga peetavatele institutsioonidevahelistele dialoogidele on
komisjonil kavas kaasata juba varakult arutellu kdik erinevate riikide sidusrithmad.

e Proportsionaalsuse pohimote
Ettepanek on proportsionaalsuse pohimdttega kooskolas jargmistel pdhjustel.

Kiesoleva ettepanekuga reguleeritakse iiksnes tarbijate lepinguliste diguste peamisi
aspekte ning jdetakse reguleerimata {ildisemad lepingudiguslikud pdhimdtted, nagu
néiteks lepingu solmimise digus voi kahjude hiivitamine.

Kooskolas rohelise raamatu jareldustega kohaldatakse kdesolevat ettepanekut nii
riigisisese kui piirililese miiligi korral sdlmitavate lepingute puhul. Riigisiseste
tehingute kaasamine ettepaneku kohaldamisalasse on proportsionaalne eesmirgiga
lihtsustada iithenduse regulatiivset raamistikku, sest ettepanek hoiab dra kahesuguse
korra kehtestamise, mis oleks kaasa toonud veelgi suurema killustatuse ja
konkurentsimoonutused oma riigi piires kauplevate ja piiriiilese miiligiga tegelevate
ettevotjate vahel.

Riiklike ametiasutuste halduskoormus oleks tithine — see seisneks iiksnes selles, et
komiteemenetluse raames tuleks komisjonile teatada riiklikest kohtulahenditest
ebadiglasi lepingutingimusi késitlevates kohtuasjades.

Uhenduse kauplejatel, kes soovivad laiendada oma &ritegevust iile piiri, viheneksid
halduskulud tdieliku iihtlustamise tulemusena mairgatavalt. Need ettevotjad, kes
kauplevad ainult oma riigi piires ega ole huvitatud siseturu eeliste kasutamisest,
kannataksid marginaalset kahju viikeste iihekordsete kulude tottu, mida tooks kaasa
regulatiivsete muudatustega kohanemine. Ostjaga otse suhtlevate jaemiilijate puhul
tuleb arvestada moningase lisakoormusega, mis puudutab siiski ainult teatavat tiilipi
ettevotteid (nditeks kasutatud kaupu miitivad kauplused, mis tegutsevad vahendajana
tarbijate vahel).

Kui ettepaneck muudab tarbijakaitse tdhusamaks ja suurendab piirilileste pakkumiste
lisandumise kaudu jaemiiligituru konkurentsivdimet, siis vdidavad tarbijad suurema
valiku, parema kvaliteedi ja madalama hinna néol.

o Oigusakti valik
Kavandatud digusakt: direktiiv.
Muud meetmed ei oleks asjakohased jargmistel pohjustel:

Uhenduse regulatiivse raamistiku killustatuse probleemi saab lahendada iiksnes
ithenduse tasandil tehtava digusliku algatusega. Isereguleerimine v3i kaasreguleerimine
seda digusliku killustatuse probleemi ei lahendaks.

Direktiivi eeliseks méédruse ees on asjaolu, et direktiivi iilevotmine vdimaldab
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ithenduse oOigusnorme sujuvamalt kehtivasse riiklikusse lepingudigusesse voOi
tarbijakaitseseadustikku integreerida. Direktiiviga antaks liitkmesriikidele vajalik
vabadus sdilitada sellised riikliku lepingudiguse valdkonnas kehtivad oiguslikud
kontseptsioonid ja pdohimotted, mis vastavad {iihenduse oigusliku ettepaneku
eesmirkidele. Erinevalt méérusest voib direktiivi rakendamine aidata riiklikul tasandil
vélja kujundada iihtse ja jarjepideva digusnormide kogumi, mida on lihtsam kohaldada,
mida kauplejad oskavad paremini tdlgendada ja mida riiklikel ametiasutustel on
lihtsam joustada ning mis on ihtlasi ka paremini kooskdlas subsidiaarsuse
pohimdttega.

MOJU EELARVELE

Komiteemenetluse toetamiseks luuakse ebadiglaste lepingutingimuste komitee ning
selleks kulub ithe ametniku palk suuruses hinnanguliselt 117 000 eurot. Eelarvele
lisanduvad ka plenaaristungite korraldamise kulud. Istungitel osaleb igast 27
litkkmesriigist iiks esindaja ning aastas on kavandatud kolm 20 000-eurose eeclarvega
istungit.

TAIENDAV TEAVE
e Lihtsustamine

Ettepanekuga néhakse ette digusaktide lihtsustamine.

Ettepanekuga lihtsustatakse oluliselt ithenduse tarbijakaitsedigustikku. Nelja direktiivi
liitmisega reguleeritakse ettepanekus siisteemselt iihiseid aspekte ning korvaldatakse
kattuvused ja vasturddkivused. Ettepanekuga reguleeritakse niiteks jirjekindlal viisil
koik, mis on neis direktiivides iihine, nagu tihtsed mdisted, lepingueelse teabe
pohielemendid ja eeskirjad miitigi lepinguliste aspektide kohta, mis on praegu
hajutatud mitme direktiivi vahel.

Ettepanek on osa komisjoni kdimasolevast tooprogrammist iihenduse oOigustiku

ajakohastamiseks ja lihtsustamiseks ning kuulub komisjoni t66- ja digusloomekavas
viite 2008/SANCO/001 alla.

o Kehtivate digusaktide kehtetuks tunnistamine

Ettepaneku heakskiitmisele jargneb kehtivate digusaktide kehtetuks tunnistamine.
e Libivaatamis-/muutmis-/aegumisklausel

Ettepanek sisaldab ldabivaatamisklauslit.

e Vastavustabel

Liikmesriigid peavad komisjonile edastama direktiivi iilevotmise riiklike sdtete teksti
ning nende sitete ja kdesoleva direktiivi vastavustabeli.
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e Euroopa Majanduspiirkond

Kavandatavas Oigusaktis kisitletakse EMPga seotud kiisimust, mistdttu peaks see
laienema Euroopa Majanduspiirkonnale.

o Ettepaneku iiksikasjalik selgitus

I peatiikk sisaldab iihtseid mdisteid, nagu niiteks ,tarbija” ja ,,kaupleja”, ning selles
sétestatakse téieliku tihtlustamise pohimdte.

IT peatiikk kisitleb pohilisi andmeid, mida kauplejad peavad esitama enne koikide
tarbijalepingute sdlmimist, ning teavitamiskohustust, mis lasub vahendajatel, kes
solmivad lepinguid tarbijate nimel. III peatiikis, mida kohaldatakse ainult kaugmiiiigi ja
véljaspool kaupleja valdusi toimuva miiiigi puhul sdlmitavate lepingute suhtes,
sdtestatakse konkreetsed teavitamisnduded ja reguleeritakse lepingust taganemise
Oigusi (ajavahemik, tdideviimine ja mojud) nii, et need oleksid jirjepidevad. Selles
viidatakse ka lepingust taganemise tiilipvormile, mis on esitatud I lisa B osas.

IV peatiikis selgitatakse direktiivi 99/44/EU siitteid. Peatiikis siilitatakse pdhimdte, et
juhul kui kaup ei vasta lepingutingimustele, vastutab kaupleja tarbija ees kaks aastat.
Peatiikis kehtestatakse uus eeskiri, mille alusel selline kauba kaotsimineku vOi
riknemise risk kantakse iile tarbijale ainult juhtudel, kui tarbija ise vOi tema médratud
kolmas isik, kes ei ole kauba kéttetoimetaja, saab kauba oma valdusse.

V peatiikis kajastatakse iildiselt direktiivi 93/13/EU sitteid. Peatiikki kohaldatakse
ebadiglaste lepingutingimuste suhtes, mida individuaalselt kokku ei lepita, niiteks
tiiliplepingu tingimuste suhtes. Ebadiglased lepingutingimused on sellised, mille puhul
tarbijate ja kauplejate digused ja kohustused ei ole tasakaalus ning mis ei ole tarbijatele
siduvad. Oiguskindluse tagamiseks esitatakse direktiivis kaks ebadiglaste
lepingutingimuste nimekirja. II lisas on esitatud selliste lepingutingimuste nimekiri,
mida peetakse igas olukorras ebadiglaseks. III lisas esitatakse selliste
lepingutingimuste nimekiri, mis vdivad olla ebadiglased, kui kaupleja ei tdesta
vastupidist. Samu nimekirju kohaldatakse koikides litkmesriikides ja neid vdib muuta
ainult kdesoleva direktiiviga ette ndhtud komiteemenetluse kohaselt.
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2008/0196 (COD)
Ettepanek:
EUROOPA PARLAMENDI JA NOUKOGU DIREKTIIV,
tarbija diguste kohta

(EMPs kohaldatav tekst)

EUROOPA PARLAMENT JA EUROOPA LIIDU NOUKOGU,

vottes arvesse Euroopa Uhenduse asutamislepingut, eriti selle artiklit 95,
vottes arvesse komisjoni ettepanekut,’

vottes arvesse Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee arvamust,”
toimides asutamislepingu artiklis 251 sitestatud korras’

ning arvestades jargmist:

(1)  Noukogu 20. detsembri 1985. aasta direktiiv 85/577/EMU tarbija kaitsmise kohta
viljaspool driruume sdlmitud lepingute korral,* ndukogu 5. aprilli 1993. aasta direktiiv
93/13/EMU ebadiglaste tingimuste kohta tarbijalepingutes,” Euroopa Parlamendi ja
ndukogu 20. mai 1997. aasta direktiiv 97/7/EU tarbijate kaitse kohta sidevahendi abil
sdlmitud lepingute korral® ja Euroopa Parlamendi ja ndukogu 25. mai 1999. aasta
direktiiv 1999/44/EU tarbekaupade miiiigi ja nendega seotud garantiide teatavate
aspektide kohta’ nievad tarbijale ette mitmeid lepingulisi digusi.

(2)  Et lihtsustada ja ajakohastada kohaldatavaid eeskirju, korvaldada vastuolud ning tdita
neis eeskirjades esinevad soovimatud liingad, vaadati need direktiivid omandatud
kogemustest ldhtudes 1ébi. Lébivaatamine néitas, et on asjakohane asendada need neli
direktiivi kdesoleva Tiiheainsa direktiiviga. Seega tuleks kéesoleva direktiiviga
kehtestada tiilipeeskirjad iihiste aspektide suhtes ja loobuda minimaalse iihtlustamise
pohimdttest, mis kehtis endistes direktiivides, mille kohaselt liikmesriigid voisid
sdilitada vOi vastu votta rangemaid riiklikke eeskirju.

ELTCI[...], [...], Ik [...].
ELTCI[...], [...], Ik [...].
ELTCI[...], [...], Ik [...].
EUT L 372, 31.12.1985, 1k 31.

EUT L 95, 21.4.1993, 1k 29.

EUT L 144, 4.6.1997, 1k 19. Direktiivi on viimati muudetud direktiiviga 2007/64/EU (ELT L 319,
5.12.2007, 1k 1).

! EUT L 171, 7.7.1999, Ik 12.
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3)

4)

)

(6)

(7

(8)

Asutamislepingu artikli 153 1dige 1 ja ldike 3 punkt a ndevad ette, et {ihendus aitab
kaasa korgetasemelise tarbijakaitse saavutamisele meetmetega, mida ta votab vastavalt
asutamislepingu artiklile 95.

Vastavalt asutamislepingu artikli 14 15ikele 2 hdolmab siseturg sisepiirideta ala, mille
ulatuses on tagatud kaupade ja teenuste vaba liikumine ning asutamisvabadus.
Tarbijate lepinguliste diguste teatavate aspektide iihtlustamine on vajalik toimiva ning
tarbijatele suunatud siseturu arendamiseks, kus valitseb tasakaal kdorgetasemelise
tarbijakaitse ja ettevOtete konkurentsivdime vahel, jargides seejuures subsidiaarsuse
pohimotet.

Tarbijad ei ole kaugmiiligi piiriiilest potensiaali tdies ulatuses dra kasutanud, kuigi see
voiks olla iiks siseturu esmastest kdegakatsutavatest tulemustest. Vorreldes riigisisese
kaugmiiligi olulise kasvuga viimastel aastatel, on piiriiilese kaugmiiiigi kasv olnud
piiratud. See erinevus on mairgatav just Interneti teel toimuva miiligi puhul, kus
kasvuruum on eriti suur. Véljaspool &riruume (otsemiiiik) sOlmitavate lepingute
piiriiilese  potensiaali  drakasutamist takistavad mitmed tegurid, sealhulgas
tootmisharudele kehtestatud riiklike tarbijakaitse-eeskirjade erinevus. Vdrreldes
riigisisese otsemiiligi kasvuga viimastel aastatel, on just teenuste sektoris (nt avalikud
teenused) selliste tarbijate arv, kes seda piirililese ostu-miiiigi kanalit kasutavad,
ptsinud madal. Vastukajana paljudes riikides kasvanud é&rivoimalustele peaksid
véikesed ja keskmise suurusega ettevotted (sealhulgas iiksikiiritajad) voi otsemiiiigiga
tegelevate ettevotete agendid olema enam huvitatud drivoimaluste leidmisest teistes
litkkmesriikides, seda eelkdige piirialadel. Seetdttu aitab tarbijatele esitatava teabe ning
kauglepingutest ja véljaspool &driruume sOlmitavate lepingutest taganemise tdielik
iihtlustamine kaasa ettevdtja ja tarbija vahelise siseturu paremale toimimisele.

Tarbijalepinguid kisitlevad liikmesriikide digusaktid erinevad iiksteisest oluliselt, mis
voib maérgatavalt moonutada konkurentsi ning takistada siseturu torgeteta toimimist.
Uhenduse digustik, mis kehtib kauglepingute vdi viljaspool driruume sdlmitavate
lepingute valdkonnas tarbekaupade ja nende garantiide kohta, samuti ebadiglaste
lepingutingimuste kohta, sitestab digusaktide tihtlustamise minimaalsed standardid ja
annab liikmesriikidele voimaluse sidilitada vOi kehtestada rangemaid meetmeid, et
tagada oma territooriumil kdrgemal tasemel tarbijakaitse. Lisaks on paljud kiisimused
eri direktiivides vastuoluliselt reguleeritud voi jdetud lahendamata. Neid kiisimusi on
litkkmesriigid erinevalt lahendanud. Selle tulemusena erinevad tarbijate lepingulisi
Oigusi késitlevate direktiivide rakendamiseks kehtestatud riiklikud eeskirjad suuresti.

Need erinevused kujutavad endast olulist takistust siseturu toimimisele, kahjustades nii
ettevotjaid kui ka tarbijaid. Erinevused suurendavad eeskirjade tditmiseks tehtavaid
kulutusi ettevotjate jaoks, kes tahavad miilia oma tooteid vdi osutada teenuseid
vélismaal. Samuti kahjustab killustatus tarbijate usaldust siseturu suhtes. Tarbijate
usaldamatust suurendab veelgi tarbijakaitse ebaiihtlane tase ithenduse piires. See
probleem on eriti aktuaalne uute turuarengute taustal.

Monede peamiste regulatiivsete aspektide iihtlustamine suurendab tunduvalt nii
tarbijate kui ettevotjate diguskindlust. Nii tarbijad kui ka ettevdtjad saavad ldhtuda
iihtsest, selgelt médratletud Siguslikel printsiipidel rajanevast regulatiivraamistikust,
mis reguleerib ettevOtjate ja tarbijate vahel sOlmitavate lepingute teatavaid aspekte
kogu tihenduses. Selle tulemusena korvaldatakse eeskirjade killustatusest pohjustatud
takistused ja muudetakse siseturg selles valdkonnas paremini toimivaks. Neid takistusi
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(10)

(1)

(12)

(13)

(14)

(15)

saab korvaldada tiksnes iihtsete lihenduse tasandi eeskirjade kehtestamisega. Lisaks
sellele tagatakse nende eeskirjadega tarbijate jaoks iihtlaselt korge tarbijakaitse tase
kogu tihenduse territooriumil.

Kéesoleva direktiiviga lihtlustatud valdkond peaks hdolmama ettevotjate ja tarbijate
vahel sdlmitavate lepingute teatavaid aspekte. Need on eeskirjad selle kohta, millist
teavet tuleb esitada enne lepingu sdlmimist ning lepingu kehtimise ajal, millised on
kauglepingutest voi viljaspool driruume sdlmitavatest lepingutest taganemise digused
ja miiligilepingutega seonduvad tarbijate digused ning ebadiglased lepingutingimused
tarbijalepingutes.

Kéesoleva direktiivi sdtteid kohaldatakse, ilma et see piiraks Euroopa Parlamendi ja
ndukogu maddruse (EU) nr 593/2008 (lepinguliste volasuhete suhtes kohaldatava
diguse kohta (Rooma I))® kohaldamist.

Kehtiv lihenduse oigustik tarbijatele osutatavate finantsteenuste valdkonnas sisaldab
mitmeid tarbijakaitse eeskirju. Seetdttu hdlmavad kéesoleva direktiivi sitted
finantsteenustega seonduvaid lepinguid vaid ulatuses, mis on vajalik regulatiivsete
tithimike tditmiseks.

Uus kauglepingu mdiste hdlmaks kdiki juhtumeid, kus miiligi- voi teenusleping
solmitakse iiksnes {ihe vOi mitme sidevahendi vahendusel (nt tellimuskiri, Internet,
telefon voi faks). See looks iihtlase manguruumi kdigile kaugmiiiigiga tegelejatele. See
parandaks ka oiguskindlust, vorreldes praegu kehtiva mdistega, mille kohaselt
ndutakse organiseerunud kaugmiitigiskeemi olemasolu, mida kasutades kaupleja
lepingu sdlmib.

Konkreetsed asjaolud, mille alusel pakkumine on tehtud voi leping sdlmitud, ei peaks
kauglepingu mdistes kajastuma. See, kas kaupleja on juhuslik kaugmiiiija voi kasutab
organiseeritud skeemi, mida haldab kolmas isik, nagu niiteks moni Interneti-portaal,
ei peaks tarbijakaitset mdjutama. Samuti peaks tehingu puhul, milles kaupleja ja
tarbija lepivad kokku silmast silma ja véljaspool A&riruume, olema tegemist
kauglepinguga, juhul kui leping sdlmitakse seejirel liksnes sidevahendi abil, nagu
nditeks Interneti vOi telefoni teel. Kauplejate jaoks peaks kauglepingu moiste
lihtsustamine parandama Oiguskindlust ja kaitsma kauplejat ebadiglase konkurentsi
eest.

Viljaspool driruume solmitud lepingut tuleks miiratleda lepinguna, mis sdlmitakse
kaupleja ja tarbija samaaegsel fiiiisilisel kohalolekul véljaspool driruume, niiteks kas
tarbija kodus voi tookohal. Ettevotte valdustest viljaspool on tarbijad psiihholoogilise
surve all, olenemata sellest, kas nad on soovinud kaupleja kohaletulekut voi ei. Selleks
et viltida eeskirjadest korvalehoidmist, tuleks siiski pidada véljaspool &riruume
solmitud lepinguks ka sellises olukorras solmitud lepingut, kus tarbija poole
poordutakse véljaspool driruume, lepingut arutatakse nditeks tarbija kodus, kuid see
solmitakse poes.

Ettevotte driruumideks tuleks pidada mistahes liiki valdusi (nditeks pood voi veoauto),
mida kaupleja kasutab pideva dritegevuse kohana. Miiiigikioskeid ja -laudu tuleks

ELTL 177,4.7.2008, 1k 6.
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(18)

(19)

(20)

21

(22)

(23)

késitada driruumidena, kuigi kaupleja kasutab neid vdib-olla ajutiselt. Muid valdusi,
mis on Uiiritud ainult lithikeseks ajaks ja kus ei ole kaupleja asukoht (néiteks hotellid,
restoranid, konverentsikeskused, kinod, mille on iiirinud kauplejad, kelle asukoht ei
ole seal), ei tuleks vaadelda driruumidena. Samuti ei vaadeldaks driruumidena avalikke
kohti, sealhulgas iihistranspordivahendeid, rajatisi, kodusid ega to6kohti.

Piisiva andmekandja mdiste peaks hdlmama eelkdige paberil dokumente, USB-pulki,
CD-ROMe, DVDsid, milukaarte ja arvuti kdvaketast, millele on salvestatud e-kiri voi
pdf-dokument.

Tarbijatel peab olema OJigus saada teavet enne lepingu sOlmimist. Siiski ei pea
kaupleja esitama teavet, mis on kontekstist ilmne. Naiiteks ettevotte driruumides
toimuva tehingu puhul vdivad toote peamised omadused, kaupleja identiteet ja
tarnekorraldus olla selgelt nidha. Kaugtehingute ja véljaspool &riruume tehtavate
tehingute puhul peaks kaupleja esitama teavet maksekorra, tarnetingimuste, tarne
toimumise ja kaebuste lahendamise pohimdtete kohta, sest need ei pruugi igas
olukorras selged olla.

Kauplejatel peaks lasuma kohustus tarbijat eelnevalt teavitada igasugustest
korralduslikest aspektidest, mis tulenevad olukorrast, kus tarbija sooritab kaupleja
kasuks sissemakse, sealhulgas sellisest olukorrast, kus tarbija krediit- voi
deebetkaardil broneeritakse teatav summa.

Avalike oksjonite puhul ning tulenevalt sellise miiligivotte olemusest ja
traditsioonidest voib oksjoni korraldaja selle isiku aadressi ja isikuandmed, kelle
kaupa ta miiiib, asendada iseenda kontaktandmetega.

Tarbija peaks teadma, kas ta sdlmib lepingu kauplejaga voi vahendajaga, kes tegutseb
mone teise tarbija volitusel, sest viimati kirjeldatud olukorra puhul voib selguda, et
kdesoleva direktiiviga pakutav kaitse sel juhul tarbijale ei laiene. Seepérast peaks
vahendaja sellest asjaolust teavitama ja vdimalikke tagajirgi kirjeldama. Moistet
,vahendaja” ei tohiks kasutada Interneti-miiligifoorumite kohta, kus ei sOlmita
lepinguid mone teise isiku nimel voi volitusel.

Kauglepingute puhul tuleks kohandada teavitamisndudeid nii, et arvesse vdetaks
teatavate meediakanalite puhul ette tulevaid tehnilisi piiranguid, niiteks teatavate
mobiiltelefonide ekraanidel kuvatavate tdhemaérkide piiratud arv voi telepoodide
reklaami piiratud kestus. Neil juhtudel peaks kaupleja tditma teavitamise
miinimumndudeid ja andma tarbijale viite muude teabeallikate kohta, nditeks pakkuma
vélja maksuvaba telefoninumbri v3i kaupleja veebilehe aadressi, kus asjakohane teave
on vahetult ja holpsasti kittesaadav.

Kuna kaugmiiiigi puhul puudub tarbijal voimalus kaupa enne lepingu sdlmimist néha,
peaks tarbijal olema lepingust taganemise digus, mis annaks talle voimaluse veenduda
kauba olemuses ja toimimises.

Praegune taganemisperioodi pikkuse varieerumine nii litkmesriigiti kui soltuvalt
sellest, kas tegemist on kauglepingu vdi véljaspool driruume sdlmitava lepinguga, toob
kaasa Oigusliku ebakindluse ja eeskirjade jargimise kulud. Nii kauglepingute kui ka
véljaspool driruume sdlmitavate lepingute suhtes peaks kehtima iithesugune lepingust
taganemise tdhtaeg.
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(25)

(26)

27)

(28)

(29)

(30)

(€2))

Oiguskindluse tagamiseks on kiesolevas direktiivis sisalduvate tihtaecgade arvutamise
suhtes asjakohane kohaldada ndukogu 3. juuni 1971. aasta miirust (EMU, Euratom)
nr 1182/71, millega maiidratakse kindlaks ajavahemike, kuupdevade ja tdhtaegade
suhtes kohaldatavad eeskirjad’. Seega tuleks kdiki kidesolevas direktiivis sisalduvaid
ajavahemikke viljendada kalendripdevades.

Kauglepinguid kasitlevad eeskirju tuleks kohaldada, ilma et see piiraks Euroopa
Parlamendi ja ndukogu 8. juuni 2000. aasta direktiivi 2000/31/EU (infoiihiskonna
teenuste teatavate diguslike aspektide, eriti elektroonilise kaubanduse kohta siseturul
(direktiiv elektroonilise kaubanduse kohta)) artiklites 9 ja 11 sdtestatud e-lepingute
sOlmimist ja e-tellimusi késitlevate séitete kohaldamist.

Kui tarbija tellib samalt kauplejalt rohkem kui iihe kaubaartikli, peab tarbijal olema
taganemisdigus iga eseme suhtes. Kui kaubaartiklid tarnitakse eraldi, siis tuleks
konkreetse taganemisperioodi alguseks lugeda hetke, mil tarbija saab tegelikult kétte
selle konkreetse eseme. Kui kaup tarnitakse mitme saadetisena voi osade kaupa, siis
tuleks konkreetse taganemisperioodi alguseks lugeda hetke, kui tarbija voi tema poolt
médratud kolmas isik saab kétte viimase saadetise vOi kauba osa.

Kui kaupleja ei ole enne kauglepingu voi véljaspool driruume sdlmitava lepingu
sOlmimist teavitanud tarbijat taganemisdigustest, tuleks taganemisperioodi pikendada.
Ent Odiguskindluse tagamiseks seoses ajavahemikega tuleks kehtestada
taganemisperioodi suhtes kolme kuu pikkune ajaline piirang, tingimusel, et kaupleja
on tditnud oma lepingulised kohustused téies ulatuses. Kaupleja kohustused loetakse
taielikult tdidetuks, kui ta on kauba tarbijale tarninud voi tarbija tellitud teenuse
taielikult osutanud.

Erinevused viisides, kuidas litkmesriigid taganemisdigusi teostavad, on pdhjustanud
piiriiilese miiiigiga tegelevatele ettevdtjatele kulusid. Uhtlustatud taganemisvormi
ndidise kasutuselevott tarbijate jaoks peaks lihtsustama lepingust taganemist ja
suurendama oOiguskindlust. Seetdttu ei tohiks liikmesriigid kehtestada kogu ithenduse
piires kehtivale tiilipvormile mingeid ndudeid selle vélise kuju kohta (nditeks seoses
tahemargi suurusega).

Kogemuste pdhjal on teada, et paljud tarbijad ja kauplejad eelistavad suhtlemist
kaupleja veebilehe kaudu, ning seetdttu peaks kauplejal olema voimalik anda tarbijale
voimalus tdita lepingust taganemise vorm veebipohiselt. Sel juhul peaks kaupleja
tarbijat viivitamatult taganemisvormi kittesaamisest e-kirja vahendusel teavitama.

Lepingust taganemise korral peaks kaupleja tagastama kogu tarbijalt saadud raha,
sealhulgas summa, mis katab kaupleja kulutused seoses kauba tarnimisega tarbijale.

Moned tarbijad kasutavad taganemisdigust, olles kaupa kasutanud kauem, kui see on
vajalik kauba olemuses ja toimimises veendumiseks. Sel juhul peaks tarbija vastutama
mistahes kauba vairtuse vihenemise eest. Et veenduda kauba olemuses ja toimimises,
peaks tarbija kasutama vOi proovima kaupa iiksnes nii, nagu tal lubataks seda teha
poes. Niiteks peaks tarbija rdivast ainult selga proovima, mitte aga ei tohiks seda
roivast kanda. Et tagada taganemisdiguse tohusus teenuslepingute puhul, eelkdige
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muude kui kiireloomuliste remonditéode korral, mille puhul tarbijale voidakse
avaldada suurt ostusurvet tema oma kodus ning teenus osutatakse otsekohe, enne
taganemisperioodi 10ppu, ei peaks tarbijad teenuse eest maksma.

Et véltida olukorda, kus kaupleja tagastab raha tarbijale, kes ei ole kaupa tagasi
saatnud, tuleks nduda, et tarbija saadab kauba tagasi mitte hiljem kui neliteist pdeva
parast seda, kui ta on teatanud kauplejale oma taganemisotsusest.

Taganemisdiguse puhul peaksid kehtima teatavad erandid, nagu néiteks juhtudel, kus
taganemisdigus ei ole kauba olemust silmas pidades asjakohane. Erandit kohaldataks
niiteks veini puhul, mida tarnitakse pika ajavahemiku jérel pérast spekulatiivset laadi
lepingu sOlmimist ning kus sellise veini védirtus soltub turu kdikumisest (vin en
primeur).

Samuti, kui teenuse osutamiseks on sdlmitud kaugleping ning teenuse osutamine algab
taganemisperioodi jooksul (nt tarbija laeb selle aja jooksul alla andmeid), oleks
ebadiglane, kui tarbijal oleks taganemisdigus pérast seda, kui ta on teenust kas
taielikult vo1 osaliselt kasutanud. Seepirast ei peaks tarbija omama taganemisdigust,
kui teenuse osutamine algab tarbija selgel ndusolekul.

Komisjon on teinud kindlaks mdned peamised tarbijate probleemid koduhooldustdode
valdkonnas, kus tarbijatele avaldatakse survet tellida kalleid remonditoid. Teavitamis-
ja taganemiseeskirjade kohaldamisala tuleks siin selgitada ja laiendada nii, et need
kataksid sellised lepingud. Ainult lepingud, mis on sdlmitud huvide edastamiseks
kinnisasja puhul, peaksid kauglepingute ja véljaspool driruume sdlmitavatele lepingute
suhtes kohaldatavate teavitamis- ja taganemisdiguste eeskirjade kohaldamisalast vilja
jdama.

Taganemisdiguse kohaldamine v3ib olla asjakohatu teatavate teenuste puhul, mis on
seotud majutuse, transpordi ja vaba aja veetmisega. Seesuguste lepingute sdlmimine
tahendab kaupleja jaoks teatud vahendite reserveerimist ning kui tarbijale kehtestataks
taganemisdigus, voiks kauplejal olla raske uut tarbijat leida. Seetdttu ei peaks tarbija
teavitamis- ja taganemisdigusi kisitlevad sitted holmama selliseid kauglepinguid.

Lihtsustamise eesmirgil ja Oiguskindluse saavutamiseks tuleks taganemisdigust
kohaldada igat liiki véljaspool &driruume sdlmitavate lepingute suhtes, vélja arvatud
rangelt maédratletud asjaolude puhul, mida on kerge tdestada. Seetottu ei peaks
kohaldama taganemisdigust tarbija kodus teostatavate kiireloomuliste parandustdéode
suhtes, mille puhul taganemisdigus ei sobiks kokku hidaolukorraga; sama kehtiks
poodide kojukandeteenuste puhul, kus tarbija voib valida poe veebilehelt toitu, jooke
ja muid kaupu koheseks koduseks tarbimiseks ja kus need kaubad tuuakse tarbijale
koju kitte. Sellistel juhtudel on tegemist kaubaga, mis ei ole kallis ja mida tarbija
ostab pidevalt igapdevaseks tarbimiseks voi majapidamises kasutamiseks ning mille
suhtes seetottu ei tuleks taganemisdigust kohaldada. Kdige suuremaid probleeme
tarbijatele ja enam vaidlusi kauplejatele pdhjustab kaupade kohaletoimetamine,
sealhulgas kaupade kaotsiminek voi kahjustumine transpordi ajal ning hilinenud voi
osaline tarnimine. Seetdttu on asjakohane selgitada ja iihtlustada kohaletoimetamist
ning riskide iilekandmist kisitlevaid riiklikke eeskirju.

Tarbijale suunatud miitigi korral vdib kauba kohaletoimetamine toimuda mitmel viisil.
Ainult eeskirjad, millest saab holpsasti erandeid teha, vodimaldavad vajalikku
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paindlikkust, et neid erinevusi arvesse votta. Tarbijaid tuleks kaitsta igasuguse riski
eest seoses kauba kaotsimineku voi kahjustumisega transpordi ajal, mida korraldab voi
teostab kaupleja. Riski ililekandmist késitlevat eeskirja ei tohiks kohaldada olukorras,
kus tarbija ilma pohjuseta viivitab kauba oma valdusse votmisega (niiteks kui tarbija
el too kaupa postkontorist viimase kehtestatud téhtaja jooksul dra). Sel juhul peaks
kauba kaotsimineku vdi kahjustumise risk pérast kauplejaga kokkulepitud tarneaja
moodumist jidma tarbija kanda.

Kaupleja peaks vastutama tarbija ees juhul, kui kaup ei vasta lepingutingimustele.
Eeldatakse, et kaup on vastavuses lepingutingimustega, kui ta vastab teatavatele
tingimustele, mis on seotud peamiselt kauba kvaliteediga. Kauba kvaliteet ja
toimimine, mida tarbija vOib digustatult eeldada, sdltub muu hulgas nii sellest, kas
kaup on uus voi kasutatud, kui ka sellest, kui pikk on kauba eeldatav kasutusaeg.

Kui kaup ei vasta lepingutingimustele, siis peaks tarbija saama kdigepealt vdimaluse
nduda kauplejalt kauba parandamist vOi selle asendamist, olenevalt kaupleja
eelistusest — seda siiski vaid juhul, kui kaupleja ei tdesta, et sellised ndudmised on
ebaseaduslikud, osutuvad vdimatuks vdi nduavad kauplejalt ebaproportsionaalseid
joupingutusi. Kaupleja joupingutused tuleks méiirata objektiivselt, vOttes arvesse
kaupleja kulusid kauba mittevastavuse korvaldamisel, kauba vairtust ja seda, kui
suures osas kaup ei vasta lepingutingimustele. Varuosade puudumine ei tohiks olla
pohjuseks, mis Oigustab kaupleja suutmatust korvaldada kauba mittevastavuse
mdistliku ajavahemiku jooksul voi ebaproportsionaalsete joupingutusteta.

Tarbija ei peaks kandma mingeid kulusid seoses kauba mittevastavuse
korvaldamisega, eelkdige postitamise, todjou ja materjalide osas. Samuti ei pea tarbija
kompenseerima kauplejale puudustega kauba kasutamist.

Kui kaupleja on kas keeldunud mittevastavusest tulenevaid ndudeid tditmast vdi ei ole
tal korduvalt dnnestunud neid tdita, peaks tarbijal olema digus vabalt valida mistahes
diguskaitsevahendit. Kaupleja keeldumine voib olla kas otsene voi kaudne, viimasel
juhul peetakse silmas olukorda, kui kaupleja ei vasta voi ignoreerib tarbija nduet
mittevastavus korvaldada.

Direktiivis 1999/44/EU antakse liikmesriikidele vdimalus kehtestada ajavahemik
kestusega vihemalt kaks kuud, mille jooksul tarbija peab kauplejale mis tahes
mittevastavusest teatama. Ulevotmisdigusaktides kehtestatud erinevused on tekitanud
kaubandustdkkeid. Seetdttu on vaja selline regulatiivne voimalus korvaldada ja
parandada  Oiguskindlust, kohustades tarbijaid teatama kauplejale kauba
mittevastavusest kahe kuu jooksul selle avastamise kuupievast.

Moned kauplejad voi tootjad pakuvad tarbijatele kauba garantiid. Tagamaks, et
tarbijaid ei eksitata, peaks kauba garantii sisaldama teatavat teavet, sealhulgas garantii
kestuse ja territoriaalse kohaldamisala kohta, ning kinnitust, et kdnealune garantii ei
mojuta tarbija seaduslikke digusi.

Tarbijat on vaja kaitsta ebadiglaste lepingutingimuste eest, mille {ile ei peeta
individuaalseid ldbirddkimisi, nditeks nagu tiiliplepingutingimused. Ebadiglasi
lepingutingimusi késitlevaid eeskirju ei tohiks kohaldada lepingutingimuste puhul,
millega tarbija on ldbirddkimise alusel noustunud. Kaupleja vdi kaupleja volitatud

17

ET



ET

(46)

(47)

(48)

(49)

(50)

D

kolmanda isiku koostatud erinevate lepingutingimuste vahel valimise vOimalust ei
tohiks késitada ldbirddkimisena.

Ebaoiglaste lepingutingimuste sétteid ei kohaldataks lepingutingimuste suhtes, mis
kajastavad  otseselt vOi kaudselt litkmesriikides kehtivaid  kohustuslikke
pohikirjasitteid voi digusnorme, mis on vastavuses lihenduse digusega. Samuti ei
kontrollita ebadiglaste tingimuste suhtes selliseid lepingutingimusi, mis pdhinevad
nende rahvusvaheliste konventsioonide sdtetel voi pohimotetel, millega ithendus voi
litkkmesriigid on ithinenud, seda eelkdige transpordi valdkonnas.

Tarbijalepingud tuleb koostada lihtsas ja arusaadavas keeles ja need peavad olema
histi loetavad. Kauplejal peaks olema vdimalus valida lepingutingimuste kavandi
kirjamérgi tiitipi ja suurust. Tarbijale tuleb enne lepingu sdlmimist anda vdimalus
lepingutingimusi lugeda. Tarbija peaks saama sellise vOimaluse kas nii, et tarbijale
esitatakse tema noudmise korral lepingutingimused (ettevotte driruumides sdlmitava
lepingu puhul) voi tehakse need lepingutingimused muul viisil kéttesaadavaks (néiteks
kauglepingu korral kaupleja veebilehel) voi lisatakse tellimislehele lepingu
tilliptingimused (véljaspool driruume sdlmitava lepingu puhul). Kaupleja peaks
taotlema tarbija ndusolekut mistahes lisatasu kohta, mis lisandub kauplejale peamise
lepingulise kohustuse tditmise eest makstavale tasule. Nousoleku eeldamine nn opt-
out-valikuslisteemi kasutamise nédol, nditeks eelnevalt mairgistatud kastikeste
kasutamine kaupleja veebilehel, peaks olema keelatud.

Heausksuse hindamisel tuleks erilist tdhelepanu poorata lepinguosaliste positsiooni
tugevusele labirddkimistel ja sellele, kas tarbijat mojutati tingimusega ndustuma ning
kas kaup miilidi voi teenused osutati tarbija eritellimuse alusel. Kaupleja vastab
heauskse kéitumise nodudele, kui ta tegutseb Oiglaselt ja suhtub vdordselt teise
lepinguosalisse, kelle seaduslikke huvisid ta peab arvesse votma.

Kéesoleva direktiivi raames ei tuleks hinnata ei selliste lepingutingimuste diglust, mis
kirjeldavad lepingu pdhisisu, ega miilidud kauba vdi osutatud teenuse kvaliteedi ja
hinna suhet, vélja arvatud juhul, kui need tingimused ei ole vastavuses lidbipaistvuse
ndudega. Lepingu pdhisisu ning kvaliteedi ja hinna suhet tuleks siiski arvestada
iilejddnud lepingutingimuste digluse arvestamisel. Naiteks ei tuleks sellist hindamist
1abi viia kindlustuslepingute puhul, mille tingimustes méaératakse selgelt kindlaks voi
piiritletakse kindlustusrisk ja kindlustaja vastutus, sest neid piiranguid voetakse
arvesse tarbija makstava kindlustusmakse arvutamisel.

Oiguskindluse tagamiseks ja siseturu parema toimimise huvides peaks direktiiv
sisaldama kahte ebadiglaste lepingutingimuste nimekirja. II lisas on esitatud selliste
lepingutingimuste nimekiri, mida peetakse igal juhul ebadiglaseks. III lisas on
lepingutingimuste nimekiri, mida tuleks pidada ebadiglaseks juhul, kui kaupleja ei
toesta vastupidist. Need nimekirjad peaksid kehtima koigis liikmesriikides.

Kéesoleva direktiivi rakendamiseks vajalikud meetmed tuleks vastu votta kooskolas
ndukogu 28. juuni 1999. aasta otsusega 1999/468/EU, millega kehtestatakse komisjoni
rakendusvolituste kasutamise menetlused'’.

EUTL 184, 17.7.1999, 1k 23.
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Eelkdige tuleks anda komisjonile digus muuta II ja III lisa, kus on esitatud
lepingutingimused, mida peetakse ebadiglaseks vdi mis voivad seda olla. Kuna need
on iildmeetmed ja nende eesmirk on muuta kédesoleva direktiivi vahemolulisi sitteid,
tuleb need vastu vdtta vastavalt otsuse 1999/468/EU artiklis 5a sitestatud kontrolliga
regulatiivmenetlusele.

Komisjoni digust muuta II ja III lisa tuleks kasutada selleks, et tagada ebadiglasi
lepingutingimusi késitlevate eeskirjade jarjekindel rakendamine, tdiendades neid
lisasid lepingutingimustega, mida tuleks pidada ebadiglaseks igas olukorras voi mida
tuleks pidada ebadiglaseks juhul, kui kaupleja ei toesta vastupidist.

Liikmesriigid voivad kasutada riikliku lepingudiguse koiki iildmodisteid, mis on
vastavuses taotletud eesmargiga, et ebadiglased lepingutingimused ei ole tarbija jaoks
siduvad.

Liikmesriigid peaksid tagama, et kohtute vdi haldusasutuste késutuses on piisavad ja
tohusad vahendid, millega tokestada ebadiglaste lepingutingimuste kohaldamist
tarbijalepingutes.

Kooskolas asutamislepinguga nihakse kdesolevas direktiivis ette tarbijakaitse korge
tase. Ukski kiesoleva direktiivi site ei takista kauplejat pakkumast tarbijale
lepingutingimusi, mille alusel tarbija on kaitstud paremini, kui kédesoleva direktiiviga
ette ndhakse.

Isikutele ja organisatsioonidele, kellel on vastavalt riiklikele digusaktidele digustatud
huvi kaitsta tarbijate lepingulisi digusi, tuleks vOimaldada Oiguskaitsevahendeid
menetluste algatamiseks kas kohtus voi haldusasutuses, mis on padev kaebuste iile
otsustama voi asjakohast kohtumenetlust algatama.

On vaja, et litkmesriigid kehtestaksid karistused kdesoleva direktiivi sétete rikkumiste
eest ja tagaksid nende jOustamise. Need karistused peaksid olema tdhusad,
proportsionaalsed ja hoiatavad.

Tarbija ei tohiks jddda ilma kdesoleva direktiiviga ette ndhtud kaitsest. Kui lepingu
suhtes kohaldatava diguse puhul on tegemist kolmanda riigi digusega, siis tuleks selle
iile otsustamisel, kas tarbijal on kéesoleva direktiiviga antud kaitse, kohaldada
Euroopa Parlamendi ja ndukogu méirust (EU) nr 593/2008 lepinguliste vdlasuhete
suhtes kohaldatava diguse kohta (Rooma I).

Euroopa Komisjon piiiiab leida kdige sobivama viisi, kuidas teavitada tarbijaid
pohilistest digustest, mis neil on ostu sooritades.

Kuna Euroopa Parlamendi ja ndukogu 11. mai 2005. aasta direktiiviga 2005/29/EU,
mis kisitleb ettevotja ja tarbija vaheliste tehingutega seotud ebaausaid
kaubandustavasid siseturul ning millega muudetakse ndukogu direktiivi 84/450/EMU,
Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiive 97/7/EU, 98/27/EU ja 2002/65/EU ning
Euroopa Parlamendi ja ndukogu miirust (EU) nr 2006/2004 (ebaausate
kaubandustavade direktiiv),'' on keelatud inertsmiiiik, mis seisneb tellimata kauba
tarnimises vOi teenuse osutamises tarbijale, kuid lepingulisi diguskaitsevahendeid selle

ELT L 149, 11.6.2005, 1k 22.
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kohta ei ole ette nidhtud, on kdesolevas direktiivis vaja ndha ette sellised lepingulised
diguskaitsevahendid, mis vabastavad tarbija kdikidest kohustustest nende kaupade ja
teenuste puhul, mida ta ei ole tellinud.

Soovimatute teadete probleemi reguleeritakse juba direktiivis 2002/58/EU, kus
nihakse ette ka korge tarbijakaitse tase. Sama probleemi kisitlevad sétted direktiivi
97/7/EU artiklis 10 tuleks vilja jitta.

On asjakohane vaadata kdesolev direktiiv ldbi, kui ilmnevad mingid tokked siseturu
toimimisel. Lébivaatamise tulemusena v3ib komisjon koostada ettepaneku kiesoleva
direktiivi muutmiseks, mis v0ib sisaldada muudatusi teistes tarbijakaitset kisitlevates
digusaktides, mis kajastavad komisjoni tarbijapoliitika strateegiaga vdetud kohustust
ithenduse Oigustik iihtse kdrge tarbijakaitse taseme saavutamiseks 14bi vaadata.

Direktiivid 85/577/EMU, 93/13/EMU ja 97/7/EU ning direktiiv 1999/44/EU tuleks
kehtetuks tunnistada.

Kuna liikmesriigid ei suuda kéesoleva direktiivi eesmirke piisavalt saavutada ning
seetOttu on neid parem saavutada ithenduse tasandil, voib ithendus votta meetmeid
kooskdlas asutamislepingu artiklis 5 sétestatud subsidiaarsuse pohimdttega. Vastavalt
nimetatud artiklis sétestatud proportsionaalsuspohimottele ei 1dhe kéesolev direktiiv
kaugemale sellest, mis on vajalik siseturu toimimise tdokete korvaldamiseks ja iihtse
korge tarbijakaitse taseme saavutamiseks.

Kéesolevas direktiivis austatakse pohidigusi ja peetakse kinni isedranis Euroopa Liidu
pohidiguste hartaga tunnustatud pdhimdtetest,

ON VASTU VOTNUD KAESOLEVA DIREKTIIVI:

I peatiikk

Sisu, moisted ja reguleerimisala

Artikkel 1
Sisu

Kiesoleva direktiivi eesmirk on aidata kaasa siseturu nduetekohasele toimimisele ja korge
tarbijakaitse taseme saavutamisele, iihtlustades tarbijate ja kauplejate vahelisi lepinguid
kisitlevate liikmesriikide digus- ja haldusnormide teatavaid aspekte.

Artikkel 2
Moisted

Kéesolevas direktiivis kasutatakse jargmisi mdisteid:
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tarbija — fiilisiline isik, kes kéesoleva direktiiviga hdlmatavate lepingute raames
tegutseb eesmirgil, mis ei ole seotud tema kaubandus-, majandus-,
kasitoondusliku voi kutsetegevusega;

kaupleja — fliiisiline voi juriidiline isik, kes kdesoleva direktiiviga hdlmatavate
lepingute raames tegutseb eesmirgil, mis on seotud tema kaubandus-,
majandus-, késitoondusliku voi kutsetegevusega, ning sellise kaupleja nimel
voi volitusel tegutsev isik;

miiligileping — mistahes leping kauba miiiigi kohta kauplejalt tarbijale,
sealhulgas mistahes mitmeotstarbeline leping, mille objektiks on nii kaubad kui
ka teenused;

kaup — mistahes materiaalne vallasvara, vidlja arvatud:

a)  kaup, mida miiiiakse sundkorras vdi muul seadusest tuleneval viisil,

b) vesi ja gaas, kui neid ei panda miiiki piiratud mahus vOi
kindlaksméaratud koguses,

c) elekter;

teenusleping — mistahes leping, vilja arvatud miiligileping, mille alusel
kaupleja osutab tarbijale teenust;

kaugleping — mistahes miiiigi- v0i teenusleping, mille sdlmimiseks kaupleja
kasutab eranditult kas tiht vo1 mitut sidevahendit;

sidevahendid — mistahes vahendid, mida ilma kaupleja ja tarbija liheaegse
fiitisilise kohalviibimiseta saab kasutada nendevahelise lepingu solmimiseks;

véljaspool driruume sdlmitav leping —

a)  mistahes miiligi-vOi teenusleping, mis sOlmitakse kaupleja ja tarbija
itheaegsel viibimisel véljaspool driruume, vOi mistahes miiiigi-voi
teenusleping, mille pakkumine on tehtud tarbijale nimetatud tingimustes;
voi

b)  mistahes miiligi- vOi teenusleping, mis sdlmitakse ariruumides, kuid
mille iile peetakse ldbirddkimisi viljaspool &driruume olukorras, kus
kaupleja ja tarbija viibivad mdlemad kohal;

ariruum —

a)  jaemiitigiks kasutatav driruum vallas- vOi kinnisvara kujul, sealhulgas
hooajaliseks jaemiiligiks kasutatav driruum, kus kaupleja regulaarselt
tegutseb; voi

b) miiligikioskid ja miiligilauad, kus kaupleja tegutseb regulaarselt voi
ajutiselt;
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(10)

(1)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

(18)

(19)
(20)

plisiv andmekandja — vahend, mis vOimaldab tarbijal v3i kauplejal siilitada
isiklikult talle suunatud teavet nii, et sellele on teabe eesmirgiga vastavuses
oleva aja jooksul vdimalik hilisemaks kasutamiseks ligi pddseda, ja mis
voimaldab sdilitatud teavet muutmata kujul taasesitada;

tellimisvorm — vahend, milles on sétestatud lepingutingimused ja mille tarbija
peab allkirjastama, et sdlmida véljaspool driruume sdlmitav leping;

toode — mistahes kaup vOi teenus, sealhulgas kinnisvara ning digused ja
kohustused;

finantsteenus — mistahes panga-, krediidi-, kindlustus-, personaalpensioni,
investeerimis- vOi makseteenus;

ametialane hoolikus — erioskuste tase ja hoolikus, mille kasutamist tarbijate
suhtes voOib kauplejalt Oigustatult eeldada ja mis on vastavuses ausate
kaubandustavadega ja/vdi heausklikkuse tildpdhimottega kaupleja tegevusalal,

enampakkumine — miiligimeetod, kus kaupleja pakub kaupa voi teenust
voistupakkumise korras, mis vOib hdlmata sidevahendi kasutamist ning kus
korgeima pakkumise tegija on kohustatud kauba voi teenuse ostma. Tehing,
mis sOlmitakse pakkumise alusel, kus hind on eelnevalt méaratud, kuid mille
s0lmimiseks tarbijatele siiski antakse vdimalus osaleda vdistupakkumisel, ei
ole enampakkumine;

avalik enampakkumine — miiligimeetod, kus kaupleja pakub enampakkuja
poolt juhitava voistupakkumise korras kaupa tarbijale, kes viibib
enampakkumise juures voi kellele on antud vdimalus seal juures viibida, ning
kus kdrgeima pakkumise tegija on kohustatud kauba ostma;

tootja — kauba valmistaja, ithenduse territooriumile importija voi isik, kes on
oma nime, kaubaméirgi voi muu tunnusmairgi kaubale asetanud ja esineb selle
tootjana;

kauba garantii — kaupleja voi tootja (garandi) poolt tarbija ees voetud kohustus
hiivitada tarbijale kauba vdi teenuse eest makstud hind vOi asendada voi
parandada kaup vOi teenus mistahes moel, kui kaup voOi teenus ei vasta
garantiikirjas sitestatud kirjeldusele voi lepingu sdlmimise ajal voi selle eel
kittesaadavale reklaamile;

vahendaja — kaupleja, kes solmib lepingu tarbija nimel vdi volitusel;
lisaleping — leping, mille alusel tarbija omandab kauba vdi teenuse, mis on
seotud kauglepingu voi viljaspool &driruume solmitud lepinguga, ning kus

kauba tarnib voi teenuse osutab kaupleja voi kolmas isik nimetatud kolmanda
isiku ja kaupleja vahel sdlmitud kokkuleppe alusel.
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Artikkel 3
Reguleerimisala

Kéesolevat direktiivi kohaldatakse selles sitestatud tingimustel ja ulatuses kaupleja
ja tarbija vahel solmitud miiligi- ja teenuslepingute suhtes.

Kiesolevat direktiivi kohaldatakse finantsteenuste puhul iiksnes artiklites 8-20
sdtestatud teatavate viljaspool driruume sdlmitavate lepingute, artiklites 30-39
sidtestatud ebadiglaste lepingutingimuste ja artiklites 40—46 sitestatud iildeeskirjade
suhtes ning koostoimes artikliga 4, mis késitleb tdielikku iihtlustamist.

Lepingute suhtes, mis kuuluvad Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi
94/47/EU" ja ndukogu direktiivi 90/314/EMU" reguleerimisalasse, kohaldatakse
iiksnes artikleid 30-39, mis kisitlevad tarbija digusi ebadiglaste lepingutingimuste
puhul, loetuna koostoimes artikliga 4, mis kasitleb téielikku tihtlustamist.

Artikleid 5, 7, 9 ja 11 kohaldatakse ilma, et see piiraks Euroopa Parlamendi ja
ndukogu direktiivides 2006/123/EU'* ja 2000/31/EU" sitestatud teavitamisnduete
kohaldamist.

Artikkel 4
Tdgielik tihtlustamine

Liikmesriigid ei tohi riiklikes digusaktides siilitada vdi nendega kehtestada eeskirju, mis
erinevad kéesoleva direktiiviga kehtestatust, sealhulgas ei rangemaid ega vdhem rangeid
eeskirju, millega tagataks tarbijakaitse erinev tase.

II peatiikk

Tarbija teavitamine

Artikkel 5
Teavitamise tildnouded

Enne mistahes miiiigi- voi teenuslepingu solmimist peab kaupleja esitama tarbijale
jargmise teabe, kui selline teave ei ole kontekstist niigi selge:

a)  toote pdhiomadused sidevahendile ja tootele kohases ulatuses;

b)  kaupleja aadress ja identifitseerimisandmed, nditeks tema &rinimi, ning
vajadusel selle kaupleja aadress ja identifitseerimisandmed, kelle volitusel ta
tegutseb;

EUT L 280, 29.10.1994, 1k 83.
EUT L 158, 23.6.1990, Ik 59.
ELT L 376, 27.12.2006, 1k 36.
EUTL 178, 17.7.2000, Ik 1.
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c) toote vOi teenuse hind koos maksudega vOi juhul, kui toote vOi teenuse
olemusest tulenevalt ei ole hinda pdhjendatult voimalik eelnevalt arvutada,
hinna arvutamise viis ning vajadusel ka tdiendavad veo-, tarne- voi postikulud
voi, kui neid kulusid ei ole pdhjendatult voimalik eelnevalt arvutada, teave
selle kohta, et voidakse nduda selliste tdiendavate kulude tasumist;

d) maksmise, tarne, tellimuse tditmise ja kaebuste lahendamise kord, kui see
erineb ametialase hoolikuse nouetega kehtestatust;

e) lepingust taganemise digus (kui see on asjakohane);

f)  kauba miitiigijargse hoolduse ja garantii olemasolu ja tingimused (kui see on
asjakohane);

g) lepingu kestus (kui see on asjakohane) voi, kui leping on tdhtajatu, lepingu
I6petamise tingimused;

h) tarbija lepingust tulenevate kohustuste minimaalne kestus (kui see on
asjakohane);

i)  asjaolu, et kaupleja noudel peab tarbija maksma ettemaksu vOi esitama
finantstagatise, ning sellise ettemaksu voi finantstagatise tingimused.

Avaliku enampakkumise korral vdib asendada 1dike 1 punktis b ndutava teabe
enampakkuja aadressi ja identifitseerimisandmetega.

Loikes 1 osutatud teave peab moodustama miiiigi- voi teenuslepingu lahutamatu osa.

Artikkel 6
Teavitamiskohustuse tditmata jdtmine

Kui kaupleja ei ole téditnud artikli 5 1dike 1 punktis ¢ osutatud nduet, et tdiendavatest
kuludest tuleb teavitada, ei pea tarbija tdiendavaid kulusid kinni maksma.

Ilma et see piiraks artikli 7 16ike 2, artiklite 13 ja 42 kohaldamist, miératakse artikli
5 rikkumisest tulenevad tagajdrjed kindlaks vastavalt kehtivale riiklikule digusele.
Liikmesriigid kehtestavad oma riiklikus lepingudiguses tdhusad diguskaitsevahendid
artikli 5 rikkumise puhuks.

Artikkel 7
Konkreetsed teavitamisnouded vahendajatele

Enne lepingu sdlmimist selgitab vahendaja tarbijale, et ta tegutseb teise kaupleja
nimel voi volitusel ning et solmitud lepingut ei kédsitata mitte tarbija ja kaupleja
vahelise, vaid pigem kahe tarbija vahelise lepinguna, mis ei kuulu kéesoleva
direktiivi reguleerimisalasse.

Vahendajat, kes ei tdida kdesoleva artikli 16ikes 1 osutatud kohustust, loetakse
isikuks, kes on sdlminud lepingu oma nimel.
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3. Kiesolevat artiklit ei kohaldata avalike enampakkumiste korral.

III peatiikk

Tarbijate teavitamine ning taganemisdigus kauglepingute ja viljaspool driruume

solmitavate lepingute puhul

Artikkel 8
Reguleerimisala

Kéesolevat peatiikki kohaldatakse kauglepingute ja viljaspool drirtume sdlmitavate lepingute

puhul.

Artikkel 9

Nouded kauglepingutes ja viljaspool driruume solmitavates lepingutes esitatavale teabele

Kauglepingute ja véljaspool &driruume sdlmitavate lepingute puhul esitab kaupleja lepingu
lahutamatu osana jargmise teabe:

a) artiklites 5-7 osutatud teave ning erandina artikli 5 16ike 1 punktist ¢ kdigil
juhtudel teave maksmise, tarne, tellimuse tditmise ja kaebuste lahendamise
korra kohta;

b) taganemisdiguse kohaldamisel selle Oiguse kasutamise tingimused ja kord
vastavalt I lisas sétestatule;

c) kaupleja (ning vajadusel selle kaupleja, kelle volitusel isik tegutseb)
tegevuskoha aadress, kuhu tarbija voib kaebusi esitada, kui see aadress erineb
kaupleja aadressist;

d)  kiitumisjuhendi olemasolu ja see, kust selle juhendi voib vajadusel saada;

e)  vaidluste sobraliku lahendamise vdimalus (kui see on asjakohane);

f)  asjaolu, et leping sdlmitakse kauplejaga ja sellest tulenevalt kehtib tarbija
suhtes kdesoleva direktiiviga ettenihtud kaitse.

Artikkel 10
Nouded viljaspool driruume solmitavate lepingute vormi kohta
1. Viljaspool drirtume sdlmitavate lepingute puhul esitatakse artiklis 9 ettendhtud teave

tellimislehel lihtsas ja arusaadavas keeles ning loetavalt. Tellimislehe juurde kuulub
ka taganemise tiilipvorm, mis on sitestatud I lisa B osas.
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Viljaspool driruume sdlmitav leping on kehtiv liksnes juhul, kui tarbija allkirjastab
tellimislehe, ning juhtudel, kui tellimisleht ei ole paberkujul, siis kui tarbija saab
tellimislehe koopia monel muul piisival andmekandjal.

Liikmesriigid ei kehtesta vormile muid ndudeid kui 1digetes 1 ja 2 kehtestatud
nduded.

Artikkel 11
Nouded kauglepingute vormi kohta

Kauglepingute puhul esitatakse artikli 9 punktis a ettenihtud teave voi tehakse see
teave tarbijale kéttesaadavaks enne lepingu sdlmimist, lihtsas ja arusaadavas keeles
ning loetavalt, pidades silmas konkreetse lepingu sdlmimiseks kasutatavat
sidevahendit.

Juhul kui kaupleja helistab tarbijale selleks, et sdlmida kaugleping, peab kaupleja
tarbijaga vestlust alustades nimetama oma isiku ning iitlema, et helistab arilistel
eesmarkidel.

Kui leping sdlmitakse sidevahendi abil, mis esitab piiranguid teabe esitamise ruumile
voi ajale, esitab kaupleja enne sellise lepingu solmimist konkreetsele sidevahendile
kohases ulatuses vdhemalt toote pdhiomadusi ja tdishinda kisitleva teabe, nagu on
osutatud artikli 5 16ike 1 punktides a ja c. Muu artiklites 5-7 esitatud teabe esitab
kaupleja tarbijale asjakohasel viisil vastavalt kdesoleva artikli 16ikele 1.

Tarbija peab saama kinnituse artikli 9 punktides a—f osutatud teabe kohta piisival
andmekandjal ja moistliku aja jooksul pdrast mistahes kauglepingu sdlmimist ning
hiljemalt samaaegselt kauba kittesaamise vdi teenuse osutamise alustamisega, vilja
arvatud juhul, kui konealune teave on tarbijale piisival andmekandjal esitatud enne
kauglepingu sdlmimist.

Liikmesriigid ei kehtesta vormile muid ndudeid kui 1digetes 1-4 kehtestatud nduded.

Artikkel 12
Taganemisperioodi algus ja kestus

Tarbija voib kauglepingust voi viljaspool &driruume sdlmitud lepingust taganeda
pOhjust esitamata 14 pieva jooksul.

Viljaspool édriruume sdlmitud lepingu puhul algab taganemisperiood paevast, mil
tarbija allkirjastab tellimislehe, voi kui tellimisleht ei ole paberkujul, péevast, mil
tarbija saab tellimislehe koopia mdnel muul piisival andmekandjal.

Kauba miiiigiks sdlmitud kauglepingu puhul algab taganemisperiood péevast, mil
tarbija vOi tema méadratud kolmas isik, kes ei ole kauba kittetoimetaja, saab kogu
tellitud kauba oma valdusse.

Teenuse osutamiseks solmitud kauglepingu puhul algab taganemisperiood péevast,
mil leping sdlmitakse.
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3. Kédesoleva artikli 16ikes 1 osutatud tdhtaega on jargitud, kui tarbija saadab
taganemisdiguse kasutamise kohta teatise enne selle perioodi 1oppemist.

4. Liikmesriigid ei keela lepinguosalistel lepingust tulenevaid kohustusi
taganemisperioodi ajal tdita.

Artikkel 13
Taganemisoigust kdsitleva teabe puudumine

Kui kaupleja ei ole tarbijale taganemisdigust késitlevat teavet esitanud ja rikub seega artikli 9
punktis b, artikli 10 16ikes 1 ja artikli 11 1dikes 4 sdtestatud ndudeid, siis aegub
taganemisperiood kolm kuud pérast kaupleja iilejddnud lepinguliste kohustuste tiielikku
taitmist.

Artikkel 14
Taganemisoiguse kasutamine

1. Tarbija teavitab kauplejat oma lepingust taganemise otsusest plisiva andmekandja
vahendusel kas kaupleja aadressil saadetud vabas vormis kinnitusega vdi kasutades I
lisa B osas sétestatud taganemisteate tiilipvormi.

Liikmesriigid ei kehtesta taganemisteate tlitipvormile muid vormindudeid.

2. Internetis sdlmitud kauglepingute puhul voib kaupleja lisaks kdesoleva artikli 16ikes
1 osutatud vdimalustele anda tarbijale vdimaluse tdita ja esitada taganemisteate
tiilipvorm elektrooniliselt kaupleja veebilehel. Sel juhul teatab kaupleja tarbijale
viivituseta e-kirja teel taganemisteate kéttesaamisest.

Artikkel 15
Taganemise moju

Taganemisdiguse kasutamise tagajirjel 10pevad lepinguosaliste kohustused
a)  seoses kauglepingu voi véljaspool driruume sdlmitava lepingu tditmisega voi
b) seoses viljaspool driruume sdlmitava lepingu sOlmimisega, juhul kui

pakkumise tegi tarbija.

Artikkel 16
Kaupleja kohustused lepingust taganemise korral

1. Kaupleja tagastab kdik tarbijalt saadud maksed kolmekiimne pdeva jooksul sellest
pdevast arvates, mil ta saab taganemisteate.

2. Miiiigilepingu puhul v3ib kaupleja viivitada tagasimaksetega, kuni ta on kauba tagasi
saanud voOi dra toonud voi kuni tarbija on esitanud tdendid, et ta on kauba tagasi
saatnud, sOltuvalt sellest, mis toimub varem.
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Artikkel 17
Tarbija kohustused lepingust taganemise korral

Miitigilepingute puhul, mille alusel tarbija v3i tema volitatud kolmas isik on kauba
oma valdusse saanud enne taganemisperioodi aegumist, saadab tarbija taganemisest
teatamise jirel 14 pédeva jooksul kauba tagasi vOi annab kauba iile kauplejale voi
isikule, keda kaupleja on volitanud kaupa vastu votma, vélja arvatud juhul, kui
kaupleja on pakkunud vélja vdimaluse, et ta toob kauba ise &ra.

Tarbija peab maksma {iksnes kauba tagastamisega seonduvad otsesed kulud, vilja
arvatud juhul, kui kaupleja on andnud ndusoleku need kulud ise kanda.

Tarbija vastutab ainult kauba véirtuse vdhenemise eest, mis on tingitud kauba
kasutamisest muul viisil, kui on vaja kauba olemuses ja toimimises veendumiseks.
Tarbija ei vastuta kauba vidirtuse vdhenemise eest, kui kaupleja ei ole artikli 9
punktis b osutatud korras juhtinud tdhelepanu taganemisdigusele. Teenuslepingute
puhul, mille suhtes kehtib taganemisdigus, ei kanna tarbija mingeid kulusid
taganemisperioodi kestel osaliselt voi tdielikult osutatud teenuse eest.

Artikkel 18
Taganemisoiguse kasutamise moju lisalepingute puhul

Kui tarbija kasutab vastavalt artiklitele 12—17 oma taganemisdigust kauglepingu voi
véljaspool driruume sdlmitava lepingu puhul, 16ppevad lisalepingud automaatselt ja
tarbija ei kanna nende eest mitte mingeid kulusid, ilma et see piiraks direktiivi
2008/48/EU artikli 15 kohaldamist.

Liikmesriigid kehtestavad selliste lepingute 1opetamise iiksikasjalikud eeskirjad.

Artikkel 19
Taganemisoiguse kasutamisega seotud erandid

Kauglepingute puhul ei kohaldata taganemisdigust juhtudel, kui tegemist on:

a)  teenusega, mille osutamine on alanud tarbija eelneval ndousolekul enne artiklis
12 osutatud 14-pdevase perioodi l0ppemist;

b)  sellise kauba tarnimise voi teenuste osutamisega, mille hind sdltub finantsturu
koikumisest, mida kaupleja ei saa mojutada,

c) sellise kauba tarnimisega, mis on valmistatud tarbija esitatud kirjelduse
kohaselt voi konkreetsele iskule voi mis voib kiiresti rikneda voi aeguda;

d)  sellise veini tarnimisega, mille hind on kokku lepitud miiligilepingu sdlmimise
ajal ning mille tarnimine saab toimuda ainult parast artikli 22 16ikes 1 osutatud
aega ning kus veini tegelik vairtus sdltub turu kdikumisest, mida kaupleja ei
saa mojutada;
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2
h)

suletud pakendis audio- vdi videosalvestuste vOi arvutitarkvara tarnimisega,
kui tarbija on pakendi avanud;

ajalehtede, perioodiliste véljaannete ja ajakirjade tarnimisega;
méngu- ja loteriiteenustega;

enampakkumise kéigus sdlmitud lepinguga.

Viljaspool &riruume solmitavate lepingute puhul ei kohaldata taganemisdigust
juhtudel, kui tegemist on:

a)

b)

lepingutega, mille alusel tarnitakse toiduaineid, jooke vOi muud koheseks
kodus tarbimiseks ettendhtud kaupa, mille tarbija on eelnevalt sidevahendit
kasutades valinud ning mille kaupleja, kes tavaliselt miiiib sellist kaupa oma
ariruumides, tarnib fiiiisiliselt tarbija koju, asukohta voi tookohta;

lepingutega, mille puhul tarbija vahetult hddaolukorrale reageerides on tellinud
kauplejalt lepingu kohese tditmise; kui kaupleja sel juhul osutab tdiendavaid
teenuseid vOi miilib tdiendavat kaupa lisaks sellele, mida on vaja tarbija vahetu
hddaolukorra lahendamiseks, kohaldatakse nende tidiendavate teenuste vOi
kaupade suhtes taganemisoigust;

lepingutega, mille puhul tarbija on kauplejalt sidevahendit kasutades
konkreetselt tellinud oma kodu kiilastuse selleks, et kaupleja parandaks tarbija
vara vOi teostaks selle hooldust; kui kaupleja sel juhul osutab lisaks tarbija
poolt konkreetselt tellitud teenustele muid teenuseid vdi tarnib muid kaupu kui
hoolduseks vOi parandamiseks tingimata vajalikud varuosad, kohaldatakse
nende tidiendavate teenuste voi kaupade suhtes taganemisdigust.

Pooled voivad kokku leppida, et kdesoleva artikli 16ikeid 1 ja 2 ei kohaldata.

Artikkel 20

Kauglepingute ja vdiljaspool driruume solmitavate lepingute vdlistamine

Artikleid 8-19 ei kohaldata kauglepingute ja véiljaspool driruume sdlmitavate
lepingute suhtes, kui tegemist on:

a)

b)

d)

lepingutega, mis kisitlevad kinnisvara miiiiki vdi on seotud muude
kinnisvaradigustega, vilja arvatud rendidigused ja kinnisvaraga seonduvad
t60d;

lepingutega, mis on sdlmitud miiligiautomaate v3i automatiseeritud driruume
kasutades;

lepingutega, mis on sOlmitud telesideoperaatoriga avalike taksofonide
vahendusel taksofonide kasutamiseks;

lepingutega toidu ja joogi tarnimiseks kaupleja poolt tarneringsdidu kéaigus,
mida kaupleja oma driruumide imbruses sageli ja korrapiraselt teeb.
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Artikleid 8-19 ei kohaldata viljaspool driruume sdlmitavate lepingute suhtes, kui
tegemist on:

a)  kindlustusega;

b) finantsteenustega, mille hind soltub finantsturu kdikumistest, mida kaupleja ei
saa mojutada ning mis vdivad ilmneda taganemisperioodi kestel, nagu on
sitestatud direktiivi 2002/65/EU"® artikli 6 13ike 2 punktis a;

¢) krediidilepinguga, mis kuulub direktiivi 2008/48/EU reguleerimisalasse.

Artikleid 8-19 ei kohaldata kauglepingute suhtes, kui tegemist on majutus-,
transpordi-, autorendi-, toitlustus- vdi vabaajaveetmisteenustega ning kui lepingutes
on ette ndhtud, et teenust osutatakse konkreetsel kuupdeval v4i ajavahemikul.

IV peatiikk
Muud miiiigilepinguga seonduvad tarbija 6igused

Artikkel 21
Reguleerimisala

Kéesolevat peatiikki kohaldatakse miitligilepingute suhtes. Juhul, kui tegemist on
mitmeotstarbelise lepinguga, mis hdlmab nii kaupu kui teenuseid, kohaldatakse
kéesolevat peatiikki ainult kauba suhtes, ilma et see piiraks artikli 24 1dike 5
kohaldamist.

Kéesolevat peatiikki kohaldatakse ka lepingute suhtes, milles kisitletakse sellise
kauba tarnimist, mis tuleb alles valmistada vdi toota.

Kiesolevat peatiikki ei kohaldata varuosade suhtes, mille kaupleja asendab artikli 26
alusel kauba mittevastavuse kdrvaldamiseks parandusi tehes.

Liikmesriigid vdivad otsustada, et kdesolevat peatiikki ei kohaldata kasutatud kauba
miiligi suhtes avalikul enampakkumisel.

Artikkel 22
Tarnimine

Kui lepinguosalised ei ole kokku leppinud teisiti, tarnib kaupleja kauba, andes kauba
iile tarbija valdusse voi tarbija médratud kolmanda isiku valdusse, kes ei ole kauba
kéttetoimetaja, hiljemalt 30 pdeva jooksul alates lepingu sdlmimise péaevast.

EUT L 271, 9.10.2002, Ik 16.

30

ET



ET

Kui kaupleja ei tdida voetud tarnekohustust, on tarbijal digus saada tagasi kogu
makstud summa seitsme pdeva jooksul tarnimise kuupidevast, mis on sétestatud
kdesoleva artikli 16ikes 1.

Artikkel 23
Riski iilekandumine

Kauba kaotsimineku voi kahjustumise risk kandub iile tarbijale, kui tarbija vdi tema
maidratud kolmas isik, kes ei ole kauba kittetoimetaja, on saanud kauba oma
valdusse.

Kéesoleva artikli 1oikes 1 osutatud risk kandub {ile tarbijale lepinguosaliste vahel
kokkulepitud tarnekuupieval, kui tarbija voi tema méiratud kolmas isik, kes ei ole
kauba kittetoimetaja, ei ole astunud mdistlikke samme kauba oma valdusse
saamiseks.

Artikkel 24
Vastavus lepingule

Kaupleja tarnib kauba vastavalt miitigilepingule.
Tarnitud kaup loetakse lepingule vastavaks, kui ta vastab jargmistele tingimustele:

a)  kaup vastab kaupleja esitatud kirjeldusele ning sellel on samad omadused nagu
kaubal, mille kaupleja on esitanud tarbijale ndidise voi mudelina;

b)  kaup sobib kasutamiseks konkreetsel otstarbel, mida tarbija kaubalt ootab ja
mille ta on teinud kauplejale teatavaks lepingu solmimisel ning millega
kaupleja on ndustunud;

c) kaup sobib kasutamiseks eesmérkidel, milleks sama liiki kaupa harilikult
kasutataks, vOi

d) kaubal on sama liiki kauba tavapédrased omadused ja toimivus, mida tarbija
voib pohjendatult eeldada, arvestades kauba laadi ning kaupleja, tootja voi
tootja esindaja poolt eelkdige reklaamis voi maérgistusel {iildsusele tehtud
avaldusi kauba eritunnuste kohta.

Kéesoleva artikli kohaldamisel ei ole tegemist lepingule mittevastavusega juhul, kui
tarbija oli lepingu sdlmimise ajal teadlik voi pidanuks olema teadlik lepingule
mittevastavusest voi kui lepingule mittevastavus tuleneb tarbija tarnitud materjalist.

Loike 2 punktis d osutatud iildsusele tehtud avaldused ei ole kaupleja suhtes siduvad,
kui ta tdendab, et tegemist on olukorraga, kus:

a)  kaupleja ei olnud ega vdinud olla teadlik kdnealusest avaldusest;
b)  lepingu sdlmimise ajaks oli avaldust muudetud;

c) avaldus ei saanud mdjutada kauba ostmise otsust.
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Lepingule mittevastavus, mis tuleneb kauba ebadigest paigaldamisest, loetakse
samavéadrseks lepingule mittevastavusega, kui paigaldamine moodustab kauba
miiligilepingu osa ning kaup paigaldati kaupleja poolt vdi tema vastutusel. Sama
kehtib ka juhul, kui tarbija poolt paigaldamiseks ettenidhtud kauba paigaldab tarbija
ning nduetele mittevastav paigaldus tuleneb paigaldusjuhendite puudulikkusest.

Artikkel 25
Seaduslikud oigused — vastutus mittevastavuse eest

Kaupleja vastutab tarbija ees kdigi lepingule mittevastavuste eest, mis esinevad riski tarbijale
iilekandumise ajal.

ET

Artikkel 26
Mittevastavuse korvaldamine

Kui kaup ei vasta lepingule, on tarbijal kdesoleva artikli 1digete 2—5 kohaselt digus
noduda:

a)  mittevastavuse korvaldamist parandamise voi asendamise teel;
b)  hinna alandamist;
c) lepingu tiihistamist.

Kaupleja valib lepingule mittevastavuse korvaldamiseks kas kauba parandamise voi
selle asendamise.

Kui kaupleja tdestab, et mittevastavuse kdrvaldamine parandamise vdi asendamise
teel on ebaseaduslik, vdimatu v&i pohjustab kauplejale ebaproportsionaalseid
joupingutusi, voib tarbija valida kas alandatud hinna voi lepingu tiihistamise.
Kaupleja joupingutused loetakse ebaproportsionaalseks, kui need toovad talle kaasa
kulusid, mis vorreldes hinna alandamise vOi lepingu tiihistamisega on liiga suured,
kui arvestada kauba véartust juhul, kui see vastaks lepingutingimustele, ja seda, kui
suures osas kaup ei vasta lepingutingimustele.

Tarbija voib tiihistada lepingu, kui selle mittevastavus ei ole tiihine.

Tarbija v3ib valida mistahes kdesoleva artikli 16ikes 1 esitatud ndude, kui tegemist
on iihega jargmistest olukordadest:

a)  kaupleja on otseselt voi kaudselt keeldunud mittevastavuse korvaldamisest;
b)  kaupleja ei ole suutnud mdistliku aja jooksul mittevastavust kdrvaldada;

c) kaupleja on mittevastavuse korvaldamist iiritades pdhjustanud tarbijale olulisi
ebamugavusi;

d) sama viga ilmneb lithikese aja jooksul mitu korda.
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Tarbijale pohjustatud olulisi ebamugavusi ja mdistlikku aega, mida kaupleja vajab
mittevastavuse korvaldamiseks, hinnatakse, vottes arvesse kauba laadi ja eesmérki,
milleks tarbija kauba omandas, nagu ette niahtud artikli 24 16ike 2 punktis b.

Artikkel 27
Kulud ja kahjud

Tarbijal on digus lasta kauba mittevastavus korvaldada tarbija jaoks tasuta.

Ilma et see piiraks kdesoleva peatiiki kohaldamist, voib tarbija nduda kdigi kahjude
hiivitamist, mida ei ole vastavalt artiklile 26 heastatud.

Artikkel 28
Ajalised piirangud ja toendamiskohustus

Kaupleja vastutab artikli 25 alusel juhul, kui lepingule mittevastavus ilmneb kahe
aasta jooksul alates riski lilekandmisest tarbijale.

Kui kaupleja on lepingule mittevastava kauba asendanud, vastutab ta artikli 25 alusel
juhul, kui lepingule mittevastavus ilmneb kahe aasta jooksul alates pdevast, mil
tarbija voi tema midratud kolmas isik, kes ei ole kauba kéttetoimetaja, on asemele
antud kauba oma valdusse saanud.

Kasutatud kauba puhul vdivad kaupleja ja tarbija kokku Ileppida lithemas
vastutusperioodis, mis siiski ei vOi olla lithem kui aasta.

Artiklis 25 ette nidhtud diguste kasutamiseks peab tarbija teatama kauplejale kauba
mittevastavusest kahe kuu jooksul alates pédevast, mil ta sellise mittevastavuse
avastas.

Kui ei ole tdestatud vastupidist, loetakse kauba mittevastavus, mis tuleb ilmsiks kuue
kuu jooksul alates riski iilekandmisest tarbijale, esinenuks riski tilekandmise hetkel,
vélja arvatud juhul, kui see eeldus ei ole kooskdlas kauba laadi voi mittevastavuse
laadiga.

Artikkel 29
Kauba garantiid

Kauba garantii on garandi jaoks siduv tingimustel, mis on sdtestatud garantiikirjas.
Garantiikirja puudumisel on kauba garantii siduv tingimustel, mis on sitestatud
kauba garantii reklaamis.

Garantiikiri koostatakse lihtsas ja arusaadavas keeles ning see ta peab olema loetav.
Garantiikirjas sisaldub jirgmine teave:

a) artiklis 26 ette ndhtud tarbija digused ja selge kinnitus, et kauba garantii neid
Oigusi ei mojuta;
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b)  kauba garantii sisu ja kaebuste esitamise tingimused, eelkdige kestus,
territoriaalne ulatus ning garandi nimi ja aadress;

c) ilma et see piiraks artiklite 32 ja 35 ning IIl lisa punkti 1 alapunkti j
kohaldamist, ndhakse vajadusel ette, et kauba garantiid ei saa iile kanda
jargmisele ostjale.

Kui tarbija seda nouab, teeb kaupleja garantiikirja kéttesaadavaks piisival
andmekandjal.

Mittevastavus kdesoleva artikli 1digetele 2 ja 3 ei mdjuta garantii kehtivust.

V peatiikk

Lepingutingimusi kisitlevad tarbija digused

Artikkel 30
Reguleerimisala

Kéesolevat peatiikki kohaldatakse selliste lepingutingimuste suhtes, mis on eelnevalt
kaupleja voi kolmanda isiku poolt koostatud ja millega tarbija ndustub ilma, et tal
oleks voimalust nende sisu muuta, eelkdige juhtudel, kui sellised lepingutingimused
moodustavad osa eelnevalt koostatud tiitiplepingust.

Asjaolu, et tarbijal on vdimalus muuta lepingutingimuste teatavate aspektide sisu voi
monda konkreetset moistet, ei vilista kidesoleva peatiiki kohaldamist teiste
lepingutingimuste suhtes, mis moodustavad kdnealuse lepingu osa.

Kéesolevat peatiikki ei kohaldata selliste lepingutingimuste suhtes, mis kajastavad
ithenduse Oigusele vastavaid kohustuslikke pohikirjasitteid voi digusnorme ning
selliste rahvusvaheliste konventsioonide sétteid ja pdhimdtteid, millega liikmesriigid
voi tthendus on iihinenud.

Artikkel 31
Nouded lepingutingimuste ldbipaistvuse kohta

Lepingutingimused koostatakse lihtsas ja arusaadavas keeles ning need peavad olema
histi loetavad.

Lepingutingimused peavad olema tarbijale kittesaadavad viisil, mis annab tarbijale
reaalse voimaluse saada need kitte enne lepingu sdlmimist, pidades seejuures silmas
kasutatud sidevahendi liiki.

Kaupleja kiisib tarbija selgesdnalist nousolekut mistahes lisatasu maksmise kohta,
mis lisandub kaupleja peamise lepingulise kohustuse tditmise eest ette néhtud tasule.
Kui kaupleja ei ole saanud tarbija selgesonalist ndusolekut, ent on seda eeldanud,
kasutades selliseid vaikimisi valikuid, mille tarbija peab tagasi liikkkama, et viltida
lisatasu maksmist, siis on tarbijal digus makstud summa tagasi saada.
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4. Liikmesriigid ei kehtesta vormilisi ndudeid lepingutingimuste esitamise ega tarbijale
kittesaadavaks tegemise kohta.

Artikkel 32
Uldpéhimétted

1. Lepingutingimuste puhul, mis ei ole esitatud II voi 111 lisas, tagavad liikmesriigid, et
need loetakse ebadiglaseks, kui need on vastuolus heausksuse ndudega ning kutsuvad
esile lepinguosaliste lepingujirgsete diguste ja kohustuste olulise tasakaalustamatuse
tarbija kahjuks.

2. Ilma et see piiraks artiklite 34 ja 38 kohaldamist, voetakse lepingutingimuse
ebadigluse hindamisel arvesse lepingu sdlmimise objektiks oleva toote laadi ning
viidatakse lepingu solmimisel kdigile sellega kaasnevatele asjaoludele ning koigile
teistele konealuse vO0i muu lepingu tingimustele, millest leping sdltub.
Lepingutingimuse digluse hindamisel arvestab pidev riiklik asutus artikli 31 kohaselt
lepingu koostamise viisi ja seda, kuidas kaupleja tarbijat on teavitanud.

3. Kéesoleva artikli 10ikeid 1 ja 2 ei kohaldata, kui hinnatakse lepingu pohisisu voi
kaupleja peamise lepingulise kohustuse eest ette nidhtud tasu, eeldusel, et kaupleja
taidab téielikult artiklis 31 sétestatud ndudeid.

Artikkel 33
Toendamiskohustus

Kui kaupleja véidab, et lepingutingimus on eraldi kokku lepitud, langeb selle tdendamise
kohustus temale.

Artikkel 34
Lepingutingimused, mida peetakse ebaoiglaseks igas olukorras

Liikmesriigid tagavad, et II lisas esitatud nimekirjas sétestatud lepingutingimused loetakse
ebadiglaseks igas olukorras. Seda lepingutingimuste nimekirja kohaldatakse koigis
litkmesriikides ning seda vdib muuta ainult vastavalt artikli 39 1dikele 2 ja artiklile 40.

Artikkel 35
Lepingutingimused, mis voivad olla ebaoiglased

Liikmesriigid tagavad, et III lisa punktis 1 esitatud nimekirjas sitestatud lepingutingimused
loetakse ebadiglaseks, kui kaupleja ei ole tdendanud, et need lepingutingimused on vastavalt
artiklis 32 sétestatule Oiglased. Seda lepingutingimuste nimekirja kohaldatakse koigis
litkmesriikides ning seda vdib muuta ainult vastavalt artikli 39 1dikele 2 ja artiklile 40.
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Artikkel 36
Lepingutingimuste tolgendamine

Kui lepingutingimuse tdhenduse suhtes on kahtlusi, kohaldatakse tarbijale kdige
soodsamat tdlgendust.

Kiesolevat artiklit ei kohaldata artikli 38 16ikega 2 ettenéhtud menetluste puhul.

Artikkel 37
Ebaoiglaste lepingutingimuste moju

Ebaoiglased lepingutingimused ei ole tarbija jaoks siduvad. Leping on lepinguosalistele
jatkuvalt siduv, kui see vOib jddda jousse ilma, et ebadiglased lepingutingimused kehtiksid.

ET

N Artikkel 38
Oiguse joustamine seoses ebaoiglaste lepingutingimustega

Liikmesriigid tagavad, et tarbijate ja konkurentide huvides oleksid olemas piisavad ja
tohusad vahendid, et dra hoida ebadiglaste lepingutingimuste jitkuv kasutamine
kauplejate ja tarbijate vahel sdlmitavates lepingutes.

Eelkdige voivad isikud ja organisatsioonid, kellel on riikliku diguse alusel digustatud
huvi tarbijat kaitsta, pdorduda kohtusse vdi padevate ametiasutuste poole, et need
teeksid otsuse selle kohta, kas iildiseks kasutamiseks koostatud lepingutingimused on
ebadiglased.

Liikmesriigid vOimaldavad kohtutel ja pédevatel ametiasutustel rakendada
asjakohaseid ja tohusaid vahendeid, millega hoida &ra ebadiglaseks tunnistatud
lepingutingimuste jatkuv kasutamine kauplejate poolt.

Liikmesriigid tagavad, et kéesoleva artikli 1digetes 2 ja 3 osutatud diguslikke
meetmeid vOib votta soltuvalt riikide menetlusdigusnormidest kas eraldi voi koos
mitme kaupleja suhtes, kes on tegevad samas majandussektoris, vOi selliste
kauplejate iihenduste suhtes, kes kasutavad voi soovitavad kasutada samasuguseid
voi sarnaseid tildisi lepingutingimusi.

Artikkel 39
11 ja 11l lisas esitatud lepingutingimuste ldbivaatamine

Liikmesriigid teatavad komisjonile lepingutingimustest, mida padev riiklik
ametiasutus peab ebadiglaseks ja mis voivad olla asjakohased kiesoleva direktiivi
muutmiseks kdesoleva artikli 15ike 2 kohaselt.

Saanud kidesoleva artikli 16ike 1 kohase teate, muudab komisjon II ja III lisa.
Meetmed kiesoleva direktiivi vihemoluliste sdtete muutmiseks voetakse vastu artikli
40 16ikes 2 osutatud kontrolliga regulatiivmenetluse kohaselt.
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VI peatiikk

Uldsiitted
Artikkel 40
Komitee
1. Komisjoni abistab tarbijalepingutes kasutatavate ebadiglaste tingimuste komitee
(edaspidi ,,komitee™).
2. Kui viidatakse kidesolevale 1dikele, kohaldatakse otsuse 1999/468/EU'" artikli 5a

16ikeid 1-4 ja artiklit 7, vottes arvesse sama otsuse artiklit 8.

Artikkel 41
Joustamine
1. Liikmesriigid tagavad kdesoleva direktiivi tditmise tagamiseks vajalike piisavate ja
tohusate vahendite olemasolu.
2. Kiesoleva artikli 16ikes 1 osutatud vahendite hulka kuuluvad Gigusnormid, mille

kohaselt iiks vOi mitu jargmistest riikliku Oigusega maddratud asutustest voib
kooskdlas riikliku digusega podrduda kohtute voi padevate ametiasutuste poole, et
tagada kéesoleva direktiivi rakendamiseks vastu voetud riiklike &igusnormide
kohaldamine:

a)  riigiasutused voi nende esindajad;
b)  tarbijaorganisatsioonid, kellel on digustatud huvi tarbijaid kaitsta;
c) kutseorganisatsioonid, kellel on digustatud huvi meetmeid votta.

Artikkel 42
Karistused

1. Liikmesriigid kehtestavad eeskirjad karistuste kohta, mida kohaldatakse kéesoleva
direktiivi alusel vastu voetud riiklike digusnormide rikkumise korral, ning votavad
koik vajalikud meetmed, et tagada nende rakendamine. Ettendhtud karistused peavad
olema tohusad, proportsionaalsed ja hoiatavad.

2. Liikmesriigid teatavad neist Oigusnormidest komisjonile hiljemalt artiklis 46
ettendhtud kuupdevaks ja annavad viivitamata teada nende edaspidistest
muudatustest.

17 EUT L 184, 17.7.1999, 1k 23. Otsust on muudetud otsusega 2006/512/EU (ELT L 200, 22.7.2006, 1k

11).
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Artikkel 43
Direktiivi imperatiivsus

Kui lepingu suhtes kohaldatakse liikmesriigi digust, ei vdi tarbijad loobuda neile kdesoleva
direktiiviga antud digustest.

Artikkel 44
Teavitamine

Liikmesriigid vitavad vajalikud meetmed, et anda tarbijatele teavet riiklike digusaktide kohta,
millega kéesolev direktiiv iile voetakse, ning innustavad vajaduse korral kauplejaid ja
kaitumisjuhendite omanikke oma kiitumisjuhendeid tarbijatele tutvustama.

Artikkel 45
Inertsmiitik

Tarbija vabastatakse koigist kohustustest selliste tarnete suhtes, mida ta ei ole tellinud ja mis
on keelatud direktiivi 2005/29/EU artikli 5 1dikega 5 ja I lisa punktiga 29. Kui tarbija ei
reageeri sellisele tellimata tarnele, ei loeta seda tema ndusolekuks.

A_rtikkel 46
Ulevotmine

1. Liikmesriigid votavad kéesoleva direktiivi tditmiseks vajalikud digus- ja
haldusnormid vastu ning avaldavad need hiljemalt [kaheksateist kuud pérast
kdesoleva direktiivi joustumist]. Nad edastavad konealuste normide teksti ning
konealuste normide ja kéesoleva direktiivi vahelise vastavustabeli viivitamata
komisjonile.

Liikmesriigid kohaldavad neid norme alates [kaks aastat parast kdesoleva direktiivi
joustumist].

Kui litkmesriigid need meetmed vastu votavad, lisavad nad nendesse meetmetesse
vOoi nende meetmete ametliku avaldamise korral nende juurde viite kdesolevale
direktiivile. Sellise viitamise viisi ndevad ette liikmesriigid.

2. Liikmesriigid edastavad komisjonile kéesoleva direktiiviga reguleeritavas
valdkonnas nende poolt vastuvdetavate pohiliste siseriiklike digusnormide teksti.
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VII peatiikk
Loppsatted

Artikkel 47
Kehtetuks tunnistamine

Direktiivid 85/577/EMU, 93/13/EMU ja 97/7/EU ning direktiiv 1999/44/EU, mida on
muudetud IV lisas loetletud direktiividega, tunnistatakse kehtetuks.

Viiteid kehtetuks tunnistatud direktiivile késitatakse viidetena kéesolevale direktiivile ja

loetakse vastavalt V lisa vastavustabelile.

Artikkel 48
Labivaatamine

Komisjon vaatab kidesoleva direktiivi 14bi ja esitab aruande Euroopa Parlamendile ja
ndukogule hiljemalt [lisatakse artikli 46 1dike 1 teises 15igus esitatud tdhtaeg + viis aastat].

Vajadusel esitab komisjon ettepanekud direktiivi kohandamiseks konealuses valdkonnas
toimunud arengutele. Komisjon voib liikkmesriikidelt nduda teabe esitamist.

Artikkel 49
Joustumine

Kéesolev direktiiv joustub kahekiimnendal pdeval pérast selle avaldamist Euroopa Liidu
Teatajas.

Artikkel 50
Adressaadid

Kéesolev direktiiv on adresseeritud liikmesriikidele.

Briissel, ...
Euroopa Parlamendi nimel Noukogu nimel
eesistuja eesistuja
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I LISA
TEAVE TAGANEMISOIGUSE KASUTAMISE KOHTA

A. Taganemisteates esitatav teave

Kaupleja nimi, koha-aadress ja e-posti aadress, kuhu ja kellele taganemisteade saata.

Mairkus selle kohta, et tarbijal on lepingujargne taganemisdigus ning et selle diguse
kasutamiseks tuleb saata allpool esitatud tagamisteade piisival andmekandjal punktis
1 osutatud isikule:

a)  viljaspool drirtume sdlmitavate lepingute puhul 14 pdeva jooksul pirast seda,
kui tarbija on tellimislehele alla kirjutanud;

b)  kaugmiiligilepingute puhul 14 pédeva jooksul pérast seda kui tarbija vOi tema
méiiratud kolmas isik, kes ei ole kauba kéttetoimetaja, on kauba oma valdusse
saanud;

c) kaugteenuslepingute puhul:

— 14 pideva jooksul pdrast lepingu sdlmimist, kui tarbija ei ole andnud
eelnevalt ndusolekut lepingu tditmise alustamiseks enne kdnealuse 14-
paevase ajavahemiku 16ppemist;

— aja jooksul, mis 10ppeb lepingu tditmise alustamisel, kui tarbija on
andnud eelnevalt nousoleku lepingu tditmise alustamiseks enne
konealuse 14-pievase ajavahemiku 16ppemist.

Kdigi miitigilepingute puhul mirkus kauba kauplejale tagasisaatmise ajaliste
piirangute ja viiside kohta ning artiklis 16 ja artikli 17 1dikes 2 esitatud hiivitamise
tingimuste kohta.

Interneti teel sOlmitud kauglepingute puhul mérkus, et tarbija vdib kaupleja
veebilehel tdita ja edastada elektroonilise taganemisteate vormi ja et kaupleja saadab
talle viivitamatult e-kirja taganemisteate kittesaamise kohta.

Mirkus, et tarbija voib kasutada taganemisteate niidist, mis on esitatud B osas.

B. Taganemisteate néiidis

(taitke see vorm iiksnes juhul, kui soovite lepingust taganeda)

Kellele:

Kédesolevaga soovin/soovime* taganeda lepingust, millega on ostetud jargmised
kaubad*/ on tellitud jairgmised teenused*

Tellimuse esitamise kuupdev*/ Kéttesaamise kuupdev*

Tarbija(te) nimi/nimed

40

ET



ET

— Tarbija(te) aadress
— Tarbija(te) allkiri (ainult juhul, kui see teade esitatakse kirjalikult)
— Kuupédev

*Mittevajalik maha tdommata.
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II LISA

LEPINGUTINGIMUSED, MIS LOETAKSE IGAL JUHUL EBAOIGLASEKS

Igal juhul loetakse ebadiglaseks lepingutingimused, mille tagajirg voi eesmirk on:

a)

b)

d)

vélistada kaupleja vastutus voi piirata seda juhtudel, kus kaupleja tegevuse voi
tegevusetuse tagajirjel tarbija sureb voi kannab isikukahju;

piirata kaupleja kohustust tdita oma esindajate vdetud kohustusi vdi siduda oma
kohustuste tditmine mingi konkreetse tingimusega, mis sOltub iiksnes
kauplejast;

vélistada tarbija digus poOdrduda kohtusse vOi  kasutada muid
diguskaitsevahendeid, vOi takistada tarbijat selle diguse kasutamisel, eelkdige
ndudes, et tarbija kasutaks vaidluste lahendamiseks tliksnes arbitraazimenetlust,
mida digusnormidega ei reguleerita;

piirata tarbija jaoks tdendite kéttesaadavust vOi panna tarbijale
toendamiskohustus, mis kehtiva Oiguse kohaselt peaks olema kaupleja
kohustus;

anda kauplejale digus otsustada, kas tarnitav kaup vOi osutatav teenus on

lepingule vastav, vOi anda iikskdik millise lepingutingimuse tdlgendamiseks
oigus iiksnes kauplejale;
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III LISA

LEPINGUTINGIMUSED, MIS VOIVAD OLLA EBAOIGLASED

Ebaoiglaseks vdivad osutuda lepingutingimused, mille tagajarg voi eesmaérk on:

a)

b)

2

h)

)

k)

D)

vélistada voi piirata tarbija seaduslikku digust kaupleja voi kolmanda isiku ees,
juhul kui kaupleja ei tdida kas tervikuna voi osaliselt voi tdidab ebarahuldavalt
mistahes lepingulisi kohustusi, sealhulgas tarbija Oigust tasaarveldada volg
kaupleja ees ndudega, mille tarbija voib kauplejale esitada;

lubada kauplejal tarbija makstud summa endale jitta, kui tarbija ei solmi voi ei
tdida lepingut, ilma et tarbijal oleks digus saada makstud summa suuruses
kompensatsiooni, kui kaupleja ei solmi voi ei tdida lepingut;

nduda, et tarbija, kes ei tdida oma kohustust, hiivitaks kahjud ulatuses, mis
olulisel miiral iiletab kaupleja kantavaid kahjusid,

lubada kauplejal leping suvaliselt 10petada, kui tarbijale ei ole sellist digust
antud;

voimaldada kauplejal 16petada tdhtajatu leping ilma mdistliku etteteatamiseta,
vélja arvatud juhul, kui tarbija on lepingut tdsiselt rikkunud,

uuendada automaatselt tdhtajalist lepingut, kui tarbija ei ole vastupidisest
teatanud ning kui tarbija peab lepingu iga uuendamisperioodi 16ppedes lepingu
Iopetamisest pikaajaliselt ette teatama;

lubada kauplejal tdsta tarbijaga lepingu solmimisel kokkulepitud hinda, ilma et
tarbijal oleks digus lepingut 16petada;

kohustada tarbijat tditma koiki kohustusi, kui kaupleja ei ole tditnud koiki
kohustusi;

anda kauplejale vOimalus kaupleja lepingujirgsed kohustused ilma tarbija
nousolekuta iile anda;

kitsendada tarbija digust kaup edasi miilia, piirates kaupleja antud kauba
garantii iilekandmise voimalust;

voimaldada kauplejal ihepoolselt muuta lepingutingimusi, sealhulgas toote voi
teenuse omadusi;

ithepoolselt muuta tarbijale piisival andmekandjal edastatud lepingutingimusi
on-line lepingutingimuste kaudu, millega tarbija ei ole ndustunud.

Punkti 1 alapunkti e ei kohaldata lepingutingimuste suhtes, mille kohaselt
finantsteenuse osutaja jitab endale diguse l0petada lihepoolselt ja ette teatamata
tahtajatu leping, tingimusel, et teenuse osutaja teatab viivitamata teis(t)ele
lepinguosalis(t)ele lepingu 1opetamisest.
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Punkti 1 alapunkti g ei kohaldata:

a)

b)

c)

vabalt kaubeldavate véértpaberite, rahastamisvahendite ja muude toodete voi
teenustega seotud tehingute suhtes, kui hind on seotud borsinoteeringu voi
borsiindeksi voi finantsturu kursi kdikumistega, mida kaupleja ei saa mdjutada;

lepingute suhtes, mis on seotud vélisvaluuta, reisitSekkide voi vélisvaluutas
nomineeritud rahvusvaheliste maksekorralduste ostu voi miiligiga;

hinnaindekseerimisklauslite rakendamisel, kui need on seaduslikud ning kui
hindade muutumise viisi tipselt kirjeldatakse.

Punkti 1 alapunkti k ei kohaldata:

a)

b)

d)

tingimuste suhtes, mille kohaselt finantsteenuse osutaja jatab endale diguse ette
teatamata muuta tarbija poolt vdi tarbijale makstavat intressimiira voi muude
finantsteenuse eest makstavate tasude suurust, kui on olemas mdjuv pohjus
ning kui teenuse osutaja on kohustatud sellest teist lepinguosalist voi teisi
lepinguosalisi esimesel vdimalusel teavitama ning lepinguosalisel voi
lepinguosalistel on vdimalik soovi korral leping kohe 16petada;

vabalt kaubeldavate véértpaberite, rahastamisvahendite ja muude toodete voi
teenustega seotud tehingute suhtes, kui nende hind on seotud borsinoteeringu
voi borsiindeksi voi finantsturu kursi kdikumistega, mida kaupleja ei saa
mojutada;

lepingute suhtes, mis on seotud vélisvaluuta, reisitSekkide voi vélisvaluutas
nomineeritud rahvusvaheliste maksekorralduste ostu voi miiligiga;

tingimuste suhtes, mille kohaselt kaupleja jitab endale &iguse muuta

ithepoolselt tdhtajatu lepingu tingimusi, tingimusel, et kaupleja teavitab tarbijat
mdistliku aja jooksul ja tarbija vdib vabalt lepingu 16petada.
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IV LISA
Kehtetuks tunnistatud direktiivid ja loetelu nende hilisematest muudatustest
(millele on osutatud artiklis 47)

Noukogu 20. detsembri 1985. aasta direktiiv
85/577/EMU  tarbija  kaitsmise  kohta

véljaspool driruume sdlmitud lepingute korral

Noukogu 5. aprilli 1993. aasta direktiiv
93/13/EMU ebadiglaste tingimuste kohta
tarbijalepingutes

Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv
97/7/EU

Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv
2002/65/EU

Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv
2005/29/EU

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 13.
novembri 2007. aasta direktiiv 2007/64/EU

Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv
1999/44/EU
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V LISA

VASTAVUSTABEL

Noukogu 20. detsembri 198S. Direktiivi 1993/13/EMU Euroopa Parlamendi ja ndukogu | Direktiivi 1999/44/EU Uus kiéesoleva direktiivi
aasta direktiivi 85/577/EMU (ebadiglaste tingimuste kohta 20. mai 1?97. aasta direktiivi (tarbekaupade miiiigi ja nendega | numeratsioon
(tarbija kaitsmise kohta tarbijalepingutes) varasem 1997/7/EU (tarbijate kaitse seotud garantiide teatavate
viljaspool driruume sélmitud numeratsioon kohta sidevahendi abil solmitud | aspektide kohta) varasem
lepingute korral) varasem lepingute korral) varasem numeratsioon
numeratsioon numeratsioon
Artikkel 1'®

Artikli 1 1ige 1"

Artikli 1 16ige 2 (asendatud) Artikli 30 16ige 3

Artikkel 1

Artikli 1 1ige 1*'

Artikli 1 16ike 2 punkt a
(asendatud)

Artikli 2 punkt 1

Artikli 1 1ike 2 punkt b*

Artikli 2 punkt 4

Artikli 21 16ige 3

Artikli 1 16ike 2 punkt ¢

Artikli 2 punkt 2

Sisu asendatud artiklitega 3 ja 8 koostoimes artikli 2 punktiga 8.
Sisu asendatud artikliga 1.
Sisu asendatud artikliga 1.
Sisu asendatud artikliga 1.
Sisu asendatud artikli 21 1dikega 4.
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Noukogu 20. detsembri 198S.
aasta direktiivi 85/577/EMU
(tarbija kaitsmise kohta

Direktiivi 1993/13/EMU
(ebabiglaste tingimuste kohta
tarbijalepingutes) varasem

Euroopa Parlamendi ja ndukogu
20. mai 1997. aasta direktiivi
1997/7/EU (tarbijate kaitse

Direktiivi 1999/44/EU
(tarbekaupade miiiigi ja nendega
seotud garantiide teatavate

Uus Kiesoleva direktiivi
numeratsioon

viljaspool driruume solmitud numeratsioon kohta sidevahendi abil s6lmitud | aspektide kohta) varasem
lepingute korral) varasem lepingute korral) varasem numeratsioon
numeratsioon numeratsioon
Artikli 1 16ike 2 punkt d Artikli 2 punkt 18
Artikli 1 16ike 2 punkt e Artikli 2 punkt 19
(asendatud)
Artikli 1 16ike 2 punkt f Vilja jaetud
Artikli 1 16ige 3 (asendatud) Artikli 21 16ige 4
Artikli 1 16ige 4 Artikli 21 1dige 2
Artikkel 2 (asendatud) Artikli 2 punkt 1
Artikli 2 punkt 2
Artikli 2 punkt a Viilja jdetud

Artikli 2 punkt b (asendatud)

Artikli 2 punkt 1

Artikli 2 punkt ¢ (asendatud)

Artikli 2 punkt 2

Artikli 2 16ige 1 (asendatud)

Artikli 2 punkt 6

Artikli 2 16ige 2 (asendatud)

Artikli 2 punkt 1

ET
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Noukogu 20. detsembri 1985.
aasta direktiivi 85/577/EMU
(tarbija kaitsmise kohta
viljaspool driruume sélmitud
lepingute korral) varasem
numeratsioon

Direktiivi 1993/13/EMU
(ebabiglaste tingimuste kohta
tarbijalepingutes) varasem
numeratsioon

Euroopa Parlamendi ja ndukogu
20. mai 1997. aasta direktiivi
1997/7/EU (tarbijate kaitse
kohta sidevahendi abil solmitud
lepingute korral) varasem
numeratsioon

Direktiivi 1999/44/EU
(tarbekaupade miiiigi ja nendega
seotud garantiide teatavate
aspektide kohta) varasem
numeratsioon

Uus kiesoleva direktiivi

numeratsioon

Artikli 2 10ige 3 (asendatud)

Artikli 2 punkt 2

Artikli 2 16ike 4 esimene lause
(asendatud)

Artikli 2 punkt 7

Artikli 2 16ike 4 teine lause

Viilja jietud

Artikli 2 15ige 5

Viilja jietud

Artikli 2 I5ige 1

Artikli 24 16ige 1

Artikkel 22
Artikli 2 18ige 2 Artikli 24 15ige 2
Artikli 2 18ige 3 Artikli 24 15ige 3
Artikli 2 15ige 4 Artikli 24 15ige 4
Artikli 2 18ige 5 Artikli 24 15ige 5

Artikli 3 18ige 1 Viilja jietud

ET
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Noukogu 20. detsembri 1985.
aasta direktiivi 85/577/EMU
(tarbija kaitsmise kohta
viljaspool driruume sélmitud
lepingute korral) varasem
numeratsioon

Direktiivi 1993/13/EMU
(ebabiglaste tingimuste kohta
tarbijalepingutes) varasem
numeratsioon

Euroopa Parlamendi ja ndukogu
20. mai 1997. aasta direktiivi
1997/7/EU (tarbijate kaitse
kohta sidevahendi abil solmitud
lepingute korral) varasem
numeratsioon

Direktiivi 1999/44/EU
(tarbekaupade miiiigi ja nendega
seotud garantiide teatavate
aspektide kohta) varasem
numeratsioon

Uus Kiesoleva direktiivi
numeratsioon

Artikli 3 16ike 2 punkt a
(asendatud)

Artikli 20 16ike 1 punkt a

Artikli 3 16ike 2 punkt b
(asendatud)

Artikli 20 16ike 1 punkt d

Artikli 3 16ike 2 punkt ¢
(asendatud)

Artikli 12 16ige 2

Artikli 3 16ike 2 punkt d

Artikli 20 16ike 2 punkt a

Artikli 3 16ike 2 punkt e

Artikli 20 16ike 2 punkt b

Artikli 3 15ige 3%

Artikli 3 16ige 1

Artikli 32 15ige 1**

Artikli 3 161ke 2 esimene 161k
(asendatud)

Artikli 30 16ige 1

23
24

ET

Sisu asendatud artiklitega 3 ja 8 koostoimes artikli 2 punktiga 8.
Koostoimes artikli 32 1oikega 1.
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Noukogu 20. detsembri 198S.
aasta direktiivi 85/577/EMU

Direktiivi 1993/13/EMU

Euroopa Parlamendi ja ndukogu

Direktiivi 1999/44/EU

Uus kiesoleva direktiivi

(ebabiglaste tingimuste kohta 20. mai 1997. aasta direktiivi (tarbekaupade miiiigi ja nendega | numeratsioon
(tarbija kaitsmise kohta tarbijalepingutes) varasem 1997/7/EU (tarbijate kaitse seotud garantiide teatavate
viljaspool driruume solmitud numeratsioon kohta sidevahendi abil s6lmitud | aspektide kohta) varasem
lepingute korral) varasem lepingute korral) varasem numeratsioon
numeratsioon numeratsioon
Artikli 3 1dike 2 teine 161k Artikli 30 16ige 2
Artikli 3 16ike 2 kolmas 151k Artikkel 33
Artikli 3 16ige 3 (asendatud) Artikkel 34
Artikkel 35

Artikli 3 16ike 1 esimene taane
(asendatud)

Artikli 3 10ige 2

Artikli 3 16ike 1 teine taane

Artikli 20 16ike 1 punkt b

Artikli 3 16ike 1 kolmas taane
(asendatud)

Artikli 20 16ike 1 punkt ¢

Artikli 3 1oike 1 neljas taane
(asendatud)

Artikli 20 16ike 1 punkt a

ET
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Noukogu 20. detsembri 1985.
aasta direktiivi 85/577/EMU
(tarbija kaitsmise kohta
viljaspool driruume sélmitud
lepingute korral) varasem
numeratsioon

Direktiivi 1993/13/EMU
(ebabiglaste tingimuste kohta
tarbijalepingutes) varasem
numeratsioon

Euroopa Parlamendi ja ndukogu
20. mai 1997. aasta direktiivi
1997/7/EU (tarbijate kaitse
kohta sidevahendi abil solmitud
lepingute korral) varasem
numeratsioon

Direktiivi 1999/44/EU
(tarbekaupade miiiigi ja nendega
seotud garantiide teatavate
aspektide kohta) varasem
numeratsioon

Uus Kiesoleva direktiivi
numeratsioon

Artikli 3%° 15ike 1 viies taane
(asendatud)

Artikli 3 18ike 2 esimene taane
(asendatud)

Artikli 20 16ike 1 punkt d

Artikli 3 1dike 2 teine taane Artikli 20 16ige 3
(asendatud)
Artikli 3 16ige 1 (asendatud) Artikkel 25
Artikkel 23

Artikli 3 10ige 2 (asendatud)

Artikli 26 16ige 1

Artikli 4 esimene lause
(asendatud)

Artikkel 9

Artikli 4 teine lause (asendatud)

Artikkel 10

Artikli 4 16ige 1 (asendatud)

Artikli 32 16ige 2

25

ET

Osaliselt asendatud artikli 19 16ike 1 punktiga h.
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Noukogu 20. detsembri 1985.

Direktiivi 1993/13/EMU

Euroopa Parlamendi ja ndukogu

Direktiivi 1999/44/EU

Uus kiesoleva direktiivi

aasta direktiivi 85/577/EMU (ebadiglaste tingimuste kohta 20. mai 1997. aasta direktiivi (tarbekaupade miiiigi ja nendega | numeratsioon
(tarbija kaitsmise kohta tarbijalepingutes) varasem 1997/7/EU (tarbijate kaitse seotud garantiide teatavate
viljaspool driruume sélmitud numeratsioon kohta sidevahendi abil solmitud | aspektide kohta) varasem
lepingute korral) varasem lepingute korral) varasem numeratsioon
numeratsioon numeratsioon
Artikli 4 16ige 2 (asendatud) Artikli 32 16ige 3

Artikli 4 16ike 1 punkt a
(asendatud)

Artikli 5 10ike 1 punkt b

Artikli 4 16ike 1 punkt i
(asendatud)

Artikli 5 10ike 1 punkt a

Artikli 4 16ike 1 punkt ¢
(asendatud)

Artikli 5 10ike 1 punkt ¢

Artikli 4 16ike 1 punkt d
(asendatud)

Artikli 5 10ike 1 punkt ¢

Artikli 4 16ike 1 punkt e

Artikli 9 10ike 1 punkt a

ET

(asendatud)
Artikli 5 16ige 1 (asendatud) Artikkel 12
Artikkel 14
Artikli 5 16ige 2 (asendatud) Artikkel 15
Artikkel 16
52

ET



Noukogu 20. detsembri 198S.
aasta direktiivi 85/577/EMU
(tarbija kaitsmise kohta

Direktiivi 1993/13/EMU
(ebabiglaste tingimuste kohta
tarbijalepingutes) varasem

Euroopa Parlamendi ja ndukogu
20. mai 1997. aasta direktiivi
1997/7/EU (tarbijate kaitse

Direktiivi 1999/44/EU
(tarbekaupade miiiigi ja nendega
seotud garantiide teatavate

Uus Kiesoleva direktiivi
numeratsioon

viljaspool driruume solmitud numeratsioon kohta sidevahendi abil s6lmitud | aspektide kohta) varasem
lepingute korral) varasem lepingute korral) varasem numeratsioon
numeratsioon numeratsioon
Artikkel 17
Artikli 5 esimene lause Artikkel 31
(asendatud)
Artikli 5 teine ja kolmas lause Artikkel 36
Artikkel 6 (asendatud) Artikkel 43
Artikli 6 1oige 1 Artikkel 37
Artikli 6 16ige 2 Viilja jdetud
Artikkel 7°°

Artikli 7 16ige 1

Artikli 38 16ige 1

Artikli 7 16ige 2 (asendatud)

Artikli 38 16ige 2

26

ET

Sisu asendatud artiklitega 16 ja 17.
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Miiruse (EU) nr 2006/2004 (tarbijakaitseseaduse joustamise eest vastutavate siseriiklike
asutuste vahelise koostoo kohta) lisa varasem numeratsioon

tolgendatakse viitena

Loiked 2, 6,8 ja 11

kidesolevale direktiivile
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OIGUSAKTILE LISATAV FINANTSSELGITUS

1. ETTEPANEKU NIMETUS:
Ettepanek: Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv tarbija lepinguliste diguste
kohta kohta
2. TEGEVUSPOHISE JUHTIMISE JA EELARVESTAMISE RAAMISTIK
Tarbijakaitse
3. EELARVEREAD
3.1. Eelarveread (tegevusassigneeringute read ja nendega seonduvad tehnilise ja
haldusabi read (endised B.A read)), sh jirgmised rubriigid:
XX0101: ametnike to6tasud
XX010211: komitee kulude tasumine
3.2. Meetme ja finantsméju Kkestus:
Alates 2011. aastast (st aasta n = 2011), kestus ei ole mairatletud
Kiesoleva eelarve eesmirgiks on katta kulud seoses loodava komiteega, mis tegeleb
ebadiglaste tingimustega tarbijalepingutes ning mis moodustatakse pérast direktiivi
vastuvotmist Euroopa Parlamendis ja ndukogus, nagu direktiivis teatatud.
Uks tiistddajale taandatud ametniku tdkoht hinnanguliselt 117 000 eurot (vastavalt
erisuunistele) komiteemenetluse protsessi toetamiseks.
Taiskogu istungi kulud, tiks osaleja koigist 27 litkmesriigist. Aastas kavandatud 3
istungit, iga istungi maksumus 20 000 eurot. Istungite tegelikud kulud ja kdnealuste
istungite sagedus tuleb vajaduse korral 1dbi vaadata soltuvalt direktiivi 16plikust
sonastusest pérast direktiivi vastuvotmist ndukogu ja parlamendi poolt ja vajalikest
komiteemenetluse struktuuridest.
3.3. Eelarve tunnusjooned:
Eelarverida Kulu liik Uus EFTA Taotlejariikide Finantsperipektiivi
osamaks osamaksud rubriik
XX 0101 Kohustus | Liigenda-
lik | mata’ El El El 5
XX 010211 Mittekoh | Liigenda-
ustuslik | mata®™ El El El S

27
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Liigendamata assigneeringud
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4. ULEVAADE VAHENDITEST

4.1. Rahalised vahendid

4.1.1.  Ulevaade kulukohustuste assigneeringutest ja maksete assigneeringutest

miljonites eurodes (kolm kohta parast koma)

Jao nr n+5jj
Kulu liik Aastan n+1 n+2 n+3 n+4 (291 6 Kokku
ja
(2011) | (2012) | (2013) | (2014) | (2015) jérg(;‘)ev
al
Tegevuskulud™
Kulukohustuste
. . 8.1. a
assigneeringud
Maksete assigneeringud b
Vérdlussummas sisalduvad halduskulud®
Tehniline ja  haldusabi
(liigendamata 8.2.4. c
assigneeringud)
VORDLUSSUMMA KOKKU
Kulukohustuste
. . atc
assigneeringud
Maksete assigneeringud b+
c
Vérdlussummast vilja jasvad halduskulud®!
Personalikulud ja nendega 0,117 0,117 0,117 0,117 0,117 0,117 0,702
seonduvad kulud
. 8.2.5. d
(liigendamata
assigneeringud)
Vordlussummast vélja 0,060 | 0,060 [ 0,060 | 0,060 | 0,060 [ 0,060 | 0,360

jadavad  halduskulud, v.a
personalikulud ja nendega
seonduvad kulud
(liigendamata
assigneeringud)

8.2.6. e

28
29
30
31

Liigendamata assigneeringud

Kulud, mis ei kuulu asjaomase jaotise xx peatiiki xx 01 alla.

Kulud, mis kuuluvad jaotise xx artikli xx 01 04 alla.

Kulud, mis kuuluvad peatiiki xx 01 alla, vilja arvatud artiklid xx 01 04 ja xx 01 05.
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Meetme soovituslik finantskulu kokku

Kulukohustuste ate | 0,177 10,177 | 0,177 | 0,177 | 0,177 | 0,177 | 1,062
assigneeringud (sh +d+
personalikulud) KOKKU e
Maksete  assigneeringud b+c | 0,177 | 0,177 | 0,177 | 0,177 | 0,177 | 0,177 | 1,062
(sh personalikulud) +d+
KOKKU ¢

4.1.2.

Kaasrahastamise andmed Ei kohaldata.

Kui ettepanek hdlmab liikmesriikide voi muude asutuste (palun tépsustada) poolset
kaasrahastamist, peaks allpool esitatud tabelis nditama, milline on selle
kaasrahastamise hinnanguline tase (kui kaasrahastajaid on mitu, voib lisada
tdiendavaid ridu):

miljonites eurodes (kolm kohta parast koma)

Kaasrahastav asutus
n+5
Aasta |[n+1 |n+2 |n+3 |n+4 |jj Kokku
n
........................ f
Kulukohustuste a+
assigneeringud (sh| c+
kaasrahastamine) KOKKU d+
e+
f
Kooskola finantsplaneeringuga
Xl  Ettepanek vastab olemasolevale finantsplaneeringule
0  Ettepanekuga kaasneb finantsperspektiivi asjakohase rubriigi

iimberplaneerimine

0 Ettepanckuga seoses vdib olla vajalik institutsioonidevahelise kokkuleppe®
sitete kohaldamine (st paindlikkusinstrumendi v&i finantsperspektiivi
labivaatamine).

32

Vt institutsioonidevahelise kokkuleppe punktid 19 ja 24.
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4.1.3.  Finantsmoju tuludele
Xl  Ettepanekul puudub finantsmoju tuludele
0  Ettepanekul on finantsmdju; mdju tuludele on jargmine:

miljonites eurodes (iiks koht pérast koma)

Enne Olukord pérast meetme rakendamist
meetme
Eelarverida Tulud kenda | | faasta | 1] | [n2] | [n#3] | 4] | [n+s)
[aasta n n]
1]
a) Tulud absoluutvddrtuses
b) Tulude muutus A
4.2. Tiistooajale taandatud personal (sh ametnikud, ajutine personal ja

koosseisuviiline personal), vt tipsemalt punktist 8.2.1.

Aastan | n+1 n+2 n+3 n+4 n+5jj

Aastane vajadus (2011) | (2012) | (2013) | (2014) | (2015) | (2016

ja
jargnev
ad)
Personal kokku 1 1 1 1 1 1
5. TUNNUSJOONED JA EESMARGID
5.1. Liihi- v6i pikaajalises perspektiivis tididetav vajadus
Ei kohaldata.
5.2. Uhenduse meetme lisandviirtus, ettepaneku seotus ja kooskdla muude
finantsmeetmetega ja voimalik koostoime
Ei kohaldata.
5.3. Ettepaneku eesmiirgid, oodatavad tulemused ja seotud niitajad tegevuspohise

juhtimise raames
Ei kohaldata.
5.4. Rakendusmeetod (soovituslik)

O  Tsentraliseeritud haldamine

3 Vajaduse korral, st kui meedet rakendatakse {ile kuue aasta, lisage tdiendavaid veerge.
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otse, haldajaks on komisjon
00 (kaudselt, haldamine on delegeeritud:
[l tditevasutustele

O dhenduste asutatud asutustele, millele on osutatud finantsméaéruse
artiklis 185

O riigi avalik-Oiguslikele asutustele voi avalikke teenuseid
osutavatele asutustele

U Haldamine detsentraliseeritult voi koostoos
O liikmesriikidega
[0  kolmandate riikidega
U Haldamine iihiselt rahvusvaheliste organisatsioonidega (palun tipsustage)

Asjakohased méarkused:

6. JARELEVALVE JA HINDAMINE
6.1. Jirelevalvekord

Tagatakse korrapdrane komitee istungite aruannete esitamine ning edastamine
litkmesriikidele ja komisjoni talitustele.

6.2. Hindamine
6.2.1. Eelhindamine

Fi kohaldata.

6.2.2.  Vahe- ja jdarelhindamise jdrel voetavad meetmed (varasematest samalaadsetest
kogemustest saadud oppetunnid)

Ei kohaldata.
6.2.3.  Edasise hindamise tingimused ja sagedus

Komitee tegevust hinnatakse 5 aasta pérast.

7. PETTUSEVASTASED MEETMED

Fi kohaldata.
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8. ANDMED VAHENDITE KOHTA

8.1. Ettepaneku eesmérgid nende finantskulu jéirgi
miljonites eurodes (kolm kohta parast koma)
(Esitada eesmiirkide, | Viljundi | Kesk Aastan Aasta n+l Aasta nt+2 Aasta nt+3 Aasta nt+4 Aasta nt5 ja KOKKU
meetmete ja liik mine jargnevad
viljundite nimetused) kulu (2011) (2012) (2013) (2014) (2015)
(2016 ja
jargnevad)

Viljund | Kulud | Viljund | Kulud | Viéljund | Kulud | Viljund | Kulud | Véljund [ Kulud | Viljund | Kulud | Viljund | Kulud kokku
ite arv kokku | ite arv kokku | ite arv kokku | ite arv kokku | ite arv kokku | ite arv kokku | ite arv

TEGEVUSEESMARK

nr1* ...

Meede 1:
Tarbijalepingutes
kasutatavate
ebadiglaste tingimuste
komitee

- 1.vdljund Istungite 3 0,060 | 3 0,060 | 3 0,060 | 3 0,060 | 3 0,060 | 3 0,060 18 0,360

- 2. viljund

Meede 2...

- 1. véljund

1. eesmérk kokku

TEGEVUSEESMARK

i Vastavalt punktis 5.3 kirjeldatule.
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Meede 1

- 1. véljund

2. eesmirk kokku

TEGEVUSEESMARK

nrnl

n eesmark kokku

KULUD KOKKU
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8.2. Halduskulud

8.2.1. Ametikohtade arv ja liigid
Ametikoha Meetme haldamiseks vajalik olemasolev ja/voi tdiendav personal
liik (tdistooajale taandatud ametikohtade arv)

Aastan Aastant+] | Aastant+2 | Aastant+3 | Aastant4 | Aastant5
(2011) (2012) (2013) (2014) (2015) (2016)

Ametnikud | A*/AD 1 1 1 1 1

vOi ajutine

personal™® B*,

(XX 0101) | C*AST

Art XX 01 02 kohaselt
rahastatav personal®®

Art XX

04/05

kohaselt rahastatav muu

personal®’

KOKKU

8.2.2.

Meetmest tulenevate iilesannete kirjeldus

8.2.3.

Kédesoleva direktiivi artikli 39 kohaselt moodustatud komiteemenetluse komitee
(tarbijalepingutes kasutatavate ebadiglaste tingimuste komitee) ja selle toorithmade
toolerakendamine, kes tegelevad kédesoleva direktiivi elluviimisega.

Taiskogu istungi kulud, liks osaleja koigist 27 litkmesriigist. Aastas kavandatud 3
istungit, iga istungi maksumus 20 000 eurot. Istungite tegelikud kulud ja kdnealuste
istungite sagedus tuleb vajaduse korral 1dbi vaadata soltuvalt direktiivi 16plikust
sOnastusest parast vastuvotmist ndukogus ja parlamendis.

Personali- ja haldusressursside vajadused kaetakse vahendite piires, mis vOidakse
eraldada haldavale peadirektoraadile iga-aastase vahendite eraldamise protseduuri
raames, vottes arvesse eelarvepiiranguid.

Ametikohtade jaotus (koosseisuline personal)

Ametikohad, mis on asendatava v0i pikendatava programmi haldamiseks
praegu ette ndhtud

0  Ametikohad, mis on poliitilise strateegia / esialgse eelarveprojekti rakendamise
raames eelnevalt aastaks n ette ndhtud

35
36
37

Ametikoha kulud EI OLE kaetud vordlussummast.
Ametikoha kulud EI OLE kaetud vordlussummast.
Mille kulud sisalduvad vordlussummas.
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0  Ametikohad, mida tuleb taotleda jargneva poliitilise strateegia / esialgse
eelarveprojekti menetlemise kdigus

0  Ametikohad, mis tuleb olemasolevaid vahendeid kasutades asjaomases
haldustalituses iimber paigutada (talitusesisesed timberpaigutused)

0  Ametikohad, mis on aastal n ndutavad, kuid ei ole kdnealuse aasta poliitilise
strateegia / esialgse eelarveprojekti rakendamise raames ette ndhtud

8.2.4. Vordlussummas  sisalduvad — muud  halduskulud (XX 01  04/05 —
Halduskorralduskulud)

miljonites eurodes (kolm kohta parast koma)

Eelarverida Aasta
. +
(number ja nimetus) Aasta | Aasta | Aasta | Aasta | Aasta n. as KOKK
n n+1 n+2 n+3 n+4 ... J U
jérgne
vad

1 Tehniline ja haldusabi (sh sellega
seonduvad personalikulud)

Tiitevasutused*®

Muu tehniline ja haldusabi

sise-

valis-

Tehniline ja haldusabi kokku

8.2.5.  Vordlussummast vdlja jddvad personalikulud ja nendega seonduvad kulud

miljonites eurodes (kolm kohta parast koma)

Aasta
n+5

Aasta n Aasta Aasta Aasta Aasta ja

Ametikoha liik (2011) n+1 n+2 n+3 n+4 jargnevad

(2012) (2013) (2014) (2015) (2016 ja

jérgnevad
)
Ametnikud ja ajutine personal | 0.117 0.117 0.117 0.117 0.117 0.117

(XX 0101)

3 Viidata tuleb konkreetsele asjaomas(t)e tditevasutus(t)e finantsselgitusele.
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Art XX 01 02 kohaselt

rahastatav personal
(abiteenistujad, ritkide
lahetatud eksperdid,

lepinguline personal jne)

(tdpsustada eelarverida)

(Vordlussummast VALJA
jadvad) personalikulud ja
nendega seonduvad Kkulud
kokku

Arvestus — Ametnikud ja ajutine personal

Hinnanguliselt 117 000 eurot ametniku kohta, kulude maiératlemisel eelarvesuunistes
soovitatud viisil

Arvestus — Art XX 01 02 kohaselt rahastatav personal

[...]

8.2.6. Vordlussummast vdlja jdadvad muud halduskulud

miljonites eurodes (kolm kohta parast koma)

Aasta
nt+5
Aasta | Aasta | Aasta | Aasta | Aasta | .. 2
n n+l n+2 | n+3 | nt4 Jarfgev KOKKU
(2011) | (2012) | (2013) | (2014) | (2015) (2016 ja
jargnev
ad)
XX 0102 11 01 — Lahetused
XX 01 02 11 02 — Koosolekud ja konverentsid
XX 0102 11 03 — Komiteed 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 0,360
XX 01 02 11 04 - Uuringud ja
konsultatsioonid

XX 01 02 11 05 — Infostisteemid

2 Muud halduskulud kokku (XX 01 02 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,360
11)

3 Muud haldusliku iseloomuga kulud
(tdpsustage, lisades viite
eclarvereale)
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Halduskulud kokku, v.a | 0,060 [ 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,360
personalikulud ja nendega seonduvad
kulud (jaavad vordlussummas
VALJA)

Arvestus — Vordlussummast vilja jéidvad muud halduskulud

[...]

Personali- ja haldusressursside vajadused kaetakse vahendite piires, mis vdidakse eraldada
haldavale peadirektoraadile iga-aastase vahendite eraldamise protseduuri raames, vottes
arvesse eelarvepiiranguid.
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