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INTRODUCCION

La Comision ha adoptado el presente informe en virtud del ejercicio de supervision
del mercado del comercio lanzado a principios de 2009 en el marco de las tareas de
supervision de los mercados emprendidas a raiz de la Comunicacion de 2007 «Un
mercado Unico para la Europa del siglo XXI»' . El sector del comercio minorista fue
uno de los seleccionados para participar en dicho ejercicio, habida cuenta de la
importancia que reviste para la Union Europea en diversos planos (ya que representa
el 4,2% del PIB de la UE, emplea a 17,4 millones de personas y supone el 20% del
total de las PYME europeas®), y, en particular, de sus estrechos vinculos con una
serie de actividades econdmicas en las fases ascendente y descendente de la cadena
de distribucion.

El comercio minorista adopta una gran variedad de formas (tiendas, comercio
electronico, mercados abiertos...) y formatos (del pequefio comercio al
hipermercado), e integra diversos productos (alimenticios, no alimenticios,
medicamentos  despachados con o sin receta...), estructuras juridicas
(independientes, franquicias, grupos integrados...) y ubicaciones (nucleo urbano/
nucleo rural, centro urbano/periferia...). El andlisis que se lleva a cabo en el presente
informe abarca todas esas variantes, haciendo particular hincapié¢ en el comercio de
tipo alimentario, debido a su peso econémico’. La complejidad del sector no puede
quedar reducida a una simple dicotomia «pequefio comercio/gran distribuciony. En
efecto, en los ultimos afios, la estrategia de los grandes grupos ha puesto el acento en
una diversificacion que abarca desde las pequefias superficies comerciales situadas
en los barrios o en los ntcleos rurales hasta los hipermercados, pasando por las
superficies de mediano tamafio, como los supermercados, o también las superficies
con mejores precios y oferta limitada también denominadas de «hard discount». En
el presente Informe, los términos «comercio y distribucion» se emplean para aludir al
comercio minorista.

El presente informe y el documento de los servicios de la Comision que lo acompafia
aportan un primer balance, basado en el andlisis efectuado, de los problemas que
afectan o que pueden afectar, desde la perspectiva del mercado interior, a los
resultados econdmicos, sociales y ambientales (por ejemplo, en términos de
innovacion, de competitividad, de productividad, de empleo, de contribucién a la
lucha contra la pobreza, de inclusion social, en particular de las personas
discapacitadas, y de lucha contra el cambio climatico, asi como en términos de
responsabilidad ética y social) de las empresas que operan en el sector del comercio
y de la distribucion®. Con objeto de identificar los problemas abordados en el
informe se han tomado en consideracion los diferentes objetivos econdmicos y

COM (2007) 724 «Un mercado Gnico para la Europa del siglo XX1I».

El sector del comercio cuenta con 3 700 000 PYME frente a las 2 300 000 PYME del sector industrial,
es decir un 63% mas. Eurostat, SBS, 2005 y 2007. La «Small Business Act» para Europa (COM
(2008)394 Final) constituye un elemento fundamental de la politica europea en favor de las PYME.
Dicho sector representa alrededor de la mitad de las ventas totales del comercio minorista. Euromonitor
International 2007.

Los explicaciones detalladas de los analisis citados en el presente Informe se encuentran disponibles en
el «Documento de trabajo de los servicios sobre el comercio y la distribucion en el mercado interior» de
junio de 2010.
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politicos que deberd lograr el mercado interior a fin de contribuir a un crecimiento
inteligente, sostenible e integrador en la Union.

A la luz de las conclusiones alcanzadas, la Comision definird, en una segunda fase y
en el contexto del nuevo impulso del mercado interior anunciado en la Estrategia
para la Europa de 2020°, las medidas que puedan adoptarse a fin de mejorar el
funcionamiento del mercado interior en el sector, respetando los principios de
subsidiariedad y proporcionalidad, asi como en consonancia con otros objetivos de
fondo perseguidos por la Union Europea. Se trata de que las empresas que operan en
el sector del comercio y de la distribucion de la UE puedan aprovechar al maximo la
libertad que brinda el mercado interior a fin de fomentar el desarrollo de sus
servicios y favorecer la innovacion, respetando al mismo tiempo los objetivos de
cohesion econdmica, social y territorial y de proteccion de los trabajadores, de los
consumidores y del medio ambiente. El logro de un comercio y de una distribucion
inteligentes, sostenibles e integradores, calificados en lo sucesivo de «justos», puede
contribuir directamente al éxito de la estrategia para la Europa de 2020.

NATURALEZA TRANVERSAL DEL COMERCIO Y DE LA DISTRIBUCION

El comercio y la distribucion constituyen el enlace entre las actividades econdmicas
efectuadas con caracter ascendente y descendente, lo que les confiere un papel
esencial en la economia europea. En los mercados descendentes, los comerciantes
interactiian con los consumidores. El funcionamiento del mercado del comercio y de
la distribucién tiene una repercusion directa sobre la calidad de vida de los
ciudadanos, en tanto en cuanto condiciona el acceso a una amplia gama de bienes de
consumo, entre los que cabe citar los bienes de primera necesidad. Merced a los
servicios prestados por los comerciantes, muchos consumidores tienen acceso local a
productos procedentes de otros Estados miembros y de terceros paises y pueden
aprovechar de forma concreta las ventajas del mercado interior. Los comerciantes
pueden convertirse en impulsores de los modelos de desarrollo sostenible
reaccionando ante las actitudes de los consumidores e interactuando con ellos. En los
mercados ascendentes, los comerciantes interactian a menudo a nivel transfronterizo
con una gran variedad de operadores, en particular, mayoristas y proveedores,
empleados, servicios relacionados con la propiedad inmobiliaria comercial, empresas
de transporte, empresas de logistica, proveedores de sistemas de pago, agencias de
publicidad y de marketing, empresas de seguridad, empresas de suministro de
energia asi como empresas de recogida y reciclaje de residuos.

Cualquier evolucion que se registre en el funcionamiento del sector incidira
necesariamente en otras actividades econémicas y en las personas que las llevan a
cabo. Asi pues, toda politica que se proponga hacer frente a un problema constatado
deberia tener en cuenta la naturaleza transversal del comercio y de la distribucion, y
tomar en consideracion los diversos tipos de repercusion que causard en toda la
cadena. Deberia asimismo tener en cuenta los diferentes equilibrios que deben
lograrse entre los diversos objetivos econdmicos y politicos asignados al mercado
interior.
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COM (2010) 2020 «<EUROPA 2020: Una estrategia para un crecimiento inteligente, sostenible e
integrador».
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UNA EVOLUCION DEL COMERCIO Y DE LA DISTRIBUCION QUE HA GENERADO
IMPORTANTES EXTERNALIDADES

A partir de los afios sesenta, con la aparicion de la gran distribucion, la
modernizacion del sector del comercio y de la distribucion ha contribuido de forma
significativa a la lucha contra la inflacion. Dicha modernizacion ha brindado a los
consumidores, incluso en los periodos de crisis econdomica, una mayor oferta y
precios competitivos que les han permitido dedicar una proporcion creciente de sus
ingresos, tradicionalmente destinada a satisfacer sus necesidades basicas, al consumo
de una gama mdas amplia de bienes y servicios, lo que, a su vez, ha supuesto un
estimulo a la innovacién y al crecimiento de la economia.

La busqueda de economias de escala y alcance y las ventajas que de ellas se derivan
han sido el motor de la transformacion de los modelos econdomicos del comercio
contemporaneo. La concentracion a través de las fronteras del mercado interior junto
con la integracion vertical han conferido a algunos distribuidores un considerable
poder de negociacion que les permite obtener precios bajos. Por otra parte, este poder
de negociacion ha llevado a su vez a la consolidacion europea del sector de los
grandes proveedores industriales, de la logistica o de la propiedad inmobiliaria
comercial, que tratan de lograr una flexibilidad y un poder de negociacion
equivalentes en sus respectivas cadenas de suministro a fin de responder a las
exigencias de los distribuidores. Aunque en los ultimos diez afios el comercio y la
distribucion de la UE han registrado un crecimiento de la productividad mas lento
que el observado en los Estados Unidos, su desarrollo y las oleadas de integracion
horizontal y vertical han contribuido a incrementar la eficacia del sector y a abaratar
los precios. Por otro lado, el aumento de la competencia, debido, en particular, a la
aparicion de los «hard discounters» europeos (supermercados mas baratos de oferta
limitada) y de las marcas de distribuidor de bajo coste, ha venido a intensificar el
proceso que lleva a los distribuidores a incrementar su eficacia a fin de evitar la
erosion de sus margenes.

Pese a haber contribuido a intensificar la competencia, la presion sobre los margenes
y la competitividad de la cadena econdmica, esta evolucion no ha dejado de tener
repercusiones sobre los pequefios comercios independientes, las autoridades locales,
los pequefios productores de materias primas agricolas, las PYME industriales, los
asalariados y los consumidores aislados o desfavorecidos. En ocasiones, se ha
llevado adelante en perjuicio de los objetivos de proteccion del medio ambiente y de
la cohesion social y territorial que persigue la Unién Europea. Ademas, el analisis
efectuado ha demostrado que los resultados econdémicos del sector no han alcanzado
su pleno potencial en la Unidn, en particular, desde la perspectiva del mercado
interior. El presente informe y el documento de trabajo de los servicios de la
Comision que lo acompaia ponen de relieve los diferentes problemas que
obstaculizan o pueden obstaculizar el 6ptimo rendimiento del sector del comercio y
de la distribucion en el mercado interior, desde el punto de vista respectivo de los
diversos operadores de la cadena de distribucion en sentido ascendente y
descendente, es decir, los consumidores, los comerciantes, los distribuidores, los
proveedores, los asalariados y las generaciones futuras.
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UN MERCADO INTERIOR DEL COMERCIO Y DE LA DISTRIBUCION MAS JUSTO Y
EFICAZ A FAVOR DE LOS CONSUMIDORES

Un mercado interior del comercio y de la distribuciéon mas justo y eficaz para los

consumidores europeos es aquel que les ofrece, alld donde residen, acceso a una

oferta lo mas amplia posible de comercios y de productos de calidad a precios
competitivos y asequibles, de conformidad con los objetivos de crecimiento
inteligente, sostenible e integrador perseguidos por la UE. Debe asimismo brindar a
los consumidores acceso a una informacién fiable, transparente y comparable sobre
las ofertas comerciales en toda la UE, a fin de que puedan elegir con mayor
conocimiento de causa, y aportarles garantias de que se estan respetando sus
derechos, independientemente de cudl sea el lugar de la UE donde se lleve a cabo la
compra.

El andlisis llevado a cabo ha permitido determinar la existencia de los problemas que
se exponen a continuacion.

Un primer problema estd relacionado con la accesibilidad de los comercios y su
oferta. La proximidad de los comercios que ofrecen bienes y servicios basicos, en
particular los de productos alimenticios, reviste una importancia creciente para las
personas de edad avanzada (el 17% de la poblacion de la UE tiene 64 afios o una
edad superior), las personas discapacitadas (el 15% de la poblacion de la UE), las
personas aisladas o que residen en zonas poco pobladas, asi como para el 9% de los
ciudadanos de la UE que carecen de medios suficientes para poseer un vehiculo®. Esa
cuestion cobrara ain mayor importancia debido a la necesidad de mantener el
dinamismo de los territorios, tarea a la que contribuye el comercio de proximidad, y
de limitar la utilizacion de los vehiculos por motivos de indole ambiental.

Ahora bien, entre 2004 y 2009, el niimero de pequefios comercios de proximidad
(con menos de 10 empleados) de productos alimenticios descendi6 en un 3,7%. Esta
tendencia se estd extendiendo asimismo a otros sectores del comercio y de la
distribucion debido a la creciente polarizacion de los puntos de venta, que se sitlian o
bien en los centros de las ciudades o bien en las zonas comerciales creadas
expresamente en las zonas periféricas. Por otro lado, las encuestas’ a los
consumidores han mostrado que los residentes en ciudades de menos de 10 000
habitantes se hallan menos satisfechos que la media respecto de la oferta de
comercios a los que tienen acceso. Esta evolucion parece indicar que, pese a las
numerosas iniciativas adoptadas por los Estados miembros a fin de regular la
instalacion de superficies comerciales, la falta de cohesion territorial en este dmbito
se ha agravado, aunque las tendencias recientes de la gran distribucion, que se
orientan hacia la implantacion de comercios de pequefias dimensiones en las
ciudades y en el ambito rural, atentien en cierta medida el alcance de este fendmeno.
El comercio electronico podria contribuir a contrarrestar los efectos negativos de las
tendencias observadas, y a mantener la presiéon sobre los precios tanto en los
intercambios por Internet como en los que se efectlian en los comercios, aunque,
globalmente considerado, el nivel de las ventas electronicas es exiguo, ya que solo

Comunicado de prensa de Eurostat n® 77/2009, de 28 de mayo de 2009, «Living Conditions in the EU».
Encuesta de satisfaccion del consumidor elaborada por IPSOS para la Comision Europea, 2008.
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supera el 2% de las ventas minoristas en cuatro Estados miembros®, y que este tipo
de ventas en el sector alimentario es aun mas limitado. Es esencial determinar cuéles
son lo medios necesarios para mejorar la accesibilidad de los comercios y propiciar
el desarrollo del comercio electronico dentro de la UE. A tal fin, se ha emprendido
un estudio de mercado en profundidad sobre las diferencias de precios en el comercio
en linea.

El andlisis ha revelado asimismo grandes disparidades en el nivel de los precios
dentro del mercado interior, que ponen de manifiesto su persistente fragmentacion.
Por ejemplo, los precios de los productos alimenticios y de las bebidas no alcohélicas
son, como promedio, un 28,4 % superiores en Bélgica que en los Paises Bajos’. En
relacion con determinados productos farmacéuticos genéricos puestos a la venta sin
receta, esa diferencia de precios puede alcanzar una ratio de uno a cinco'® . En el
sector de la confeccion, puede resultar sorprendente constatar que los niveles de los
precios en Irlanda, Francia y el Reino Unido son inferiores a la media europea,
mientras que los de la Republica Checa y Eslovaquia son claramente mas elevados
que la media''. Algunas disparidades de precios se explican por factores tales como
diferencias en las rentas medias de las familias o en los niveles del impuesto sobre el
valor afiadido. También tienen importancia otros factores vinculados a la dindmica
de los mercados, al marco reglamentario o a practicas comerciales tales como la
imposicion de limites territoriales a la oferta o la obstaculizacion del comercio
paralelo'® . No obstante, la naturaleza y el peso respectivo de los factores que
explican esas divergencias de precios estdn aun por precisar. Por otro lado, una
mayor informacion a los consumidores sobre las ofertas comerciales propuestas mas
alla de su area de compra habitual, incluso a escala transfronteriza, podria contribuir
a la reduccion de dichas disparidades.

Diversas autoridades nacionales de competencia y asociaciones de consumidores han
demostrado que los comerciantes aplican precios diferentes en las distintas areas
locales en funcion del nivel de competencia que se ejerza en ellas'’. La constatacion
de la escasa satisfaccion de los consumidores respecto de la disponibilidad de fuentes
de informacion comparativas independientes sobre la oferta comercial viene a
corroborar este analisis. Parece que una de las causas de esta situacion podria residir,
también en este caso, en un desarrollo insuficiente de servicios que faciliten a los
consumidores informacion transparente, accesible, comparable y de calidad sobre la
oferta comercial, mas alld de su mercado local y nacional, en particular con respecto
al comercio en linea.

Las dificultades vinculadas a la prestacion de dichos servicios, ya se trate de
comunicaciones comerciales o de servicios de informacion independientes,
constituye un punto destacado en el analisis de tales deficiencias.

Euromonitor International 2007.

Respecto de la dispersion de los precios de los alimentos en la UE véase, en particular, la Comunicacion
«Mejorar el funcionamiento de la cadena alimentaria en Europa», COM(2009)591.

IMS health, noviembre de 2009.

Publicacion de Eurostat , «Statistisc in focus», n® 50/2009.

Véase el documento COM(2009)591 final anteriormente mencionado.

UFC «Que Choisir» de 3 de abril de 2008 e Informe de la Comision de Competencia del Reino Unido
de 30 de abril de 2008.
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UN MERCADO INTERIOR DEL COMERCIO Y DE LA DISTRIBUCION MAS JUSTO Y
EFICAZ A FAVOR DE LOS COMERCIANTES

Un mercado interior del comercio y de la distribucion en la UE mas justo y eficaz es
aquel que permite a los comerciante competitivos, independientemente de su tamatfio,
coexistir en el mercado y desarrollar sus actividades, concretamente, cuando aplican
estrategias innovadoras, eficaces y sostenibles, en particular a escala transfronteriza.
El analisis efectuado hasta el momento ha permitido identificar una serie de
problemas que impiden la plena realizacion del potencial del sector comercial en la
UE.

En primer lugar, las fuertes restricciones de acceso al mercado del comercio y de la
distribucion siguen siendo objeto de preocupacion, ya que limitan la competencia a
escala local y crean obsticulos a la plena realizacion del mercado interior del
comercio. Algunas de ellas, como por ejemplo las prohibiciones de apertura basadas
en pruebas econdmicas de impacto realizadas sobre los comercios competidores,
estan siendo eliminadas gracias a la aplicacion de la Directiva de servicios'* . No
obstante, la fragmentacion de las actuales normativas nacionales, regionales y locales
en materia de urbanismo comercial, combinada con la disparidad de las normas sobre
propiedad inmobiliaria y con un mercado europeo de la propiedad inmobiliaria
comercial que puede presentar deficiencias a nivel local, pueden disuadir asimismo a
los operadores de acceder a determinados mercados. Es en las zonas fronterizas, en
las que reside el 35% de los ciudadanos de la UE", donde existe mayor probabilidad
de que la falta de coordinacion de las diferentes legislaciones nacionales provoque un
falseamiento de la competencia. Algunos Estados miembros han desarrollado buenas
practicas que podrian aplicarse en los demds. Es preciso tener en cuenta todos los
intereses en juego y, en particular, conciliar los intereses de las empresas de
distribucién con los objetivos de proteccion del medio ambiente o de ordenacion del
territorio (por ejemplo, el mantenimiento de una accesibilidad suficiente a los
comercios que ofrecen bienes y servicios basicos).

En segundo lugar, los comerciantes refieren en ocasiones la existencia de obstaculos
que les impiden abastecerse recurriendo a empresas establecidas en otros Estados
miembros. Esta situacion podria derivarse de la decision de una empresa de
produccion de orientar a los clientes hacia sus diferentes filiales en funcion de su
situacion geografica (decision intragrupo). También podria deberse a las condiciones
contractuales que los productores imponen a sus clientes mayoristas o distribuidores.
Si llegase a demostrarse, este fendmeno podria contribuir a explicar las diferencias
de precios a nivel transfronterizo anteriormente mencionadas. La capacidad de
importacion paralela se ve limitada, ademds, por la existencia de marcos
reglamentarios nacionales diferentes, derivados, por ejemplo, de las diferentes
exigencias lingiiisticas relativas al etiquetado de los productos alimenticios'® . En
tercer lugar, pese a la armonizacion europea de las normas que regulan las practicas

Directiva 2006/123/CE, de 12 de diciembre de 2006, relativa a los servicios en el mercado interior.
Documento de trabajo de la Direcciéon General de Politica Regional, Comision Europea, «Territorios
con caracteristicas geograficas especificas», n°2/2009.

Directiva 2000/13/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de marzo de 2000, relativa a la
aproximacion de las legislaciones de los Estados miembros en materia de etiquetado, presentacion y

publicidad de los productos alimenticios. Véase asimismo la propuesta de Reglamento del Parlamento

Europeo y del Consejo sobre la informacion alimentaria facilitada al consumidor, COM(2008)40 final.
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comerciales dirigidas a los consumidores, tales como la publicidad, el marketing y
las técnicas de promocion'’, el mantenimiento de determinadas normas nacionales
relativas a las comunicaciones comerciales, y, en particular, a la promociéon de las
ventas, impide el desarrollo de estrategias eficaces, y en ciertos casos
transfronterizas, de comunicacion por parte de la gran distribucion, pero también por
parte de las PYME transfronterizas, del comercio electronico, etc'® . La venta y la
reventa a pérdida revisten una importancia particular por lo que respecta a los
modelos econdmicos de los comerciantes que venden bienes duraderos, en concreto,
textiles. Ahora bien, en algunos casos, las diferentes reglamentaciones nacionales
que imponen restricciones a la venta a pérdida con objeto de proteger a los pequefos
comerciantes no parecen haber sido eficaces. Del mismo modo, las diferentes
restricciones aplicadas a los periodos de rebajas han sido objeto de critica por haber
provocado una competencia desleal entre regiones fronterizas.

Se han identificado asimismo otros problemas debidos a la persistente falta de un
mercado interior lo suficientemente competitivo en relaciéon con los sistemas de
pago, a la necesidad de permitir el acceso a un sistema logistico méas eficaz, asi como
a la coexistencia de marcos normativos diferentes, tanto en materia de franquicias (lo
que puede obstaculizar el desarrollo de redes de compras por parte de los pequefos
comerciantes) como en materia de derechos de los consumidores, de horarios de
apertura de los comercios, o incluso de recogida y reciclaje de residuos.

UN MERCADO INTERIOR DEL COMERCIO Y DE LA DISTRIBUCION MAS JUSTO Y
EFICAZ A FAVOR DE LOS PROVEEDORES

Un mercado interior del comercio y de la distribuciéon mas justo y eficaz para los
proveedores es aquel que les permite vender productos competitivos en términos de
precio y de calidad, innovadores, y en cantidad suficiente para garantizar la
rentabilidad de sus inversiones. Debe aportar a los proveedores informacion sobre la
demanda de los consumidores que les incite a adaptar su oferta a fin de responder
mejor a la evolucion de las necesidades y tendencias, en concreto, el suministro de
productos que tengan mdas en cuenta criterios éticos. Asi pues, debe promover una
economia basada en la innovacion, mas eficaz en el aprovechamiento de los recursos,
mas ecologica y mas competitiva, que fomente la cohesion econdmica, social y
territorial. El analisis ha identificado dos problemas que impiden la transicion hacia
un mercado mas justo y eficaz del comercio y de la distribucion en favor de los
proveedores.

En primer lugar, en caso de existir, las tensiones que caracterizan las relaciones
contractuales entre empresas pueden mermar la capacidad de los proveedores para
obtener margenes suficientes a fin de que sus actividades sean viables y para realizar
las inversiones que exige la innovacion. En determinadas circunstancias, algunas de
las exigencias contractuales que los comerciantes o sus centrales de compras
imponen directamente a sus proveedores, o que estos ultimos imponen a los
productores de materias primas, podrian considerarse injustas y susceptibles de

17
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Directiva 2005/29/CE, de 11 de mayo de 2005, relativa a las practicas comerciales desleales de las
empresas.
Libro verde sobre las comunicaciones comerciales en el mercado interior COM(1995)192final.
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limitar el crecimiento e incluso la viabilidad de algunas empresas competitivas. En
determinadas ocasiones, la ineficacia estructural de los intermediarios de la cadena
de suministro en el sector alimentario podria contribuir a la transmision asimétrica, y
a la rigidez de los precios, asi como a la aplicaciéon de condiciones contractuales
injustas sobre los productores primarios'® . Por otro lado, una proteccién insuficiente
de la innovacion en la produccion de bienes industriales de marca frente a
determinadas practicas desleales, como la copia servil, podrian minar la innovacién
en ese sector.

Aunque las legislaciones nacionales existentes regulan las practicas contractuales
desleales entre empresas, sus disposiciones difieren sensiblemente en funcion de los
Estados miembros, lo que puede crear obstaculos que lleven consigo una
fragmentacion del mercado interior, falseamientos de la competencia, o riesgos de
elusion. En cualquier caso, la eficacia de las reglamentaciones se ve limitada a
menudo por el temor a que, a raiz de la denuncia de supuestas infracciones, se
adopten medidas de represalia. Las relaciones entre los operadores de la cadena de
suministro, que en ocasiones pueden ser injustas o poco equitativas, constituyen un
problema politico al cual los trabajos del Foro sobre la cadena de suministro
alimentaria *° pretenden aportar un principio de solucion.

Es asimismo importante una aplicacion continuada de las normas sobre competencia
a fin de proseguir la lucha contra las practicas anticompetitivas que pueden afectar al
buen funcionamiento de la cadena de suministro en perjuicio de los consumidores y
de propiciar unas condiciones de competencias equitativas entre todos los operadores
econdmicos en el sector del comercio y de la distribucion.

En segundo lugar, aunque la expansion de los sistemas que garantizan cierta calidad
del producto ofrecido, en particular en términos sociales y ambientales, sea un
fendmeno positivo, su alcance, generalmente nacional, su proliferacion y su falta de
transparencia y de comparabilidad, asi como los costes de aplicacion que llevan
aparejados, hacen que los pequefios operadores, en concreto, no siempre sean
capaces de asumir sus implicaciones financieras. La inexistencia de un marco de
referencia independiente que permita una mayor transparencia y la posibilidad de
comparar los diversos sistemas de control de la calidad de los productos y servicios,
en particular, con arreglo a criterios ambientales y sociales, constituye pues un
problema esencial con vistas a la plena realizacion del potencial del mercado interior.

UN MERCADO INTERIOR DEL COMERCIO Y DE LA DISTRIBUCION MAS JUSTO Y
EFICAZ A FAVOR DE LOS ASALARIADOS

Un mercado interior del comercio y de la distribucion mas justo y eficaz para los
asalariados es el capaz de contribuir a mejorar al mismo tiempo la productividad y
las condiciones laborales. El sector del comercio y de la distribucion suele ser,
ademas de una de la principales fuentes de empleo de la economia de la UE, el canal
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de acceso al mercado laboral para muchos jovenes (un 30% de los asalariados del
sector cuenta con menos de 30 afios) que carecen de cualificaciones o estan poco
cualificados. Se caracteriza asimismo por un amplio recurso al trabajo a tiempo
parcial (30% de la mano de obra). Cabe sefialar también que es el sector que registra
la mayor proporciéon de empleo femenino (60%)*' . No obstante, el analisis muestra
que este mercado del comercio y de la distribucién que pretende ser equitativo y
eficaz para los asalariados no se halla atn suficientemente desarrollado debido a los
cuatro problemas que se exponen a continuacion.

En primer lugar, a pesar de que la legislacion europea establece unas normas
minimas, el Derecho laboral varia significativamente de unos Estados miembros a
otros. Este fendmeno se acentua dentro de los propios Estados miembros debido a la
existencia de convenios colectivos que, a menudo, varian dependiendo del tipo de
comercio, del ramo de actividad o del nimero o el tipo de asalariados cubiertos. Esta
situacion ha generado diferentes modelos econdémicos comerciales. A menudo, las
empresas que acceden por primera vez al mercado se ven obligadas a adaptar su
modelo econdmico para poder competir con los operadores ya establecidos en €l. La
elevada competencia sobre los precios que suele caracterizar al sector del comercio y
de la distribucion da lugar a situaciones en que los costes salariales son objeto de
presion y los horarios de trabajo son poco compatibles con la organizacion de la vida
privada. No obstante, algunos comerciantes hacen frente a sus competidores
ofreciendo buenas condiciones laborales, un didlogo social constructivo y una
formacion que garantiza la fidelidad del personal y su eficacia en las relaciones con
los clientes.

El segundo problema estd vinculado con la existencia de una economia sumergida
que, aunque es dificil de medir, tiene una repercusion negativa sobre las condiciones
de trabajo en el sector del comercio y de la distribucion y, en particular, en la
pequefias empresas y las microempresas integradas en €l, en las cuales es més dificil
controlar de forma efectiva el cumplimiento de la legislacion y de los convenios
colectivos. Ahora bien, aunque sea licito tratar de minimizar las cargas
administrativas de ese tipo de empresas, es asimismo fundamental velar por que en
ellas no se cometan abusos relacionados con las condiciones laborales, sobre todo a
efectos de proteccion de la salud y de la seguridad en el trabajo.

En tercer lugar, frente a la disparidad de condiciones laborales existente dentro del
sector, a menudo el consumidor dispone de poca informacion sobre los resultados del
comerciante en términos de responsabilidad social y ,por tanto, no estd en
condiciones de elegir con conocimiento de causa las modalidades de compra.

Por ultimo, si a menudo la capacidad de insercion de los trabajadores con un bajo
nivel de cualificaciones se cita como una caracteristica positiva del sector del
comercio y de la distribucion, existe una contrapartida negativa a la misma, que
puede plasmarse en una mayor dificultad del sector para adoptar con rapidez nuevas
soluciones tecnologicas. La falta de competencias en la utilizacion de las tecnologias
de la informaciéon y de la comunicacion reduce la productividad del sector. La
importancia de las PYME dentro del sector podria dificultar asimismo una inversion
suficiente en formacion continua.
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La mejora de las condiciones laborales, la lucha contra la economia sumergida y el
mantenimiento de los niveles de empleo y de la competitividad a través de una
mayor adecuacion entre las necesidades de los comerciantes y las cualificaciones de
los asalariados se presentan como cuestiones fundamentales.

UN MERCADO INTERIOR DEL COMERCIO Y DE LA DISTRIBUCION MAS JUSTO Y
EFICAZ A FAVOR DE LAS GENERACIONES FUTURAS

Un mercado del comercio y de la distribucion mas justo y eficaz para las
generaciones futuras es el que tiene también plenamente en cuenta el impacto
ambiental. Debe ofrecer una amplia seleccion de productos que respeten en mayor
medida el medio ambiente y/o que procedan del comercio justo, permitiendo
asimismo a las empresas éticas, incluidas las de terceros paises, acceder al mercado
interior. También debe basarse en un consumo reducido de energia, en la logistica y
en sistemas eficaces de recogida y reciclaje de residuos. El ejercicio de la
competencia no solo deberd tener en cuenta factores econdmicos, sino también
criterios de tipo social, ético y ambiental.

El comercio y la distribucién tienen un impacto ambiental significativo debido tanto
a la actividad que generan como a los desplazamientos geograficos de los
consumidores a los que dan lugar. Es pues un sector con un elevado consumo de
energia, debido a las necesidades de alumbrado de los comercios, de refrigeracion, de
calefaccion o climatizacion, etc. Efectivamente, genera y recupera cantidades muy
importantes de residuos (folletos publicitarios, envases, residuos alimentarios,
productos eléctricos y electronicos). Las insuficiencias y divergencias en los sistemas
de recogida y reciclaje plantean problemas. El sector contribuye asimismo en gran
medida al volumen de trafico de mercancias. Gran parte de los suministros se
efectian aun por carretera, pese a que se observa un principio de diversificacion
(transporte fluvial y ferroviario). Por otro lado, la falta de eficacia en el transporte y
la entrega de las mercancias en el dmbito urbano tienen un impacto negativo en
materia de congestion de las ciudades, de contaminacion y de calidad de vida de los
ciudadanos. La entrega de mercancias en las ciudades constituye un obstaculo
importante al desarrollo sostenible del sector del comercio. La Comision estudiara,
respetando el principio de subsidiariedad y las respectivas competencias de la Unidén
Europea, de los Estados miembros y de las autoridades regionales y locales, las
posibles modalidades de desarrollo de una politica integrada que abarque la
planificacion de las infraestructuras de movilidad urbana, incluida la utilizacion de
sistemas inteligentes de transporte y de vehiculos con tecnologia innovadora
adaptada a las necesidades y exigencias urbanas.

Por otro lado, hasta muy recientemente, no era necesario integrar totalmente en los
costes el impacto ambiental del comercio y de la distribucion como, por ejemplo, el
vinculado a las emisiones de CO® derivadas de la logistica. En la actualidad,
determinados distribuidores tratan de lograr, a veces mediante medidas de estimulo,
algunos de los objetivos mencionados, a través de la reduccion de las externalidades
de sus actividades. La falta de normas comunes y de un método de analisis a escala
europea en relacion con el ciclo de vida de los productos que permitan medir el
impacto ambiental de estos ultimos constituye un problema. En relacion con este

11

ES



ultimo punto, una coordinaciéon insuficiente a nivel europeo de las iniciativas
nacionales plantea riesgos de fragmentacién del mercado interior™ .

CONCLUSIONES Y PROXIMAS ETAPAS

Basandose en el importante trabajo de analisis efectuado por la Comision en consulta
con el conjunto de los interesados, el presente informe ha identificado una serie de
problemas que tienen o pueden tener un impacto directo sobre los resultados del
sector del comercio y de la distribucion, tanto desde el punto de vista econdémico
como desde una perspectiva social y ambiental, y cuya resolucién podria incidir
positivamente en la capacidad de dicho sector para ir evolucionando hacia una mayor
eficacia y equidad dentro del mercado interior.

1) Se han determinado una serie de problemas que afectan o pueden afectar a los
resultados de los distribuidores en términos de accesibilidad (falta de coherencia
geografica en la localizaciéon de los comercios, la viviendas y el transporte) del
conjunto de los ciudadanos de la UE a una oferta comercial variada, competitiva y
adecuada a los imperativos de desarrollo sostenible; dichos problemas se enumeran a
continuacion:

— Diversidad y falta de eficacia de las normas en materia de urbanismo
comercial, asi como deficiencias en el sector de la propiedad inmobiliaria comercial
que afectan al establecimiento de los distribuidores y a la posibilidad de acceso a los
comercios por parte de los consumidores.

- Desarrollo insuficiente del comercio electronico en el mercado interior
derivado de una serie de obstaculos (reparto postal transfronterizo, medios de pago,
funcionamiento deficiente de los sistemas de recursos, etc).

— Desarrollo insuficiente de las comunicaciones comerciales y de los servicios de
informacion independientes (por ejemplo, paginas en Internet dedicadas a la
comparacion de precios, incluso transfronterizos, o pruebas comparativas de los
productos y servicios), que puede deberse a la persistencia de las diferencias entre las
diversas normas nacionales sobre proteccion del consumidor y sobre competencia
desleal, y dificultades para comparar los distintos sistemas de calidad de los
productos y servicios y sus criterios ambientales o sociales.

2) Se han detectado una serie de problemas que afectan o pueden afectar al desarrollo
economico optimo de los operadores, en particular a sus capacidades de inversion e
innovacion, sobre todo en lo que se refiere a la calidad de los productos y servicios
ofrecidos; dichos problemas se enumeran a continuacion:

— Ausencia de normas o aplicacion deficiente de las normas que regulan las
practicas comerciales desleales y las relaciones contractuales entre los diferentes
operadores de la cadena de suministro.

El Foro de la Distribucion creado por la Comision Europea en 2009 se propone reducir la huella
ecologica y divulgar las buenas practicas ambientales en la cadena de suministro comercial.
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— Falta de transparencia de los sistemas de calidad y problemas en su utilizacion
transfronteriza.

3) Se han identificado una serie de problemas que afectan a las condiciones laborares
y a la productividad, el nivel de empleo y la competitividad del sector del comercio y
de la distribucion; dichos problemas se enumeran a continuacion :

— Diferencias en las condiciones laborales derivadas de las divergencias de las
normativas en materia de Derecho laboral o de los convenios colectivos aplicables al
comercio y la distribucion.

—  Impacto negativo de la economia sumergida en las condiciones laborales.

— Falta de informacién de los consumidores sobre el comportamiento social de
las empresas del sector del comercio y de la distribucion.

— Inadecuacion entre las necesidades de las empresas y las cualificaciones de los
asalariados del sector del comercio y de la distribucion.

4) Se ha identificado una serie de problemas que puede impedir la evolucion hacia un
sector del comercio y de la distribucion mads sostenible; dichos problemas se
enumeran a continuacion:

— Un elevado consumo de energia, una produccion importante de residuos, una
contribucion significativa al volumen de trafico de mercancias y a la congestion de
las ciudades.

— Contabilizacion insuficiente de los costes ambientales en la cadena de
suministro del comercio y de la distribucion (logistica, eficacia energética de los
comercios, marketing, comunicaciones, etc.), en particular medidas de estimulo
suficientes.

— Falta de un método comin de evaluaciéon del impacto ambiental de los
productos y servicios vendidos, de acuerdo con el enfoque del ciclo de vida del
producto.

Las medidas susceptibles de aportar respuestas apropiadas a los problemas
identificados y las lineas de actuacion que podrian adoptarse en relacion con ellas a
escala europea se presentaran en la Comunicacion de la Comision sobre un nuevo
impulso al mercado interior prevista para el otofio de 2010. Como consecuencia de la
naturaleza transversal del sector del comercio y de la distribucion, las medidas
previstas tendran ampliamente en cuenta, tanto en su definicion como en la
concertacion que caracterizara su proceso de adopcion y en sus modalidades de
aplicacion, los diferentes objetivos perseguidos por los Tratados, respetando
estrictamente los principios de subsidiariedad y proporcionalidad.

La Comision invita a todos los interesados a enviar sus comentarios al presente
informe antes del 10 de septiembre de 2010 a la siguiente direccion:

DG Mercado Interior y Servicios

Comision Europea
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200, rue de la Loi
1049 Bruselas

o por correo electronico: MARKT-RETAIL@ec.europa.eu
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