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ZELENA KNIHA

O on-line hazardnich hrach na vnitfnim trhu

Utelem této zelené knihy je zahajit rozsahlou vefejnou konzultaci o viech souvisejicich
ukolech vetejné politiky a moznych problémech na vnitinim trhu vyplyvajicich z rychlého
rozvoje jak zédkonem povolenych, tak nepovolenych on-line hazardnich her urcenych pro
obcany Zijici na izemi EU.

Obecn¢ feCeno, vsouCasné dob¢ existuji dva modely vnitrostatnich regula¢nich ramcii
vztahujici se na hazardni hry: jeden zaloZeny na provozovatelich s licenci, kteti poskytuji
sluzby v prisné regulovaném ramci, a druhy zalozeny na ptisné kontrolovaném monopolu (ve
vlastnictvi statu nebo jinych subjektli). Vzhledem k tomu, Ze v minulosti byly moZznosti
nabizet sluzby hazardnich her pfeshrani¢né¢ pomérné omezené, existovaly tyto dva modely na
vnitinim trhu vedle sebe.

Trh son-line hazardnimi hrami je nejrychleji se rozvijejicim segmentem celého trhu
s hazardnimi hrami s roénimi piijmy, které v roce 2008 piesahly &astku 6,16 miliardy EUR'.
Casto tak byla udélovana monopolni prava na rozvoj on-line innosti a n&které ¢lenské staty”
s monopolnim rezimem se postupné rozhodly oteviit svij trh on-line hazardnich her a sazek.
Je tfeba konstatovat, ze v regulacnich systémech nékterych statii sportovni sazky na rozdil od
jinych forem hazardnich her podléhaji relativné mirnéjSimu rezimu ud€lovani licenci. Stru¢né
fe¢eno, rozvoj internetu a zvySena nabidka on-line sluzeb hazardnich her vSak zpisobily, Ze
soubézna existence téchto dvou odliSnych wvnitrostatnich regulacnich modelti je stéale

24

Problémy, které koexistence rozdilnych regula¢nich modelti zpiisobuje, nejlépe doklada pocet
rozhodnuti o predbézné otdzce vydavanych v této oblasti, jakoz i1 rozvoj velkych tzv.
JSedych®® a nelegalnich on-line trhi ve vSech &lenskych statech. Kontrola dodrzovani
vnitrostatnich pravidel je velice obtizna, takze je tfeba se zabyvat otazkou ptipadného posileni
spravni spoluprace mezi prisluSnymi vnitrostatnimi organy nebo pfijeti opatieni jiného druhu.

Pocet udajii o on-line hazardnich hrach je omezeny. Uvedené udaje, které poskytla spolecnost H2
Gambling Capital, jsou odhady zalozené predevsim na verfejnych informacich regulac¢nich
organti,monopold a spole¢nosti. Dal$i informace a udaje byly mimo to poskytnuty jako divérné (udaje
za rok 2008). Spole¢nost H2 Gambling Capital rovnéZ posuzovala sluzby provozovatelll v ¢lenskych
statech, kde nejsou k dispozici pivodni informace. Podrobnéji jsou tyto udaje uvedeny na adrese
http://ec.europa.eu/internal market/services/gambling_en.htm.

Komisi je znamo, ze v fadé ¢lenskych statl jsou nékteré on-line sluzby hazardnich her regulovany na
regionalni urovni. Nicméné pro zjednoduseni tato zelena kniha odkazuje pouze na ,,Clenské staty nebo
pouziva vyraz ,,vnitrostatni®.

Vyraz ,,8edy* trh se Casto pouziva k vyjadreni skutkové nebo pravni situace v ramei prava EU (mimo
jiné napt. pokud jde soubézny dovoz zbozi). Pro ucely této konzultace se pouziva k popisu trhil, na
nichz plisobi provozovatelé s fadnou licenci vydanou v jednom ¢lenském staté nebo ve vice ¢lenskych
statech, ktefi ale poskytuji sluzby v jiném clenském staté, aniz by k tomu méli fadné opravnéni podle
prislusnych vnitrostatnich pravnich predpisi. Naproti tomu oznaceni nelegalni nebo cerné trhy se
vztahuje na trhy, na nichZ se provozovatelé bez opravnéni pokouseji nabizet on-line sluzby hazardnich
her.
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Vice nez 85% ze 14 823 aktivnich stranek s hazardnimi hrami v Evropé je navic
, . 4
provozovano bez licence”.

Vzhledem ke zjevnému pieshrani¢cnimu dopadu tohoto nartistu on-line sluzeb hazardnich her
v zédkonné i neopravnéné podobé a jeho souvislosti s mnoha oblastmi, jimiz se pravni predpisy
EU jiz zabyvaji, md Komise v umyslu zabyvat se podrobn¢ fadou otdzek vztahujicich se
k a¢inkim rozvoje Cinnosti souvisejicich s on-line hazardnimi hrami a moznym
vetejnépolitickym reakcim na tento rozvoj, aby ziskala uplny obraz stavajici situace,
usnadnila vyménu osvédCenych postupli mezi Clenskymi stdty a rozhodla, zda odlisné
vnitrostatni regulacni modely hazardnich her mohou nadéle existovat vedle sebe a zda je za
timto ucelem zapotiebi zvlastnich opatfeni v ramci EU. Tato konzultace je rovnéz reakci na
fadu zévéri predsednictvi (2008-2010) a na usneseni Evropského parlamentu o etické
nezavadnosti hazardnich her poskytovanych on-line (2009).

Komise zahajuje tuto konzultaci bez jakékoli pfedpojatosti a nesnazi se predem ovlivnit
zaveéry, které budou nésledné¢ vyvozeny, pokud jde o nutnost pfijmout opatieni, ptipadné
formu takového opatfeni a uroven, na niz by mélo byt toto opatieni pfijato. Hlavnim zdmérem
je shromazdit fakta, zhodnotit rizika a seznamit se s ndzory vSech zicastnénych subjekti na
tento jev, ktery ma nékolik rozméra.

Vitany jsou pripominky ke v§em nebo jen nékterym aspektim dokumentu. Na konci kazdého
oddilu jsou uvedeny konkrétni otazky.

V disledku znaén€ rozvinuté nabidky sluzeb v této oblasti poskytovanych pieshranicné se
konzultace a otazky vznesené v tomto dokumentu zametuji predevsim na on-line hazardni hry
a problematiku volného pohybu sluzeb (clanek 56 Smlouvy o fungovani EU). Prestoze
centrem pozornosti této konzultace neni svoboda usazovani (¢lanek 49 Smlouvy o fungovani
EU), fada otdzek mize pfimo souviset i sjinymi sluzbami hazardnich her (nabizenymi
v ,.kamennych“ provozovnach). Protoze v této oblasti neexistuje zddna harmonizace, Komise
by rovnéz rada zdiraznila, ze je na kazdém clenském statu, aby podle své vlastni stupnice
hodnot v tomto ohledu stanovil, co je tfeba ucinit, aby v souladu se zasadou subsidiarity byla
zajisténa ochrana souvisejicich zajmu.

Pracovni dokument utvarG Komise pfipojeny ktéto zelené knize je k dispozici na
internetovych strankéch Komise:
http://ec.europa.eu/internal_market/services/gambling_en.htm

Zajemci v tomto pracovnim dokumentu naleznou dodate¢né informace tykajici se dotenych
subjektll a jejich zajmu, velikosti trhu s on-line hazardnimi hrami, sekundarnich pravnich
predpist, jurisdikce a oznamovani vnitrostatnich pravnich predpist podle smérnice 98/34/ES
o postupu pfi poskytovani informaci v oblasti norem a technickych predpist.

Vyzyvame clenské staty, Evropsky parlament, Evropsky hospodaisky a socidlni vybor a
vSechny ostatni z(¢astnéné strany, aby vyjadfily své nazory k navrhiim uvedenym v této
zelené knize. Prispévky je tfeba zaslat na jednu z nize uvedenych adres tak, aby je Komise
obdrzela nejpozdéji do 31. ¢ervence 2011:

markt-gambling@ec.europa.cu

4 Cyber-criminality in Online Gaming, bila kniha CERT-LEXSI, (Laboratoire d'Expertise en Securite

Informatique), ¢ervenec 2006. http://www.lexsi.com/telecharger/gambling_cybercrime 2006.pdf.

CS



CS

European Commission

DG Internal Market and Services
[J-59 08/061]

Rue de la Loi 200

B-1049

Prispévky budou zvefejnény na internetu. Informace o tom, jak bude nakladano s osobnimi
udaji a prispévky, obsahuje zvlastni prohlaSeni o ochrané osobnich udajii ptilozené k této
zelené knize’. Komise 7ad4 organizace, které chtgji zaslat pripominky do vefejné konzultace,
aby Komisi i $iroké vetejnosti poskytly informace o tom, koho nebo co zastupuji. Pokud se
organizace rozhodne tyto informace neposkytnout, Komise podle zavedenych postupt zatradi
tyto prispévky mezi ptispévky jednotlivcd. (Pravidla pro konzultace — KOM(2002) 704 a
sdéleni o opatienich navazujicich na Evropskou iniciativu pro transparentnost — KOM(2007)
127 ze dne 21. bfezna 2007).

Komise ma rovnéz v umyslu usporadat konzultace vnitrostatnich organii, setkani dotcenych
subjektli a odborné seminatre. V navaznosti na tuto zelenou knihu a na zaklad¢ zavéra, které
budou vyvozeny z této konzultace, zvazi Komise dalsi postup.

> [...]
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1. REGULACE ON-LINE HAZARDNICH HER V EU: NEJNOVEJSI VYVVOJ A SOUCASNE
UKOLY Z HLEDISKA VNITRNIHO TRHU

1.1. Ucel konzultace

Tato zelena kniha zahajuje vefejnou konzultaci o regulaci on-line sluzeb hazardnich her na
vnitinim trhu. Snazi se ziskat ndzory od vSech zucastnénych stran, a 1épe tak porozumét
konkrétnim problémtm vyplyvajicim z rozvoje zdkonnych i ,,neopravnénych* nabidek on-line
sluzeb hazardnich her urenych pro spotiebitele zijici v EU. Cilem konzultace je shromazdit
informace o existenci a rozsahu rizik souvisejicich s touto ¢innosti, kterd ohrozuji spole¢nost
a vefejny poradek. Dale se snazi ziskat pfispévky tykajici se regulacnich a technickych
prostiedk, které ¢lenské staty pouzivaji nebo by mohly pouzivat k zajisténi ochrany, udrzeni
vetejného potradku nebo naplnéni jinych vefejnych zajmi, a jejich Gc¢innosti s ohledem na
potfebu vyvazeného, systematického a soudrzného uplatiiovani své politiky viici on-line
hazardnim hram. Konzultace by rovnéz méla pomoci urcit, zda soucasna pravidla uplatiiovana
na on-line sluzby hazardnich her na tirovni EU jsou dostacujici k zajisténi soubézné existence
vnitrostatnich systému jako celku, a urcit, zda by vétsi spoluprace na trovni EU nepomohla
Clenskym statim a¢inngji dosdhnout cilii jejich politiky vztahujici se k hazardnim hram.

Dnes jsou vEU on-line sluzby hazardnich her nabizeny i vyuZzivany zcela bézné¢ a
hospodaisky vyznam odvétvi stoupd. Nejrychleji rostouci ¢asti trhu s hazardnimi jsou sluzby
nabizené on-line: v roce 2008 tvotily 7,5 % ro¢nich piijmt celého trhu s hazardnimi hrami a
do roku 2013 by se jejich objem mél zdvojnéasobit. Zaroven se vyrazné lisi regulaéni ramec
vztahujici se na hazardni hry v jednotlivych ¢lenskych statech. Zatimco nékteré clenské staty
nc¢které hazardni hry omezuji nebo dokonce zakazuji, v jinych jsou trhy vice oteviené.
Nékteré Clenské staty také s ohledem na rozmach on-line sluzeb hazardnich her v posledni
dobé¢ své pravni predpisy tykajici se hazardnich her zménily nebo je méni.

Nastup internetu a rychly rozvoj ptilezitosti v oblasti on-line hazardnich her spolu s podstatné
odliSnymi vnitrostatnimi systémy regulace vedly nejen k narGstu zdkonné nabidky sluzeb
hazardnich her v nékterych clenskych statech, ale i krozvoji vyznamného nelegélniho
pteshrani¢niho trhu. Ten tvofi Cerny trh (spocivajici v neopravnéném nezédkonném uzavirani
sazek a hrani her, a to i ze tfetich zemi) a tzv. ,,Sedy* trh (provozovatelé s licenci udélenou
v jednom nebo vice ¢lenskych statech, ktefi propaguji a/nebo poskytuji sluzby hazardnich her
pro obcany v jinych statech, aniz by vtéchto zemich ziskali zvlastni povoleni). Tento
nelegdlni pteshrani¢ni trh zlstdva pro spotiebitele dostupny, at’ uz v disledku faktické
tolerance nebo absence uc¢inného dohledu nad dodrzovanim ptedpist, a rozsifuje zakonnou
nabidku v daném staté, jez je spotfebitelim k dispozici, v zavislosti na pravnim situaci

coy

panujici v Clenském staté, v némz ziji.

Od cervence 2008 clenské staty diskutovaly o zalezitostech spole¢ného zajmu v oblasti
hazardnich her na ptidé Rady v rdmci Pracovni skupiny pro usazovani a sluzby. Nasledna
predsednictvi vyzvala Evropskou komisi k aktivni Gcasti a poskytovani odbornych konzultaci.
Francouzské predsednictvi v roce 2008 navrhlo®, aby Komise zvazila moznost prib&zné
predkladat navrhy dalsiho postupu. Svédské piedsednictvi podpofilo zapojeni Evropské

Zprava o pokroku vypracovana predsednictvim predlozenda dne 1. prosince 2008 (dokument
¢. 16022/08).
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komise do feseni problému odpovédnosti v oblasti hazardnich her’ a $panélské predsednictvi
vyzvalo Komisi, aby zahgjila konzultace se zuCastnénymi stranami a Clenskymi staty
s ohledem na postup EU v této oblasti®. Nejnovéji, za belgického predsednictvi, se viechny
Clenské staty dohodly na zavérech Rady, které vitaji obsahlou konzultaci Evropské komise
tykajici se on-line hazardnich her na vnitinim trhu, jez umozni podrobnou diskusi o otazkach
vyplyvajicich zejména z problematiky on-line sluzeb hazardnich her. Tyto zavéry, ptijaté dne
10. prosince 2010°, se rovnéz zabyvaly spolupraci reguladnich organt a konstatovaly, Ze
uziteCnym ndastrojem k usnadnéni spravni spoluprace by se mohl stat informacéni systém o
vnitinim trhu.

Tato zelend kniha je rovnéz odpovédi na usneseni Evropského parlamentu pfijaté dne
10. bfezna 2009, vnémz Parlament vyzval Komisi, aby v uzké spolupraci s vladami
Clenskych stati prostudovala ekonomické i jiné ucinky poskytovani hazardnich her on-line
v pieshrani¢nim rozsahu z nejrizngjsich hledisek'’.

Podle prava EU, jak potvrdil Soudni dviir EU, spadaji hazardni hry do plsobnosti ¢lanku 56
Smlouvy o fungovani EU, a proto se na n¢ vztahuji pravidla o poskytovani sluzeb. Podle
téchto pravidel mohou provozovatelé s povolenim pro jeden Clensky stat poskytovat své
sluzby spottebitelim v jiném c¢lenském staté, pokud se na né nevztahuji omezeni ve vysSim
vefejném zajmu, jako je ochrana spotiebitelli nebo obecna potieba zachovat vetejny poradek.
Z obecného hlediska musi byt politika ¢lenskych stath tykajici se on-line hazardnich her
pfiméfend a musi byt uplatiiovana dasledné¢ a systematicky. Tato omezeni musi byt kromé
toho také vsouladu se sekundarnim pravem EU: tfebaze sluzby hazardnich her nejsou
regulovany konkrétnim predpisem na urovni EU a jsou vynaty z horizontalnich aktt, jako je
napi. smérnice o sluzbach (2006/123/ES) nebo smérnice o elektronickém obchodu
(2000/31/ES), vztahuje se na né fada ustanoveni sekundarnich pravnich piedpist EU'".

Vzhledem k nejnovéjsimu vyvoji Ize ocekavat, ze se omezeni uplatiiovana na on-line hazardni
hry vSemi c¢lenskymi staty budou i nadale vyrazné lisit, takze to, co je nebo bude v jednom
stat¢ povazovano za zakonnou nabidku, bude na Uzemi jiného Cclenského statu dale
povazovano za ,,nezakonné“ (tedy za néco, co nebylo implicitné ani explicitné povoleno).
Z toho je patrné, Ze bez ohledu na vySe uvedené pravni podminky bude mit pro dosazeni cilt
politiky ¢lenského statu v oblasti hazardnich her zasadni vyznam u¢inna kontrola dodrzovani
predpist.

Zamérem Komise je pfispet prostiednictvim této konzultace a za aktivni ucasti ¢lenskych
stat, Rady a Evropského parlamentu ke vzniku takového pravniho ramce pro on-line
hazardni hry v ¢lenskych statech, ktery by vSem zclastnénym stranam zajistil vétsi pravni
jistotu. Tato konzultace by méla obsdhnout vSechny ptislusné cile vetejného zajmu, jichz se

Zprava o pokroku vypracovana predsednictvim piedlozena dne 3. prosince 2009 (dokument
¢. 16571/09).

Zprava o pokroku vypracovana predsednictvim pfedlozena dne 25. kvétna 2010 (dokument ¢. 9495/10).
Zavéry o ramci v oblasti hazardnich her a sazek v clenskych statech Evropské unie, pfijaté na
3057. zasedani Rady pro konkurenceschopnost v Bruselu dne 10. prosince 2010. Dokument Rady
¢. 16884/10.

Usneseni vychazelo ze zpravy poslankyné Christel Schaldemoseové. Viz usneseni Evropského
parlamentu ze dne 10. biezna 2009 o etické nezavadnosti hazardnich her poskytovanych on-line
(2008/2215(INT)); P6-2009-0097. Tato hlediska se tykaji reklamy, marketingu a nezletilych osob (bod
29), podvodu a trestné Cinnosti (bod 30) a etické nezavadnosti, spoleCenské odpovédnosti, ochrany
spotfebitele a zdanéni (bod 31).

Viz oddil 1.2: pododdil ,,Sekundarni pravni predpisy EU platné pro on-line hazardni hry*.
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tato Cinnost tyka, a umoznit stanoveni nejlepSich moznych zptisobt, jak dosahnout jejich
souladu se zasadami vnitiniho trhu. Na konci tohoto procesu a s ohledem na zaslané odpovédi
Komise piedlozi zpravu, jak nejlépe dale postupovat.

1.2. On-line hazardni hry v EU: soucasny stav
Nejdiilezitejsi udaje o odvetvi on-line hazardnich her v EU

V roce 2008 ¢inily ro¢ni ptijmy v odvétvi sluzeb hazardnich her, méfeno podle hrubého zisku
z hazardu (GGR) (tj. vklady po odectu vyher, ale vcetné¢ bonusil), podle odhadu
75,9 mld. EUR (EU-27'"%), coz je dokladem hospodatského vyznamu sektoru. On-line sluzby
hazardnich her vytvofily ro¢ni pfijem ve vysi pfesahujici ¢astku 6,16 mld. EUR, coz
predstavuje 7,5% celkového trhu s hazardnimi hrami. Tento on-line trh je nejrychleji
rostoucim segmentem a v roce 2008 se o&ekavalo, Ze se jeho objem za pét let zdvojnasobi'.

Pienosové kandly pro on-line sluzby hazardnich her lze rozdé¢lit do tfi hlavnich kategorii,
jmenovité jsou to internet, mobilni aplikace a [PTV:

2003 2008 2012 Predpokladany
rust
Internet 4.8 mld. EUR 5.9 mld. EUR 732 EUR 152.5 %
Mobilni  telefony / 0,78 mld. EUR neuvedeno 3,51 EUR 450,0 %
ostatni
14
IPTV 032mld. EUR  neuvedeno 1.33 EUR 415.6 %

Obrazek &. 1. Predpokladany rist ve tiech hlavnich kategoriich distanénich hazardnich her °

Objem poptavky po téchto on-line sluzbach se v jednotlivych clenskych statech Unie lisi
v zéavislosti na fad¢ ukazateli. V tomto ohledu neptekvapuje, Ze v soucasnosti je nejvetsi trh
ve Spojeném kralovstvi vzhledem k tomu, Ze trh elektronického obchodu je tu dvojnasobny
ve srovnani s primérem v &lenskych statech'®. Je viak zajimavé, e ndkteré nejvétsi trhy
v roce 2008 existovaly v Clenskych statech, pro které je charakteristicky restriktivni regulacni
model, napt. ve Francii, Némecku, Italii a Svédsku.

12 H2 Gambling Capital (0daje za rok 2008).
13 Udaje sdruzeni EGBA a spole¢nosti H2 Gambling Capital, 2009,
http://www.egba.cu/pdf/EGBA_FS MarketReality.pdf

Televize pres protokol IP.

13 Studie Svycarského institutu srovnavaciho prava (SICL), strana 1407,
http://ec.curopa.eu/internal_market/services/gambling_en.htm.
e Viz zprava Dohled nad obchodnim a distribu¢nim trhem ze dne 5. ¢ervence 2010, KOM(2010) 355.
8
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On-line hazradni hry, podle hrubého

zisku z hazardu
(5 nejvétsich trhi EU v roce 2008)

2
15
1
05
0 5 .
Spojené Némecko Italie Francie Svédsko
kralovstvi

Obréazek &. 2. P&t nejvétsich vnitrostatnich trhi on-line hazardnich her v EU v roce 2008 (GGR v mld. EUR)"”

V soucasné dobé je nejvyznamnéjSim kanalem internet, velky nardst se vSak ocekava
s rozvojem novych mobilnich aplikaci. V nabidce je pét hlavnich kategorii on-line sluzeb
hazardnich her (obrazek ¢. 3).

On-line sluzby hazardnich her, GGR podle

Statni loterie kategorie (2008) Sportovni sazky
15% (véetné

dostihovych)
32%

Bingo (vcetné
vedlejsich her)
12%

Poker
18%

Hry v kasinech

23%

Obrazek ¢. 3. Rozdéleni hrubého zisku z hazardu podle druhu on-line sluzby hazardnich her (EU-27 vroce
2008)"®

V poskytovani on-line sluzeb hazardnich her ma své zdjmy nebo je jimi ovlivnéno mnoho
nejraznéjsich zicastnénych stran. Jsou to obfané, provozovatelé¢, média, zprostiedkovatelé,

17 H2 Gambling Capital.
18 H2 Gambling Capital.
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organizatofi sportovnich akci, kluby a sdruzeni, vefejn¢ prospésné cCinnosti a ostatni
piijemci'’.

Pokud jde o obcany, trh hazardnich her (on-line i off-line) je jednim z padesati trhti, kterymi
se zabyva monitorovaci prizkum spotrebitelského trhu. Tento trh se v hodnoceni umistil na
29. misté z 50 monitorovanych trhli. Hodnoceni spotiebitelt z hlediska ,,porovnatelnosti* je
relativné vysoké, z hlediska ,,diivéry* primérné a z hlediska ,,vyskytu problémut“je mnohem
nizsi nez pramér. Celkové umisténi podle toho, zda produkt splnil o¢ekavani spotiebitele, je
pomérné nizké, coz je oviem s ohledem na povahu produktu mozné o¢ekavat™.

Otazky:

1) Znate néjaké dostupné tidaje nebo studie o trhu EU s on-line hazardnimi hrami,
které by pomohly vytvaret politiky na urovni EU a ¢lenskych stati? Pokud ano,
tykaji se tyto udaje nebo studie provozovateli s licenci z tietich zemi ptsobicich
na trhu EU?

2) Znate néjaké dostupné udaje nebo studie tykajici se povahy nebo velikosti
¢erného trhu s on-line sluzbami hazardnich her? (provozovatela bez licence)

3) Jakou maite pripadné zkuSenost s provozovateli on-line hazardnich her
usazenymi v EU s licenci vydanou v jednom nebo vice ¢lenskych statech, kteri
poskytuji a propaguji své sluzby v jinych ¢lenskych statech EU? Jaky maji
podle vaseho nazoru vliv na prislu$né trhy a spotiebitele?

4) Jakou mate pripadné zkuSenost s provozovateli on-line hazardnich her s licenci
ze tiretich zemi, kteFi poskytuji a propaguji své sluzby v ¢lenskych statech EU?
Jaky je podle vaseho nazoru jejich vliv na trh EU a na spotrebitele?

On-line hazardni hry podle pravidel stanovenych ve Smlouvé

Stav regulace v oblasti on-line hazardnich her je poznamenan skutecnosti, Ze v roce 2006
Komise na zaklad¢ jednomyslného pozadavku Rady a Evropského parlamentu v prvnim ¢teni
vynala sluzby hazardnich her z oblasti plsobnosti svého pozménéného névrhu smérnice o
sluzbach®'. Vzhledem k nedostatku politické ville zvazit piijeti sekundarniho pravniho
predpisu pro toto odvétvi zaméfila se pozornost na pouziti primarniho prava. V disledku
stiznosti, které byly podany Komisi, byla vedena fada fizeni pro udajné poruseni Smlouvy™
proti omezenim preshrani¢niho poskytovani téchto sluzeb. Na zdkladé toho, Zze Soudni dvir
Evropské Unie vypracoval a stanovil fadu zdsadnich pokynt, zacal zna¢ny pocet ¢Clenskych
stati, proti nimz Komise zahdjila fizeni pro poruseni Smlouvy, pfipravovat reformy svych

Dalsi informace o zucastnénych stranach a jejich zajmech jsou uvedeny v pracovnim dokumentu utvard
Komise.

Konkrétni dosazené vysledky trhti v jednotlivych zemich (pfehledy), cela zprava (v niz se o hazardnich
hrach pojednava na strané 243), tabulky atd. 1ze nalézt na adrese:
http://ec.europa.eu/consumers/strategy/cons_satisfaction_en.htm.

2 KOM(2006) 160, 4.4.2006. V soucasné dob¢ vyslovné vyjima ¢innosti hazardnich her ¢l. 2 odst.2 pism.
h) smérnice o sluzbach.

Dne 4. dubna 2006 Komise zahdjila Setfeni ve véci omezovani sluzeb sportovnich sazek v nékolika
Clenskych statech (IP/06/436). Komise byla kritizovana evropskym vefejnym ochrancem prav poté, kdy
jeho urad predlozil stiznost Evropskému parlamentu, Ze tyto stiznosti nevyftizuje dostate¢né rychle (véc
¢. 289/2005).
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vnitrostatnich pravnich a spradvnich pfedpisti v oblasti hazardnich her a Komisi bylo

I3 ’ v I3 o /s o ’ ’ ¥ 02
oznameno vice nez 150 navrhii zakond a spravnich predpisa®.

Studie vypracovana Komisi v roce 2006**, ktera zkoumala réizné pravni piedpisy regulujici
on-line i off-line sluzby hazardnich her™ a jejich dopad na hladké fungovani vnitiniho trhu,
ptedlozila, pokud jde o tyto a souvisejici sluzby, obraz velice roztiisténého vnitiniho trhu, kde
Clenské staty Casto uplatituji omezeni pieshrani¢nich sluzeb hazardnich her. Vyklad pravidel
platnych v ¢lenskych statech neni vzdy jasny a studie uvadi témét 600 piipada
projednavanych pred soudy piislusnych statd, z nichz je patrna znacnd pravni nejistota, ktera
ovliviuje trh EU s témito sluzbami*®.

Smlouva o fungovani Evropské unie

Clanek 56 Smlouvy o fungovani EU zakazuje omezeni svobody volného pohybu sluzeb pro
ptijemce v jinych &lenskych statech. Ve véci Schindler’’ Soudni dvir EU poprvé potvrdil, Ze
poskytovani a vyuzivani nabidek hazardnich her ze zahranici je hospodaiska Cinnost, ktera
spada do puisobnosti Smlouvy. Ve véci Gambelli*® Soudni dvir dale rozhodl, Ze se to tyka i
sluzeb nabizenych elektronicky a Ze wvnitrostatni pravni piedpisy, které zakazuji
provozovatelim usazenym v jednom clenském stat¢ nabizet on-line sluzby hazardnich her
spotfebitelim v jiném c¢lenském staté nebo omezuji svobodu pfijimat nebo vyuzivat coby
pfijemce sluzby nabizené poskytovatelem usazenym v jiném clenském staté, predstavuji
omezeni volného pohybu sluzeb.

Omezeni jsou piipustna pouze jako odchylna opatieni vyslovné uvedena v ¢lancich 51 a 52
Smlouvy o fungovani EU, nebo jsou-li v souladu s judikaturou Soudniho dvora odiivodnéna
naléhavymi divody obecného zajmu. Sodni dvir uznal nekteré diivody naléhavého obecného
zajmu, napt. snahu ochranit spotiebitele, predchazet podvodim a zabranit navadéni obcani
k nadmérnym tutratdm pfti hie, jakoz i snahu zabranit naruSovani vetejného poradku. Omezeni
danovych piijmi vSak mezi divody uvedené v ¢lanku 52 Smlouvy o fungovani EU nepatii a
neni naléhavym divodem obecného zijmu. Uznané spoleCenské faktory mohou vSechny
poslouzit k odivodnéni potieby vnitrostatnich organti uchovat si dostate¢nou pravomoc pro
stanoveni pozadavkii nezbytnych pro ochranu spotiebitele a spolecenského potadku
s ohledem na druh poskytovani sluZeb nabizenych v této oblasti*’.

3 V letech 2005-2010 obdrzela Komise 151 oznameni tykajicich se hazardnich her podle smérnice

98/34/ES o postupu pii poskytovani informaci v oblasti norem a technickych predpisti (Uf. vést. L 204,
21.7.1998, s. 37) (ve znéni smérnice 98/48/ES (Uf. vést. L 217, 5.8.1998, s. 18)). Viz téx:
http://ec.europa.eu/enterprise/tris/index_en.htm

Studie o sluzbach hazardnich her na vnitfnim trhu EU (Study on gambling services in the EU Internal
Market) vypracovana Svycarskym institutem srovnavaciho prava (Swiss Institute of Comparative Law).
Viz http://ec.europa.eu/internal _market/services/gambling_en.htm.

1) loterie, 2) sazky; 3) hazardni hry v kasinech; 4) hrani hazardnich her na hracich automatech
umisténych v prostorach jinych nez hernach slicenci; 5) bingo; 6) hazardni hry nabizené
prostfednictvim médii; 7) prodejni propagacni sluzby sestavajici z propagacnich her s cenou vyssi nez
100 000 EUR, nebo jestlize je 0cast v nich spojena vylucné skoupi; 8) sluzby hazardnich her
provozované uznanymi dobro¢innymi a neziskovymi organizacemi v jejich prospéch.

587 ptipadi, vétsina jich byla projednavana u némeckych soud.

24

25

26

27 Rozsudek Soudniho dvora ve véci C-275/92, Sb. rozh. 1994, s. 1-01039.

28 Rozsudek Soudniho dvora ve véci C-243/01, Sb. rozh. 2003, s. I-13031.

29 Rozsudek Soudniho dvora ve véci C-275/92, Sb. rozh. 1994, s. 1-01039; rozsudek Soudniho dvora ve
véci C-124/97, Sb. rozh. 1999, s. 1-06067; rozsudek Soudniho dvora ve véci C-67/98, Sb. rozh. 1999, s.
1-07289.
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Judikatura rovnéz stanovi, ze poskytovani téchto sluzeb a ptreshrani¢ni omezeni, kterd mohou
byt disledkem regulacniho pojeti, musi vést ke skutecnému omezeni ptilezitosti k hazardnim
hram a musi byt uplatiiovano disledné¢ a systematicky na vSechny sluzby nabizené v této
oblasti*’. Pokud organy ¢lenského statu podnécuji a povzbuzuji spotiebitele, aby se u&astnili
loterii, hazardnich her nebo sazkovych her, aby z toho stitni pokladna méla finan¢ni zisky,
nemohou se organy tohoto statu odvolavat na spoleCensky veifejny poradek, pokud jde o
potiebu omezit piileZitost k sazeni, aby tak odivodnily omezeni’. Omezeni musi byt
uplatiiovana nediskriminacné a ptiméfené, tj. musi byt zptisobild zarucit splnéni sledovaného
cile a nesméji prekradovat meze toho, co je k dosaZeni tohoto cile nezbytné. Rizeni o udéleni
licence musi byt vsouladu se zasadou rovného a nediskriminaéniho zachdzeni a zni
vyplyvajici povinnosti transparentnosti’>.

Zejména zajimavé pro potieby této konzultace je stanovisko Soudniho dvora, Ze sluzby
hazardnich her nabizené ptes internet maji nékteré specifické znaky, které umoznuji clenskym
statim pfijmout opateni omezujici nebo jinym zplUsobem regulujici poskytovani téchto
sluzeb v zajmu boje proti zavislosti na hazardnich hrach ochrany spotiebiteli pfed podvodem
a trestnou ¢innosti. Témito specifickymi znaky jsou:

1) V odvétvi on-line hazardnich her se organy clenského statu, kde je provozovatel
usazen, potykaji se zvlastnimi potizemi pii posuzovani jeho odborné zpusobilosti a
bezuhonnosti. Témito potizemi lze odGvodnit stanovisko ¢lenského statu, ze pouhou
skute¢nost, ze hospodaisky subjekt nabizi legalné¢ sluzby hazardnich her
prostiednictvim internetu v jiném c¢lenském statu, v némz je usazen a v némz jiz
v zasad¢ podléha podminkdm stanovenym pravnimi pfedpisy a dohledu ze strany
ptislusnych orgéntd tohoto ¢lenského statu, nelze povazovat za dostatecnou zaruku
ochrany vnitrostatnich spotiebitelii pied riziky podvodu a trestné &innosti **;

2) chybi pfimy kontakt mezi spotiebitelem a provozovatelem on-line hazardnich her,
coz ve srovnani s tradicnim trhem hazardnich her s sebou nese odlisnad a zvySena
.. . v ’ v . ’ v, v, 34
rizika podvodu, jehoZ se mohou provozovatelé na spotiebitelich dopoustét* a

3) snadny a nepretrzity pristup k on-line sluzbam hazardnich her, jakoz i potencidlné
zvySeny objem a Cetnost takové nabidky mezinarodni povahy v prostiedi, které se
vyznacuje izolovanosti hraCe, anonymitou a neexistenci socidlni kontroly, jsou
faktory, jez mohou vést ke vzniku hracské zéavislosti a k negativnim socialnim
disledkiim (Soudni dvir rovnéz konstatuje, ze se internet mize ukdzat ve srovnani
s tradinimi trhy hazardnich her jako zdroj odlisnych a zvySenych rizik v oblasti
ochrany spottebitel a zvlast¢ mladistvych a osob, které maji zvlastni sklon ke hram
nebo u nichz se mize takovy sklon rozvinout)™.

30 Rozsudek Soudniho dvora ve véci C-67/98, Sb. rozh. 1999, s. 1-07289; Rozsudek Soudniho dvora ve
véci C-243/01, Sb. rozh. 2003, s. I-13031.

3 Rozsudek Soudniho dvora ve véci C-243/01, Sb. rozh. 2003, s. I-13031.

32 Rozsudek Soudniho dvora ve véci C-203/08, Sb. rozh. 0000, s. I-0000.

33 Rozsudek Soudniho dvora ve véci C-42/07, Sb. rozh. 2009, s. I-7633, bod 69, viz rovnéz oddil 2.4

(kontrola dodrzovani) a otazka 48.

Rozsudek Soudniho dvora ve véci C-42/07, uvedeny vyse, bod 70, pokud jde o zjiStovani totoznosti

klienta na misté a ovéfovani véku, viz otazky 16 a 24.

33 Rozsudek Soudniho dvora ve véci C-46/08, Sb. rozh. 0000, s. I-0000, bod 103. Pokud jde o faktory
souvisejici s navykovym hranim hazardnich her, viz otazky 17 a 19.

34
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Soudni dvir dospél ke svym nalezim predevsim na zakladé zadosti o rozhodnuti o predbézné
otazce, které podaly soudy ¢lenskych stati. Komise vSak soucasné zahgjila proti ¢lenskym
statiim fadu fizeni pro poruSeni Smlouvy s cilem ovéfit na zdklad¢ judikatury Soudniho dvora
pfiméfenost omezeni uplatiiovanych v ¢lenskych statech. Po provedeni reforem v ¢lenskych
statech Komise jiz nékteré z téchto ptipada uzaviela®.

Evropské komise mimo to podle pravidel EU pro poskytovani statni podpory (¢lanky 107 a
108 Smlouvy o fungovani EU) zahdajila formalni vySetfovaci fizeni, aby zjistila, zda nizsi
zdanéni on-line kasin ve srovnani s tradicnimi kasiny v Dansku je v souladu s pravidly
uvedenymi ve smlouva®’.

Sekundarni pravni predpisy EU platné pro on-line hazardni hry

Pokud jde o sekundéarni evropské pravo, na trovni EU se na sluzby hazardnich her nevztahuji
74dné konkrétni predpisy pro toto odvétvi, ale nékolik akti EU’®. V tomto ohledu je tieba
zejména uvést’’: smérnici o audiovizualnich medialnich sluzbach®’, smérnici o nekalych
obchodnich praktikach®', smérnici o prodeji na dalku®, smérnici o prani $pinavych pendz*,
smérnici o ochrané daju*, smérici o ochrané soukromi a elektronické komunikaci® a
smérnici o spoleéném systému dané z piidané hodnoty. V ostatnich piipadech byly sluzby
hazardnich her vyslovné vynaty z ptisobnosti prava EU. To plati o smérnici o elektronickém
obchodu®” a smérnici o sluzbach™.

Otazky:

5) Jaké jsou podle vaseho nazoru pripadné pravni a/nebo praktické problémy
pramenici z judikatury vnitrostatnich soudii a Soudniho dvora EU v oblasti on-
line hazardnich her? Existuji na trhu ve vaS$i zemi nebo trhu EU s témito
sluzbami problémy souvisejici zejména s pravni jistotou?

6) Domnivite se, Ze stavajici vnitrostatni sekundarni pravni predpisy a sekundarni
pravo EU vztahujici se na on-line sluzby hazardnich her dostacuji k regulaci
téchto sluzeb? Domnivate se, Ze je zajiSténa zejména soudrznost a soulad mezi
na jedné strané cili verejné politiky, které sleduji v této oblasti ¢lenské staty, a
na druhé strané platnymi vnitrostitnimi opatfenimi a/nebo skute¢nym

3 Viz 1IP/10/504 (Italie) a IP/10/1597 (Francie). Komise rovnéz uzavrela fizeni proti Rakousku (tiskova
zprava nebyla vydana).

Statni podpora C 35/10 — Dansko — Danéni hazardnich her poskytovanych on-line v ramci danského
zékona o danéni hazardnich her (Ut. vést. C 22, 22.1.2011) a IP/19/1711. Viz téZ pracovni dokument
utvart Komise oddil 2.3.

Viz oddil 2.1 pracovniho dokumentu Gtvari Komise.

Uplngjsi seznam sekundarnich pravnich ptedpisi EU je uveden v ,,pracovnim dokumentu Gtvart

37

38
39

Komise*.
40 Ut. vést. L 95, 15.4.2010, s. 1.
4 Ut. vést. L 149, 11.6.2005, s. 22.
42 Ut. vést. L 144, 4.6.1997, s. 19.
3 Ut. vést. L 309, 25.11.2005, s. 15.
4 Ur. vést. L 281, 23.11.1995, s. 31.
3 Ut. vést. L 201, 31.7.2002, s. 37.
46 Ut. vést. L 347, 11.12.2006, s. 1.
47 Ut. vést. L 178, 17.7.2000, s. 1.
48 Ut. vést. L 376, 27.12.2006, s. 36.
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chovanim vefFejnych nebo soukromych hospodarskych subjekti poskytujicich
on-line sluzby hazardnich her?

2. KLiCOVE POLITICKE OTAZKY, JEZ JSOU PREDMETEM TETO KONZULTACE

Nasledujici oddily této zelené knihy se zabyvaji kliCovymi otdzkami souvisejicimi s i¢innou a
spravedlivou regulaci on-line sluzeb hazardnich her. Tyto otazky, jez nutné nefesi téma
vyCerpavajicim zpisobem, lze rozdé€lit do ¢tyt hlavnich kategorii: koncepcni/organizacni,
spoleCenské, vetejného potadku a hospodatské / vefejné prospésné ¢innosti.

Zadnou z nize uvedenych tvah a otazek, které souviseji s organizaci nebo regulaci odvétvi
on-line hazardnich her, neni dotéen velky prostor ponechany na posouzeni Clenskych stati,
pokud jde o jejich pojeti regulace této ¢innosti, véetné vyuzivani piijmt plynoucich z ¢innosti
hazardnich her. Naptiklad diskuse o takovych otazkach, jako je ud€lovani licenci, neni
zalozena na predpokladu, Ze Clenské staty maji de iure povinnost povolit on-line hazardni hry
nebo oteviit své trhy soukromym provozovatelim. Clenské staty si mohou i nadale v ramci
zasad stanovenych v judikatuie Soudniho dvora EU svobodné zvolit koncepci, s niz budou
k tomuto odvétvi pristupovat.

2.1. Definice a organizace on-line sluZeb hazardnich her
Definice

Velké mnozstvi riznych sluzeb hazardnich her je oznacovano terminem ,,on-line hazardni
hry*. Patii sem poskytovani sluzeb sportovniho sazeni on-line (v€etné¢ dostihovych sazek), hry
v kasinech, sadzky na rozptyl, hry nabizené prostfednictvim médii, propagacni hry, sluzby
hazardnich her provozované uznanymi dobroCinnymi a neziskovymi organizacemi v jejich
prospéch a loterijni sluzby.

Internet (a jiné interaktivni technologické platformy, jako je napf. obchod s vyuzitim
mobilnich telefond (tzv. ,m-commerce®)” nebo IPTV) se a) pouziva k nabizeni sluzeb
hazardnich her spotiebiteliim, b) umoziuje spotiebitelim uzavirat sdzky nebo hrat hazardni
hry mezi sebou (napt. sazkové burzy nebo on-line poker) nebo c) se pouziva jako ndstroj
distribuce (napft. k ptimému nakupu losti on-line).

Zavedena definice pro ¢innosti hazardnich her v obecnych sekundarnich pravnich predpisech
EU je ta, zniz se vychazelo za ucelem vynéti téchto sluzeb ze smérnice o elektronickém
obchodu:

., Ziskové hry spojené s penézZitym vkladem v pripadé hazardnich her vcietné
loterii a sazek*.

V pozd¢jsich predpisech, naptf. ve smérnici o sluzbach a nejnovéji ve smeérnici o
audiovizualnich medidlnich sluzbéach, se pouzivd ponékud odlisna definice ,,sazkové hry,

e Obchod s vyuzitim mobilnich telefonti se uskuteéituje prostiednictvim mobilniho pfistupu k pocitacoveé

podporovanym sitim za pomoci elektronického zafizeni (napi. mobilniho telefonu).
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které vyzaduji pen&zity vklad, véetng loterii, sazek a dal$ich forem sluzeb hazardnich her".

Vyraz ,.kasino* neni ve smérnici o prani Spinavych penéz definovan.

V zavislosti na vysledcich této konzultace Komise predbézné zastdva nazor, ze by méla byt
zachovana S§ir$i definice hazardnich her stanovend ve smérnici o elektronickém obchodu
v kombinaci s definici sluzeb informacni spolec¢nosti stanovenou ve smérnici 98/34/ES tak,
aby bylo mozné pro stanoveni oblasti pisobnosti této konzultace pouzit tuto obecnou definici
on-line sluzeb hazardnich her:

On-line sluzby hazardnich her jsou vSechny sluzby spojené s penézitym
vkladem v pripadé hazardnich her vcetné loterii a sazek, které jsou
poskytovany na dalku, elektronickou cestou a na individudini addost™ piijemce
sluzeb.

Otazky:

7) Jak se liSi vySe uvedena definice on-line sluZzeb hazardnich her od definic
v ¢lenskych statech?

8) Jsou na vnitrostatni Grovni sluzby hazardnich her nabizené médii povaZovany
za hazard? Je vymezen rozdil mezi propaga¢nimi hrami a hazardnimi hrami?

9) Jsou preshrani¢ni on-line sluzby hazardnich her v ¢lenskych stiatech nabizeny
v prostorach s licenci urcenych k hrani hazardnich her (napf. v Kkasinech,
hernach nebo sazkovych kancelarich)?

Usazovani a udelovani licence on-line sluzbam hazardnich her

Podle judikatury Soudniho dvora na zéklad¢ ¢lanku 49 Smlouvy o fungovani EU je pojem
,usazovani chapan velmi Siroce jako zahrnujici moznost ptislusnika EU podilet se stabilné a
trvale na hospodaiském zivoté jiného Clenského statu, nez je stat jeho ptivodu, a dosahovat
pfitom zisku a tim podporovat vzijemné hospodarské a socidlni prolindni uvniti
Spoledenstvi’>. Nicmén& k tomu, aby se ustanoveni tykajici se prava na usazovani mohla
pouZit, je v zasad& nutné, aby byla zajisténa trval p¥itomnost v hostitelském &lenském stats>>.
Touto trvalou pfitomnosti by napi. mohla byt kancelar ke sledovani sportovnich vysledki
umoznujicimu uzavirani sazek s pevné urcenou pravdépodobnosti nebo obchodni prostory
uréené k propagaci preshrani¢nich sluzeb hazardnich her nebo k poskytovani podpory
mistnimu klientovi.

%0 V navrhu nafizeni o akcich na podporu prodeje na vnitinim trhu — KOM(2001) 546 — vymezila Komise

rozdil mezi hazardnimi a dovednostnimi hrami. To bylo nutné vzhledem k odliSnym vnitrostatnim
definicim ,hazardu“. Témito rozdily by rovnéz bylo mozné vysvétlit odlisné vnitrostatni regulacni
predpisy pro nekteré sazkové ¢innosti a poker.

Vyrazy ,,na dalku“ a ,na individudlni Zadost“ znamenaji pfimou Zadost piijemce zaslanou on-line
provozovateli on-line hazardnich her bez Ucasti zprostiedkovatele, naptf. zamé&stnanc pracujicich
v prodejnim misté. Pokud se tato pfima transakce uskute¢ni elektronickou cestou prostiednictvim sité
fyzickych osob vystupujicich jako zprostfedkovatel, shora uvedena definice se na ni nevztahuje.

51

52 Rozsudek Soudniho dvora ve véci C-55/94, Sb. rozh. 1995, s. 1-4165.
53 Rozsudek Soudniho dvora ve véci C-386/04, Sb. rozh. 2006, s. 1-8203.
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Podle smérnice o elektronickém obchodu® je spole¢nost nabizejici sluzby informacni
spole¢nosti usazena tam, kde vykonava svou hospodatskou ¢innost. Neni to tedy misto, kde se
nachazi technické zatizeni, jehoz prostfednictvim spolenost provozuje internetové stranky,
ani misto, kde jsou internetové stranky pftistupné. V ptipadech, kdy je obtizné urcit z nékolika
mist usazeni misto, ze kterého je dand sluzba poskytovéana, by rozhodujicim faktorem mélo
byt misto, kde mé spolecnost pro tuto konkrétni sluzbu stiedisko ¢innosti. Protoze spolecnost
muize pouzivat jeden nebo vice serverii nebo infrastrukturu zalozenou na cloud computingu™
a miiZze servery rychle stiidat a ménit jejich umisténi, nelze server povazovat za bezpecny tdaj
pro ur¢eni mista usazeni spolecnosti pro konkrétni on-line sluzbu.

Vnitrostatni zakony n€kdy stanovi kvantitativni omezeni poctu licenci, které mohou byt
udéleny on-line sluzbam hazardnich her, nékdy je ve své jurisdikci dokonce zakazuji (jedna se
napt. o zakaz nebo zédkonny ¢i fakticky monopol jedné nebo vice kategorii sluzeb hazardnich
her). Jiné cClenské staty celkovy pocet licenci, které mohou vydat, neomezuji — licence je
vydana kazdému provozovateli on-line sluzeb, ktery spliiuje podminky stanovené v pravnich
nebo spravnich pfedpisech. Licence mohou byt ¢asové omezeny nebo udéleny na dobu
neurcitou. V EU je nejvétsi pocet provozovateli on-line hazardnich her s licenci na Malté
(v roce 2009 to bylo ptiblizné 500 licenci).

Za soucasného stavu regulace v Clenskych stitech je mozné pozadovat, aby provozovatelé,
ktefi nabizeji stejny druh sluzeb on-line hazardnich her (napt. sportovni sazky) v riznych
¢lenskych statech, pozadali o licenci v kazdém z téchto Clenskych statt. Nékteré clenské staty
uznavaji licence vydané v jinych Clenskych statech, které jsou jim ozndmeny (bilé listiny) a
umoznuji poskytovatelim s takovou licenci, aby nabizeli své on-line sluzby hazardnich her na
jejich uzemi, aniz by potiebovali dalsi licenci. Jiné ¢lenské staty mohou takové licence brat
v uvahu pfi vydavani vlastnich licenci témto provozovatelim, uplatiiuji vSak rezim dvoji
licence, podle néhoz musi kazdy provozovatel bez ohledu na to, zda ptisobi v jiném ¢lenském
staté, mit licenci na poskytovani téchto sluzeb na jejich uzemi, nez je miize nabizet.

Otazka:

10) Jaké jsou hlavni vyhody a potiZe souvisejici s existenci odliSnych vnitrostatnich
systémi a postupi pro udélovani licenci on-line sluzbam hazardnich her v EU?

54
55

Smérnice o elektronickém obchodu, uvedena v poznamce pod ¢arou €. 47, 19. bod odtvodnéni.
Cloud je platforma nebo infrastruktura, ktera umoznuje fizen¢ a pruzné spoustét kod (sluzby, aplikace
atd.).
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2.2, Souvisejici sluzby vykonavané a/mebo vyuZivané poskytovateli on-line sluzeb
hazardnich her

Radu sluzeb, napf. marketingové a platebni sluzby, provozovatelé hazardnich her vyuZivaji na
podporu nebo pro usnadnéni on-line hazardnich her. Na né€které tyto sluzby se vztahuji
sekundarni pravni predpisy.

Propagace on-line hazardnich her — obchodni sdélenit

Poskytovatelé on-line sluzeb vyuzivaji obchodni sd€leni na propagaci svych sluzeb a
souvisejicich produktd uréenou koneénym spotiebiteliim a/nebo distributorim a obrazu, ktery
si o nich maji vytvofit. Podle poznatki Komise jsou nej¢astéji pouzivanymi druhy obchodnich
sd¢leni:

1) televizni reklama,

2) reklama v tisténych sdélovacich prosttedcich,

3) on-line obchodni sdé€lenti,

4) podpora prodeje,

5) pifimy marketing (coz zahrnuje ozndmeni zasilanad na konkrétni adresu, predevsim ve

forme e-maili a sms zprav, registrovanym klientlim, napt. prostiednictvim osobnich
naslednych kontakti) a

6) sponzorské smlouvy.

Komise si je védoma skutecnosti, ze v mnoha Clenskych statech je tento druh obchodnich
sdéleni omezovan, pocinaje zdkazy po pozadavky na obsah reklamy na on-line sluzby
hazardnich her zvetejiované ve sdélovacich prostfedcich. Jakkoli Komise vitd pfipominky
k témto omezenim (body 1 a 2 vyse), rada by se v této konzultaci zamétila na nékteré formy
obchodnich sdéleni uvedené v bodech 3-6.

- On-line obchodni sdéleni

On-line reklamni informace a automaticky otevirand okna na internetovych strankach, které
nejsou uréeny pro hazardni hry, jsou dvé formy reklamy na internetu, jejimz cilem je
pfesmérovat zdjem na on-line sluzby hazardnich her. Proto se vyskytuji ve sluzbach
informacni spolecnosti, jez nejsou urceny pro hazardni hry. Nespadaji do oblasti ptisobnosti
smérnice o elektronickém obchodu, ale do oblasti plsobnosti smérnice o nekalych
obchodnich praktikach, a pokud pouzivani on-line obchodnich sd€leni zahrnuje sbér a
zpracovani osobnich udaji, do ptisobnosti smérnice 95/46/ES o ochrané tdaji a smérnice
2002/58/ES o ochrané soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci.

— Podpora prodeje

Podpora prodeje zahrnuje slevy vSeho druhu; nabidky bonust, déarky, propagacni soutéze a
hry. Jsou dulezitym mnohostrannym néstrojem, ktery l1ze pfizptsobit riiznym okolnostem: pti
uvadéni inovativnich produkti na trh; na podporu vérnosti klienta; pro povzbuzeni
kratkodobych soutéznich akci; nebo je-li potfeba rychle zareagovat na ztraty z prodeje.
Jednim z nejbéznéjsich druhi podpory prodeje je vyuziti registra¢nich a vkladovych bonust a
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sdéleni o nich, tj. kdyz pfi otevieni U¢tu hrace je vyplacena zvlastni Castka nebo jsou
k vkladim jiz registrovaného klienta doplnény dodate¢né financ¢ni Castky.

Na podporu prodeje tykajici se on-line sluzeb hazardnich her se vztahuji ustanoveni smérnice
o nekalych obchodnich praktikach, smérnice o ochrané tdaji a smérnice 2002/58/ES o
ochrané soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci.

— Primy marketing

Vsichni provozovatelé on-line hazardnich her pouZzivaji strategie pfimého marketingu (postou,
po telefonu, na internetu a prostfednictvim reklamy), protoze jsou povazovany za zakladni
nastroj, jak oslovit, informovat a udrzet si klienty, i za nastroj k poskytovani sluzeb klientim
po uskute¢néném prodeji. Tyto strategie spadaji do plisobnosti smérnice o prodeji na dalku,
smérnice o nekalych obchodnich praktikach, smérnice 95/46/ES o ochrané tdaji a smérnice
2002/58/ES o ochran¢ soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci. Tento piimy
marketing mize zahrnovat marketing mezi hraci a lze ho kombinovat s podporou prodeje.

— Sponzorovani

Sponzorovanim se rozumi jakdkoli obchodni dohoda, podle niz se sponzor k vzdjemnému
prospéchu sponzora i sponzorované strany smluvné zavazuje k poskytovani financnich
prosttedku ¢i jiné podpory, aby se vytvortilo spojeni mezi predstavou, kterou si o sponzorovi
vytvaii verejnost, obchodnimi znackami, zbozim nebo sluzbami a sponzorskym vlastnictvim
vymeénou za prava propagovat toto spojeni a/nebo poskytovani urcitych domluvenych
ptimych i nepiimych vyhod™. Sponzorovani mé kli¢ové postaveni ve skladbé marketingové
strategie poskytovatele on-line sluzeb hazardnich her, at’ uz se jednd o statni loterie nebo
komer¢ni subjekty.

Otazka:

11) Jak jsou s ohledem na shora uvedené kategorie regulovana obchodni sdéleni
v oblasti (on-line) sluzeb hazardnich her na vnitrostatni arovni? Jsou s témito
preshrani¢nimi obchodnimi sdélenimi néjaké zvlastni problémy?

— On-line platebni sluzby, vyplaceni vyher a zjistovani totoznosti klienta

Protoze zatim nejsou k dispozici opravdu uU¢inné sluzby pro mikroplatby na dalku,
provozovatelé on-line hazardnich her obvykle pozaduji, aby jejich klienti dfive, nez za¢nou
hrat, vlozili na sviij ucet pocatecni vklad. Financni prostfedky lze vlozit prostfednictvim
kreditni karty, elektronické penézenky, bankovnim pfevodem, piedplacenou kartou nebo
hotovostnim pievodem.

z a0/ 57
Zpiisob plathy Odhadovany podil v %

Kreditni kartou (véetné karet Maestro) 64-65 %

%6 Mezinarodni kodex sponzorstvi ICC (2003)

http://www.iccwbo.org/policy/marketing/id926/index.html.

Odhady Evropské komise na zakladé informaci poskytnutych provozovateli, ktefi pfijimaji vklady od
klientli usazenych v jiném ¢lenském staté (inor 2010).

57
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Elektronickou penézenkou 12-14 %
Bankovnim pfevodem 11-13 %

Predplacenou kartou 9-11%

Provozovatelé on-line hazardnich her obvykle stanovi dodatecnd omezeni, napt. pokud jde o
vysi vkladu a vybéru z Gctu hrace. Omezeni vybéru mohou zahrnovat riizna ustanoveni od
pevného limitu po pozadavek, aby se hra¢ v ptipadé vybéru vétsich castek z hra¢ského uctu
obratil osobn¢ na banku.

Nekteti provozovatelé vyzaduji, aby byl pro vklady a vybéry finan¢nich prostiedkli pouzit
stejny zpusob platby (tzv. ,,uzavieny* systém).

Sluzby hazardnich her nabizené ptes mobilni telefony nebo IPTV budou rovnéz zahrnovat
poplatky za pienos, které se projevi ve vyuctovani telefonnich sluzeb.

Otazky:

12) Existuji v ¢lenskych statech regulacni opatieni tykajici se platebnich systémiu
pro on-line sluzby hazardnich her? Jak je hodnotite?

13) Jsou hracské ucéty nezbytnym pozadavkem s ohledem na vymahatelnost a
ochranu hraca?

Zjisténi totoznosti klienta je nutné zejména z divodii ochrany déti a mladistvych, predchazeni
podvodiim, kontrol podle zéasady ,,poznej svého klienta“ a predchazeni prani penéz.
Zjistovani totoznosti klienta mize na vnitinim trhu pasobit specifické problémy, jestlize se
poskytovatel sluzeb a klient nachdzeji na rtiznych mistech a rovnéz v disledku stavajici
neexistence vzajemného uznavani elektronického zjistovani a ovéfovani totoznosti v EU.
Naproti tomu kamenné provozovny, které nabizeji hazardni hry, maji moznost vyzadat si
prikaz totoznosti a osobné si totoznost oveérit na miste.

V soucasné dob¢ je zjistovani totoznosti klientd poskytovateli on-line sluzeb hazardnich her
zalozeno na:

— predchozim zjistovani, které provedli poskytovatelé platebnich sluzeb, protoze
vétsina zplsobu platby vyzaduje, aby mél klient bankovni ucet;

— vlastni kontrole na zédklad¢ informaci a dokladli vyzadanych od potencialnich klientii
a

— kontrole provadéné poskytovateli ovéfovacich sluzeb, pokud jsou v souladu
s povinnostmi stanovenymi v pravnich piedpisech EU na ochranu tdajt.

Zkusebni nakupni akce operatorti s licenci ukazuji, Ze je jen velice mélo slabych mist, ktera
by umozitovala mladistvym osobam hrat hazardni hry a vybirat vyhrané ¢astky™. Nez miize

> Viz rovnéz Digitalni agenda pro Evropu, KOM(2010) 245, 19.5.2010.

> Komise pro hazardni hry ve Spojeném kralovstvi provadi opakované zkusebni nakupy na internetovych
strankach  jako soucast své Cinnosti vradmci kontroly dodrzovani  predpist, viz
www.gamblingcommission.gov.uk/.
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novy klient zacit hrat, ovéfuje se jeho vék. Bylo navrzeno dodate¢né ovéieni véku pied
vyplatou vyhry jako dalsi prostiedek, ktery by déti a mladistvé od registrace odradil.
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Otazka:

14) Jaka pravidla a postupy existuji v soucasné dobé v ¢lenskych statech pro
ovérovani totoznosti klienta, jak jsou uplatiioviana na on-line sluzby hazardnich
her a jak jsou v tomto sméru dodrZovany predpisy na ochranu udaja? Jak je
hodnotite? Vyskytuji se v souvislosti s ovéFovanim totoZnosti klienta néjaké
zvlastni problémy v preshrani¢nim poskytovani sluzeb?

2.3. Cile vefejného zajmu

Komise diisledné dodrzuje zasadu subsidiarity a v souladu se Smlouvou uznava, ze ¢lenské
staty by mély mit prostor, v némz by mohly zvazit ochranu platnych cili vefejného zajmu.

Tento oddil se zamétuje na tii cile vefejného zajmu, které mohou mit do urcité vyznam pro
Clenské staty, pokud jde o jejich vnitrostatni politiky v oblasti on-line hazardnich her: ochranu
spotiebitele (2.3.1); vefejny potadek (2.3.2) a financovani tzv. ¢innosti vefejného zajmu
(2.3.3).

2.3.1.  Ochrana spotiebitele

Z informaci, ktera ma Komise za soucasného stavu k dispozici, vyplyva, ze vétSina hraca
podle vSeho nemd problémy s navykovym hranim. AvsSak ti, kdo je maji, musi nést plnou
zodpovédnost za socidlni ndklady, které z toho vyplyvaji pro hrace, jeho rodinu i spole¢nost
jako celek. VSichni hra¢i musi byt chranéni pred podvodnymi sluzbami. Z tohoto diivodu se
regulacni organy snaZzi zajistit, aby vSechny nabizené hry podléhaly kontrole, byly poctivé
(tzn. ze generatory ndhodnych c¢isel odpovidaji technickym normédm a jsou v souladu
s pravidly pro kazdou hru) a nebyly soucésti trestné Cinnosti. Klicovym pozadavkem je
transparentnost.

Navykové hrani hazardnich her

Omezovani nabidky on-line sluzeb hazardnich her spotiebitelim je vedeno potifebou chranit
hréace a zabranit navykovému hrani.

Navykové hrani se Casto popisuje jako naléhava potfeba hrat, aniz by hra¢ bral ohled na
Skodlivé negativni u€inky nebo si uvédomoval nutnost s hranim pfestat. Aby bylo mozné
posoudit, v jakém rozsahu se ndvykové hrani v populaci dané zem¢ vyskytuje, provadéji se
komplexni prizkumy, tzv. ,prevalencni studie (o rozSifenosti jevu). Dva nejcasteji
pouzivané nastroje k plognému zjisfovani navykovosti u hrag jsou DSM-IV® a SOGS®'.
Podle odpovédi na uvedené otazky je hra¢ definovan jako navykovy hra¢ (SOGS), potencialni
patologicky hra¢ (DSM-IV) nebo pravdépodobny patologicky hra¢ (SOGS a DSM-1IV), ktery
byva oznacovan jako zavisly (viz nize).

60 Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders (Diagnosticky a statisticky manual duSevnich

poruch), 4. vydani, pro patologické hracstvi, American Psychiatric Association, 1994. 5. vydani tohoto
manualu (DSM-V) se oc¢ekava v kvétnu 2013.

ol Dotaznik The South Oaks Gambling Screen, Lesieur & Blume, 1987. Oba nastroje (DSM i SOGS)
existuji rovnéz ve znéni pfizptisobeném dospivajicim: DSM-1V-J (mladistvi), DSM-IV-MR-J (otazky
s vice mozZnostmi odpoveédi — mladistvi) a SOGS-RA (revidované vydani pro dospivajici).
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Komise je informovana o celostatnich studiich vyskytu navykového hrani v osmi ¢lenskych
statech®®; sedm dalgich stata® vypracovalo studie v omezeném rozsahu (bud’ regionalni nebo
ve vztahu ke konkrétnim vékovym kategoriim, vétSinou dospivajici mladezi). Mira vyskytu
navykového hrani v osmi ¢lenskych statech, které vypracovaly celostatni prevalenéni studie,
se pohybuje vrozpéti od 0,5% v celkové populaci ve Spojeném kralovstvi po 6,5 %
v Estonsku®. Pokud jde o miru rozsifeni navykového hrani v oblasti on-line hazardnich her
v EU, pouze &tyii ¢lenské staty®™ maji k dispozici celostatni statistiky, tfi dalsi®® poskytuji
castecné informace (prizkum omezeného rozsahu, provadény v urcité vékové skupiné nebo
tykajici se pouze né€kterého druhu on-line her).

Tyto studie naznacuji, Ze hlavnimi faktory které ovliviiuji navykové hrani jsou:
1) cetnost akce. Cim kratsi je cas mezi hrou a vlozenim finan¢ni ¢astky, tim vétsi riziko;

2) ¢as pro vyplatu vyhry. Cas mezi vlozenim penézni &astky a vysledkem. Cim kratsi je
tento interval, tim vétsi je riziko;

3) dostupnost a socialni prostiedi;

4) snaha ziskat zpét prohrané &astky nebo pocit blizici se vyhry. Cim vyssi je vyhra a
pravdépodobnost vitézstvi, tim silnéjsi je klamna ptedstava, ze prohrané Castky lze
ziskat zpét, a proto je vyssi i hrozici riziko (to souvisi se ,,vzruSenim* a ,,snovym
efektem*®);

5) domnélé dovednosti a ,,pocit zapojeni. Moznost ucasti na déji, ktery je predmétem
hry, a uzivani vlastni schopnosti odhadnout moznost vyhry jsou dokladem uvazovani
,,chybélo méalo a mohl jsem vyhrat“. Pocit, ze ¢lovék ma hru pod kontrolou, sili a
riziko stoupd. To zahrnuje rdznou vysi vkladi. Je tfeba uvést, ze tento efekt mize
zesilit, jestlize vznikne domnénka, ze charakteristickym znakem hry je spiSe n¢jaky
prvek dovednosti nez jen Cisté ndhoda;

6) obchodni sdéleni, které miize aktivn€ zaptisobit na zranitelné skupiny.

V tomto ohledu mohou rizné druhy her nebo sdzek znamenat pro hrace rizné riziko. Za
nejproblematictéjsi jsou vtomto smyslu povazovany napiiklad hraci automaty rychle
vyplacejici vyhru, stiraci karty a hry v kasinech. Loterijni hry provozované tydné jsou
povazované za mén¢ riskantni (tfebaze se v nich projevuje vySe uvedeny faktor 4) nez hry
probihajici v kratsich intervalech (vzhledem k faktorim 1 a 2). Sportovni sazky a poker se
povazuji za hry, které jsou vice vystaveny riziku uvedenému v bodé¢ 5 vyse. V ,zivém*
sportovnim sazeni se kromé toho uplatiiuje riziko uvedené v bodé 1.

Otazka:

62
63
64
65
66

V Belgii, Dansku, Estonsku, Finsku, Némecku, Nizozemsku, Svédsku a Spojeném kralovstvi.
Spanélsko, Mad’arsko, Italie, Litva, Rumunsko a Slovensko.

M. Griffiths, Problem gambling in Europe: An overview, Appex Communications, duben 2009.
Belgie, Estonsko, Nizozemsko a Spojené kralovstvi.

Finsko, Némecko a Malta.
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15)

Mate doklady o tom, Ze vySe uvedené faktory souviseji s rozvojem navykového
hrani nebo nadmérného vyuzivani on-line sluzeb hazardnich her nebo pro néj
maji zasadni vyznam? (Pokud je to mozné, sefad’te je prosim podle dileZitosti.)
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Doposud byly v ¢lenskych statech ve snaze omezit nadmérné ,,navykové hrani v on-line
sluzbach pouzivany ndstroje uplatinované na vSechny hazardni hry, a to:

1) vékové hranice,

2) sebeomezeni (finan¢ni a asoveé) a sebevyloucenti,

3) informace/varovani/autotesty (které se uplatnuji snadze on-line nez off-line),

4) odepfeni uvéru,

5) kontroly reality,

6) povinnost provozovatele on-line hazardnich her provétit klienta,

7) omezeni né€kterych forem her nebo sazek povazovanych za nejriskantnéjsi
(v kasinech nebo ve sportovnim sdzeni se omezuji sazky pouze na kone¢né vysledky)
a

8) jiné (napt. omezeni tykajici se obchodnich sdéleni — omezujici pouzivani nékterych

médii, podpory prodeje a uvitacich (sign-up) bonusti nebo zkusebnich her zdarma).

Otazka:

16) Mate diikazy o tom, Ze vySe uvedené nastroje jsou dilezité a/nebo ucinné pro
prevenci nebo omezeni navykového hrani v oblasti on-line sluZeb hazardnich
her? (Pokud je to mozné, sefad’te je prosim podle diileZitosti.)

Zavislost na hazardnich hrach

Zda se, ze pokud jsou tyto informace k dispozici, pohybuje se mira pravdépodobné zavislosti
na hazardnich hrach vrozmezi od 0,3 % do 3,1 % vsech obyvatel®’. Patologické (zavislé)
hraéstvi je nékterymi odborniky povazovano za poruchu kontroly impulzivniho chovani®®, a
nelze ho proto oznalit za zavislost. Nejnovéjsi studie vSak odhalily podobnosti mezi hranim
hazardnich her a zavislosti na navykovych latkach®. Jak je uvedeno v oddile 3.1, nastroje pro
plosné odhalovani navykového hrani hazardnich her, které se pouzivaji v prizkumech,
umoznuji odhalit jedince, kteti maji vazné problémy se svym hernim chovanim. Na potencial
zavislosti on-line hazardnich her existuji protichiidné nazory. Piestoze hrani hazardnich her na
dalku splituje kritéria dostupnosti a snadného ptistupu, jez v porovnani s kamennymi hernami
usnadnuji Casté hrani, je obtizné hrani na dalku pfimo spojovat s pravdépodobnosti, Ze se
z Cloveka stane zavisly hrac.

On-line hazardni hry ve srovnani s off-line formami hazardnich her nabizeji provozovatelim
stale dokonalej$i moznosti, jak sledovat transakce kazdého hrace. Na rozdil od prevalen¢nich

67 Udaje od sedmi ¢&lenskych statt, M. Griffiths, Problem gambling in Europe: An overview, Appex

Communications, duben 2009.

Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders (Diagnosticky a statisticky manual duSevnich
poruch), 4. vydani, American Psychiatric Association, 1994.

Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders (Diagnosticky a statisticky manual duSevnich
poruch) —navrh, 5. vydani, American Psychiatric Association, vydani planované na rok 2013.
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69

24

CS



CS

studii umoznuji Udaje z on-line hazardnich her zkoumat skute¢né chovéani hrace. Ze studie
chovani hract on-line her, kterou vypracovalo oddé€leni pro problematiku zavislosti plsobici v
institutu Cambridge Health Alliance, vzdélavaciho ustavu ptidruzeného k Harvad Medical
School”, na zakladé dlouhodobé analyzy individualni herni ¢innosti nahodné vybraného
vzorku 50 000 hract v on-line kasinech z 80 zemi a téméf stejného vzorku ucastniku on-line
sportovniho sazeni, vyplyva, ze 99 % klientli on-line sportovnich sazek neprojevilo zadné
neobvyklé herni chovani v porovnani s 95 % v ptipadé hra¢i v on-line kasinech’'

Ve zpravé vypracované §védskym predsednictvim vroce 2009”2 se uvadi, ze n&ktefi
vyzkumni pracovnici naznacuji, Ze existuje pozitivni souvislost mezi snadnosti pfistupu a
zavislosti na hrani hazardnich her, avSak dostupné empirické tidaje to ne vzdy potvrzuji.
Pokud bylo mozné vysledky prevalencnich studii vypracovanych pred sedmi az deseti lety
(kdy on-line hry nebyly tak populdrni) porovnat s vysledky studii vypracovanych v pozdéjsi
dobg, mira vyskytu zavislosti na hrani zistavala stejna’>.

Rovnéz britsky prizkum rozsifeni hazardnich her vypracovany komisi pro hazardni hry v roce
2007 dospél k zavéru, ze mira zévislosti na on-line hazardnich hrach ve Spojeném kralovstvi
byla niz§i nez u nékterych druhd off-line her a Ze zévislost podle vSeho souvisi spiSe se
zavadénim novych, a tudiz ,,atraktivnéjSich druhti her, at’ uz on-line nebo off-line’™.

Komise konstatuje, ze vétSina internetovych stranek uréenych pro hrani on-line hazardnich
her, které maji sidlo a licenci v EU, uvadi odkazy na asisten¢ni sluzbu nebo organizace, které
se problematice hazardnich her vénuji. I ptesto, ze 15 ¢lenskych statd vypracovalo celostatni
nebo regiondlni prevalencni studie, je k dispozici malo informaci o odpovidajici politické
reakci na tyto studie (napf. o zahdjeni vzdé€lavacich programli nebo o dodatecnych
prostfedcich poskytnutych na prevenci nebo 1é¢eni) nebo o dostupnosti 1é¢by pro tyto
navykové hrace”.

Otazky:

17) Mate diikazy (nap¥. studie, statistické udaje) o rozsahu navykového hrani
hazardnich her na vnitrostatni urovni nebo na drovni EU?

70 Studie byla vypracovana v partnerstvi pro vyzkum se spole¢nosti bwin, ktera zpfistupnila svou databazi

klientd.

LaBrie, LaPlante, Nelson, Schaffer, Assessing the Playing Field: A prospective Longitudinal Study of
Internet Sports Gambling behaviour (s Schumannem,) Journal of Gambling Studies, 2008; Inside the
virtual casino: A prospective longitudinal study of Internet casino gambling (s Kaplanem), European
Journal of Public Health, 2008 a Population trends in Internet sports gambling (s Schumannem),
Computers in Human Behaviour, 2008.

Svenska Spel, The cost of gambling. An analysis of the socio-economic costs resulting from problem
gambling in Sweden. Rada EU. DS 406/09. Brusel 2009.

Jako je tomu napf. v pripadé Finska a Spojeného kralovstvi.

Addiction rates among past year gamblers. British Gambling Prevalence Survey 2007, National Centre
for Social Research, zaii 2007.

Pouze ctyfi Clenské staty (Rakousko, Estonsko, Finsko a Spojené kralovstvi) poskytly Komisi
informace o navykovém hrani hazardnich her v souvislosti s vySe uvedenou studii o sluzbach
hazardnich her na vnitinim trhu EU (Study on gambling services in the EU Internal Market), kapitola
9.9, str. 1453.
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18) Existuji uznavané studie nebo diikazy, Ze on-line hazardni hry by mohly byt pro
jedince, u nichZz je pravdépodobnost rozvoje patologického vzorce hrani
hazardnich her, vice ¢i méné Skodlivé nezZ jiné druhy hazardnich her?

19) Jsou k dispozici informace o tom, které formy on-line hazardnich her (druhy
her) jsou v tomto sméru nejproblematic¢téjsi?

20) Jaka opatreni se pro prevenci navykového hrani pfijimaji na aurovni ¢lenskych
stati (napfr. k zajiSténi véasného odhaleni)?

21) Je v Clenskych statech dostupna lécba zavislosti na hazardnich hrach? Pokud
ano, do jaké miry prispivaji provozovatelé hazardnich her k financovani téchto
preventivnich opati‘eni a 16¢bé?

22) Jaka je poZadovana uroven naleZitého provérovani ve vnitrostatnich
regulacnich predpisech v této oblasti (napf. zaznamy o chovani hraci her on-
line umoziiujici urcit pravdépodobného patologického hrace)?

Nezletilé osoby a jiné zranitelné skupiny

Regula¢ni ramce ve vSech Clenskych zemich usiluji riiznymi zpiisoby o ochranu mladistvych,
tj. déti a dospivajici mladeZe, pied riziky hazardnich her obecnd’®. Vékové hranice pro
hazardni hry mohou byt stanoveny zdkonem nebo v licen¢nich podminkach a provozovatelé
(v€etné¢ maloobchodnikt a drziteli koncesi) maji povinnost si vék ovéfit. V jednom ¢lenském
staté maze byt vékova hranice u kazdé sluzby hazardnich her stanovena odlisné.

Otazky:

23) Postacuji podle vaseho nizoru vékové hranice pro pristup k on-line sluzbam
hazardnich her ve vaSem nebo jiném clenském staté k dosaZeni stanoveného
cile?

24) Jsou uloZeny kontroly véku pro on-line hazardni hry a jak vypada jejich

srovnani se zjiStovanim totoZnosti hraci off-line her v osobnim kontaktu?
Pristup nezletilych osob k platebnim systémiim

Systémy zpracovani plateb mohou byt ucinnym prostiedkem, jak zabranit mladistvym
v pristupu k on-line sluzbam hazardnich her. Tiebaze si osoby, kter¢ jest¢ nedosahly véku 18
let, mohou otevtit bankovni ucet, existuji jistd omezeni. Je nutno predlozit celou fadu dokladii
a prukazl totoznosti a zpravidla se do banky musi s nezletilym majitelem tc¢tu dostavit i rodi¢
nebo zdkonny zastupce (rodicovska kontrola). Mladi lidé nenesou obvykle za své dluhy
pravni odpovédnost, takze jim nebyva povoleno ptecerpani bankovniho Gc¢tu a zadosti osob
mlads$ich 18 let o kreditni kartu se zamitaji. Banka nebo poskytovatel finan¢ni sluzby si proto
predtim, nez si mlady hrd¢ muze otevfit ucet u poskytovatele on-line hazardnich her, vék
zvlast’ dikladné ovétuje.

7 VéEk pro dosazeni zletilosti je vSech ¢lenskych statech s vyjimkou Rakouska 18 let (v Rakousku 19).
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Ve stale vétsi mife je vSak mozné vklady platit s pouzitim mobilniho telefonu (uctovano
fakturou), napt. textovou zpravou nebo volanim na telefonni Cisla se zvlastnim tarifem, a
v téchto pripadech miize byt hrani hazardnich her pro mladistvé snazsi.

- Mladistvi a uvadeni on-line her na trh

Protoze se organy clenskych statii (a provozovatelé¢) snazi zabranit mladistvym v pfistupu
k on-line sluzbam hazardnich her, snazi se rovnéz ziskat kontrolu nad uvadénim téchto sluzeb
na trh a reklamou na né. K takovym omezenim patii napiiklad ptedpisy pozadujici, ze
reklama na tyto sluzby nesmi:

— byt zaméfena na ty, ktefi nedosahuji vékové hranice pro ucast stanovené v daném
state;

— byt vysilana (v televizi ani v rozhlase) nebo sdélovana v prubéhu zvlastnich poradii
uré¢enych mladezi na hlavnich vysilacich kanalech nebo po urcitou dobu pted
takovym programem nebo po jeho skoncenti;

zahrnovat nebo zobrazovat osobu, kterd ptsobi dojmem, ze je ve véku pod hranici
nutnou pro ucast stanovenou v daném stat¢;

jinak pusobit na déti nebo mladez, napt. byt spojovana s kulturou mladych nebo
sd¢lovana slavnou osobnosti (napft. sportovni dresy s reklamou provozovatele on-line
hazardnich her) nebo

byt vystavena v mistech, kde se Casto pohybuji déti (napt. reklamni tabule v blizkosti
skol).

Otazka:

25) Jak jsou za uclelem ochrany mladistvych regulovana obchodni sdéleni pro
sluzby hazardnich her na trovni ¢lenskych stiati a EU? (Napf. omezeni
propagacnich her, které maji podobu her v on-line kasinech, sportovniho
sponzorovani, reklamniho prodeje (napr. trika s reklamou, pocitacové hry atd.)
a vyuZzivani on-line socidlnich siti nebo sdilenych videi k marketingovym
ucelim.)

— Jiné zranitelné typy hracu

Jini hra¢i mohou byt zranitelni v disledku své:
— financni situace: hraci s nizkym piijmem;

— nezkusenosti: zejména mladi dospéli jedinci (ve véku 18-21 let) a/nebo ti, ktefi si
rizika spojend s navykovym hranim neuvédomuyji;

— predchozi zavislosti souvisejici s uzivanim chemickych latek nebo chovanim
(vyuzivani off-line sluzeb hazardnich her);
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— snadnéeho pristupu k hazardnim hram: prodejci nebo zaméstnanci poskytovatelii
sluzeb hazardnich her a

— jiného castého pusobeni viivu hazardnich her a/nebo silného vztahu k predmeétu
sazek. Sem by pattily osoby zaméstnané v odvétvi dostihovych sazek, sportovci
(amatéfi i profesiondlové), trenéfi, soudci, makléfi atd.

Otazka:

26) Ktera vnitrostatni regulacni ustanoveni tykajici se licenénich podminek a
obchodnich sdéleni pro on-line sluzby hazardnich her tato rizika zohlediuji a
snaZi se chranit zranitelné klienty? Jak je hodnotite?

2.3.2.  Verejny poradek
Predchazeni podvodiim

Viechny &lenské staty se snaZi predchazet podvodiim a branit nepoctivym hram. Ugelem
vnitrostatnich pravnich piedpisti je chranit spotiebitele (pfed podvody a trestnou Cinnosti
provozovatelil), provozovatele (pifed podvody hracti nebo jejich konsorcii) a potradatele akei.
Pro ptiklad lze uvést: zneuzivani kreditnich karet, coz mize rovnéz souviset s ,kradezi
totoznosti*“ a ,,falSovanim* sportovnich vysledkti (zmanipulovanim vysledki akci), jestlize se
jednotlivec nebo skupina osob (obvykle spojenych s organizovanym zlo¢inem) snazi ovlivnit
vysledek n&jaké akce (napf. sportovni udalosti nebo karetni hry)’”’. K podvodu také dochazi,
jestlize se skupina hrac¢ti domluvi proti jinému hraci (to je ptiklad k tomu tcelu upravenych
pokerovych stoli).

Komise by rada predlozila ke konzultaci tyto tii druhy podvodu:

— Hractim neni vyplacena vyhra. Typickym ptikladem jsou loterijni podvody, k nimz
dochéazi, jestlize se nelegdlni provozovatel bez licence obrati na spotiebitele se
zadosti, aby pted vyplacenim vyhry slozili finan¢éni ¢astku (manipulac¢ni poplatek)
nebo poskytly osobni informace (bankovni udaje). Tyto podvodné akce se cCasto
neopravnéné odvoldvaji na povoleni udélené evropskymi organy odpovédnymi za
oblast hazardnich her’®;

— kradez totoznosti a otazky souvisejici s ochranou udajii. Sem patii zneuziti osobnich
udajii jiné osoby s cilem piivlastnit si jeji totoznost a jejim jménem ziskat ptistup
k finan¢nim prostiedkiim nebo ziskat tivér a dalsi vyhody;

— ovlivitovani vysledkdi upravovanim softwaru souvisejicitho s hrou nebo uplacenim
osob podilejicich se na potfadani hry nebo akce.

7 Napt. do ovliviiovani sportovnich vysledkll v Belgii, Némecku a Finsku byly zapleteny zlocinecké

organizace z Ciny nebo Chorvatska.

Nelze spojovat s opozdénou vyplatou vyhry, kdy provozovatel s licenci zdrzi vyplatu vyhry za celem
nalezitého provéfeni, aniz by hraci poskytl dostatecné zdtvodnéni. Provozovatel by v takovych
pripadech mél vysvétlit, pro¢ byla platba zpozdéna. Nejbéznéjsim vysvétlenim takového zpozdéni byva
dodatecna kontrola klientovy totoznosti.
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Otazky:

27) Znate néjaké studie a/nebo statistické udaje souvisejici s podvody a on-line
hazardnimi hrami?

28) Existuji ve vaSem ¢lenském staté pravidla tykajici se kontrol, norem a osvédceni
pro hraci zafrizeni, generatory nahodnych ¢isel nebo jiny software?

29) Které osvédcéené postupy jsou podle vaseho niazoru nejvhodnéjsi pro prevenci
ruznych druhii podvodu (kterych se dopoustéji provozovatelé na hracich, hraci
na provozovatelich a hraci na sobé navzajem) a pro vyrizovani stiznosti?

30) Pokud jde o sportovni sazky a ovliviiovani vysledki — jaké vnitrostatni
regula¢ni predpisy zabyvajici se touto problematikou se vztahuji na
provozovatele on-line hazardnich her a osoby zapojené do sportovnich akci /
her, zejména s cilem zabranit ,stietu zajmi“? Jsou — pokud je vim znamo —
k dispozici néjaké udaje nebo studie tykajici se rozsahu tohoto problému?

31) Kterymi otazkami je podle vaseho nazoru tieba se zabyvat prednostné?

32) Jaka hrozi rizika, Ze se provozovatel (on-line) sportovnich sazek, ktery uzavrel
sponzorskou dohodu se sportovnim klubem nebo sdruZenim, pokusi primo ¢i
neprimo ovlivnit vysledek sportovni akce ve sviij prospéch?

Predchazeni prani penéz

Dva krajni druhy ,,prani penéz* jsou na jedné stran¢ slozit¢ nadnarodni operace, jejichz
ucelem je utajeni nezdkonného ptivodu trestné Cinnosti velkého rozsahu, aby lidé i majetek
pusobily zakonnym dojmem, a na druhé strané jakéakoliv ¢innosti, jejimz cilem je utajit nebo
skryt vynosy z trestné ¢innosti nebo se jich zbavit bez ohledu na jejich vysi (prani provadéji
sami pachatelé — n¢kdy se jedna o utradceni — ale také o trestnou ¢innost k uspokojeni hra¢ské
zavislosti).

Pokud jde o postupy pouzivané pro prani penéz, k dispozici je omezené mnozstvi informaci
nebo dilkazii, z nichz by vyplyvalo, ze v Evropé jsou provozovatelé¢ on-line hazardnich her
s licenci predmétem cCinnosti souvisejicich s pranim penéz. Problém se vSak zjevné tyka
nelegalnich provozovateld. Komise dospéla k zavéru, ze k témto ucelii by mohly byt pouzity
tyto postupy:

— Podniky provozujici on-line hazardni hry by mohly pfipisovat vyhry nebo nevyuzité
prostiedky na jiny ucet nez na ten, z n¢hoz byla zaplacena puivodni sazka.

— Mohly by povolit jednomu hraci oteviit si vice Gt u stejného provozovatele.

— Hry, v nichz hraji hra¢i mezi sebou, jako je napft. e-poker, pii nichz miize dochéazet
k prevodiim castek jak mezi elektronickymi, tak mezi skuteCnymi hraci v dusledku
umyslné prohry a za pomérné nizkych nédkladi pro hrace. Tyto hry by mohly
umoziovat znehodnocovéani zetont on-line (tzv. ,,chip dumping®). Napftiklad: hra¢
provede vklad pomoci ukradené kreditni karty a poté zetony ,,prohraje ve prospéch*
spoluhrace u stolu, s nimz je domluven, nebo je pfevede na jiny ucet, ktery si
vytvofil. Vzhledem k tomu, ze se jednd o jednoduchy princip, lze tyto Cinnosti
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snadno odhalit — hraci sazeji velké Castky na velice nizké karty (protoze chtéji
prohrat ve prospéch svého komplice)”.

Pouzivani piimé elektronické platby nebo podobnych zptlisobii platby, napt. karet
s ulozenou hodnotou® (tyka se to zejména téch, které se vyznacuji vysokym limitem,
nemoznosti sledovani po provedené koupi a omezenou moznosti kontroly totoznosti
klientd). To by mohlo zahrnovat i platby pies mobilni telefony, které neprosly
kontrolou totoznosti klienta.

Otazky:

33)

34)

Na jakych pripadech lze ukazat, jak mohou byt on-line hazardni hry pouzity
pro prani Spinavych penéz?

Které systémy mikroplatby vyZzaduji zvlastni regula¢ni kontroly s ohledem na
jejich vyuziti pro on-line sluzby hazardnich her?

~ v . s v 81 . v o7 . 7 . ~ .
Tieti smérnice o prani penéz®' se vztahuje na finanéni sektor i na dal$i oblasti, napt. kasina
(kamenna i on-line).

Zvlastni problém v prosazovani ustanoveni této smérnice v oblasti on-line sluzeb hazardnich
her spociva v tom, ze tyto internetové stranky ¢asto nabizeji fadu jinych sluzeb hazardnich her
(nejen kasina) a ze provozovatel miize mit licence pro vice jurisdikci.

Mimo tyto obecné principy je Komisi znamo, Ze provozovatelé on-line hazardnich her
s licenci a vnitrostatni regulacni organy zavedli pro boj proti prani penéz fadu provoznich
postupt. Patii k nim:

Nalezité provéreni zakaznika — hrat je povoleno pouze registrovanym hra¢tim s
uctem a licenci. Formulafe Zzadosti musi byt vyplnény tak, aby obsahovaly
1) informace, Ze hra¢ dosahl vékové hranice stanovené pro hrani hazardnich her, 2)
udaje o totoznosti hrace, 3) udaje o misté pobytu hrace a 4) platnou e-mailovou
adresu hrace. Postup ndlezitého provéfeni muze zahrnovat analyzu obratu
(vklady/transakce), zemépisnych rizik, zvlastnosti v chovani hrace, odhalovani vazeb
mezi hraci a politiku boje proti kyberkriminalité. Pokud si hra¢ chce oteviit ucet,
musi kazdopadné souhlasit s poskytnutim ptislusnych osobnich udaji.

Kontrola plateb — vyhra by hra¢i méla byt vzdy vyplacena (vytétovana) stejnymi
prostfedky, jakymi byly penize vlozeny (a na ucet, zn¢hoz byly vlozeny).
Provozovatelé musi také zajistit, Ze maji pod kontrolou c¢isla kreditnich karet a
osobni udaje hract, které ulozili do svych systémut. Zakdzany jsou rovnéz piimé
platby mezi klienty.

Provozni kontroly — provozovatelé pouzivaji seznamy pro ovefovani veéku a
seznamy bank pro zji§tovani totoznosti teroristi a politicky exponovanych osob, tj.

79

80

81

On-line herny pokeru jsou si téchto podvoda védomy a snazi se pachatele odhalit jesté pted potvrzenim
vyplaty.

Pojem karta s ulozenou hodnotou se vztahuje k penézni hodnoté ulozené na karté, nikoli na externim
uctu, a lisi se od predplacené karty, na niz jsou penize uloZeny u jejiho vydavatele, podobné jako je
tomu u debetni karty.

Uvedena v oddile 1.2.
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Otazky:

35)

36)

databazi World Check®” a kontrolni seznam evropské asociace pro bezpeénost ve
sportu European Sports Security Association (ESSA)*’. Provozovatelé rovnéZ vedou
v souladu s predpisy pro ochranu udaji statistické zdznamy o chovéani v prib&hu
transakci, aby dokazali odhalit podezielé¢ Cinnosti. V piipade vysSich limitd pro
vklady maji povinnost uplatiiovat piisnéjsi pozadavky na provérovani totoznosti.
Provozovatelé musi dale predkladat zpravy o podezielé cinnosti finanénim
zpravodajskym jednotkam.

Mate zkuSenost s osvédcéenymi postupy k odhalovani a predchazeni prani penéz
a/nebo diikazy o takovych postupech?

Existuji diikkazy o tom, Ze riziko prani penéz v oblasti on-line hazardnich her je
obzvlast’ vysoké v souvislosti s provadénim takovych operaci na socidlnich
internetovych strankach?

Predchazeni trestné cinnosti

Dalsi trestnou ¢innosti, kterd mtize souviset s on-line hazardnimi hrami, je:

Existuje

poskytovani sluzeb hazardnich her nabizenych nelegdlnimi provozovateli (napf.
zlo¢ineckymi organizacemi nebo jednotlivci). Podle odhadii obsazenych ve
francouzské zpravé o kyberkriminalit¢ a hazardnich hrach zloCinecké skupiny
provozuji pfimo tisic internetovych stranek poskytujicich hazardni hry™;

nepovolené poskytovani on-line hazardnich her provozovateli bez licence;
vyhybani se dailovym povinnostem (pokud je uzivatel povinen zaplatit z vyhry dan,
tzn. ze o danovém uniku lze pfedevsim hovofit v souvislosti s vyhrami z ¢innosti,

které jsou spojovany s tzv. danovymi raji (off-shore )).

také fada forem trestné ¢innosti, které souviseji s mnohymi sluzbami hazardnich her,

nikoliv vSak vylu¢né on-line hazardnimi hrami, napf. i) falSovani vysledkii sportovnich utkani
nebo upravené pokerové stoly (viz vyse), ii) pujcovani penéz na vysoky urok (lichva), iii)
trestnd Cinnost za UcCelem ziskani prostiedkii pro pouzivani sluzeb hazardnich her (napf.
kradez) a iv) financovani terorismu.

Otazka:

37)

Jsou v Clenskych stiatech stanoveny poZadavky transparentnosti on-line
hazardnich her? Vztahuji se na poskytovani on-line sluZeb hazardnich her ze
zahrani¢i a je podle vaseho nazoru dodrZovani téchto predpisu dostate¢né
dirazné vymahano?

82

http://www.world-check.com/politically-exposed-person-pep-compliance/.

83

http://www.eu-ssa.org/Home/tabid/36/Default.aspx.

84

Francouzsky institut CERT-LEXSI provedl v roce 2005 analyzu 70 miliont internetovych stranek a

nalezl 14823 stranek nabizejicich on-line hazardni hry. Pouze 2005 z nich mélo licenci.
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2.3.3.  Financovani dobrocinnosti a cinnosti verejného zajmu a akci, na nichz spociva on-
line sportovni sazeni

Omezovani sluzeb hazardnich her v clenskych statech byva nékdy ospravedlnovano
politickymi dtivody, jako je financovani dobrocinnosti a Cinnosti vefejného zdjmu. Kromé
toho, Ze systémy slouzici tomuto ucelu by mély spliiovat platnd pravidla statni podpory, je
tieba uvést, ze podle Soudniho dvora financovani takovych socidlnich ¢innosti nesmi tvofit
vlastni odivodnéni omezujici politiky, ale je pouze vedlej$im piiznivgm disledkem®.
Utelem téchto omezeni je poméhat s financovanim ,&innosti vefejného zajmu®, které
pfinaseji prospéch celé spolecnosti. Piesnéji feCeno, Cinnostmi vetejného zajmu, kterym tato
opatieni v ¢lenskych statech v soucasné dob¢ piindseji piimy prospéch, jsou uméni, kultura,
sport®, programy pro mladez a vzd&lavaci programy a dobro&innost.

Systemy rozdélovani prijmui

Vyuzivani piijma z hazardnich her k financovani ¢innosti vetfejného zajmu je organizovano
riznymi zpusoby. Organizace nebo spole¢nost zabyvajici se ¢innostmi vetejného zajmu:

1) obdrzi licenci®’, na jejimz zakladé muze nabizet on-line sluzby hazardnich her na
podporu vetejné prospésné ¢innosti, kterou uzna piisluSny organ udélujici licence
(napf. narodni olympijsky vybor, vnitrostatni subjekt pro dostihovy sport, svaz
zrakové postizenych atd.);

2) ziska finan¢ni prostfedky piimo od statniho subjektu provozujiciho hazardni hry
(napt. statni loterie) podle sazby stanovené v licenci nebo pravnim piedpisu
vztahujicim se na tohoto provozovatele;

3) ziské finan¢ni prostfedky od statniho subjektu provozujiciho hazardni hry neptimo ze
statniho rozpoctu, do né¢hoz zminény statni subjekt ptispél,

4) ziska financni prostfedky od jednoho nebo vice soukromych provozovateli
hazardnich her, a to ve vysi:

a)  stanovené licenci nebo pravnim ptredpisem nebo
b) na zaklad¢ dobrovolnych ptispévkil od provozovatele;

5) obdrzi nahradu za vyuziti akce, kterou pofada a na kterou se uzaviraji sazky, a to i
tehdy, kdyz organizace nebo spole¢nost se na organizaci ¢innosti souvisejici
s hazardni hrou sama nepodili;

8 Napt. rozsudky Soudniho dvora ve véci Zenatti, C-67/98, bod 36-37 a ve véci Markus Stof3, C-316/07,
bod 104. Viz téZ rozsudek Soudniho dvora ESVO ¢&. 3/06 ve véci Ladbrokes, bod 63.

Viz téz sdéleni Komise ,,Rozvoj evropského rozméru v oblasti sportu”, KOM(2011) 12, vnémz se
hovofi o nutnosti zohlednit pfi feSeni otazky poskytovani sluzeb hazardnich her na vnitinim trhu
potiebu udrzitelného financovani sportu (strana 9).

Organizace nebo spoleCnosti zabyvajici se dobro¢innosti nebo ¢innostmi vefejného zajmu mohou
v rlizné mife uzavirat smlouvy se soukromymi provozovateli, ktefi poskytuji platformu pro hazardni hry
a podporuji poskytovani sluzeb hazardnich her (ktefi zcela nebo ¢astecné tuto ¢innost provozuji a obdrzi
za to finan¢ni nahradu).

86

87
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6) ziska finan¢ni prostfedky ze statniho rozpoctu, do né¢hoz statni i komercni subjektu
provozujici hazardni hry ptispivaji.

Otazky:

38) Existuji v ¢lenskych stiatech nebo na urovni EU jiné reZimy rozdélovani prijmu
z hazardnich her ve prospéch ¢innosti vefejného zajmu?

39) Existuje konkrétni nastroj, napfiklad fond, pro prerozdélovani prijmui
zvefejnych i Kkomerc¢nich on-line sluZeb hazardnich her ve prospéch
spole¢nosti?

40) Vraceji se financni prostfedky nebo jsou nové pridélovany na prevenci a 1écbu

zavislosti na hazardnich hrach?
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Komise by se rada dale zaméfila na dva problémy:
Mozna existence zasady navraceni prijmii organizatorovi akce

Provozovatelé on-line her pouzivaji domadci i zahrani¢ni sportovni akce k sestaveni atraktivni
nabidky sluzeb hazardnich her pro své potencidlni klienty. Témto akcim mohou hazardni
¢innosti pfinaset prospéch, protoze vyvolavaji dodate¢ny zajem vetejnosti a mozna i zvysuji
zdjem médii o tuto udalost. Panuje vSeobecnd shoda, ze sportovnim akcim, které jsou
predmétem hazardnich her, by se méla vratit odpovidajici ¢ast zisku ze souvisejici hazardni
¢innosti:

— V konkrétnim piipadé konskych dostihli nékteré clenské staty udé€luji organizatorovi
nebo spolecnosti vylu¢nou licenci pro dostihové sazeni, aby bylo zajisténo, Ze se
obrat ztéchto sazek, po odectu vyher, poplatku v systému vzijemnych sazek a
provoznich nakladu, vrati do koniského sportu, chovu a Slechténi koni. Vnitrostatni
systémy se sice lisi, ale podpora pro koniské dostihy a odvétvi chovu koni miize byt
zna¢na a v nékterych zemich muze presahovat 8 % celkového obratu ze sazek.
Charakteristickym znakem konskych dostihii ve srovnani s jinymi sporty je, Ze
pritahuji predevSim sazejici. Vice nez v jinych sportovnich akcich je tak jejich
existence zavisla na zpétném investovani dostatecné velkého podilu z piijmt
z hazardnich her do této ¢innosti. Ve venkovskych oblastech nékterych ¢lenskych
statl navic tradice komského sportu, chovu a Slechténi, jimz vSem plyne
zrozdélovani pfijmi z hazardnich her prospéch, vzdy méla a bude mit velky
hospodaisky vyznam, a mlze proto byt spojovana s regionalnim rozvojem a cili
politiky izemni soudrznosti.

— Jina sportovni odvétvi maji riznorodéjsi skladbu piijmu, at’ jiz proto, zZe vzbuzuji
vetsi zajem SirSi vefejnosti, anebo proto, ze se méné propujcuji ke sluzbam
hazardnich her. Nicméné cClenské staty se zabyvaji otdzkou, zda by organizatofi
(organizatofi sportovnich akci, sportovni muzstva atd.), jimz jsou pro néjakou
organizovanou sportovni soutéz nabidnuty sluzby hazardnich her, nem¢li mit
moznost nového zdroje ptijmi z toho, Ze poskytovatel¢ sluzeb hazardnich her vyuziji
jejich jméno nebo akci. S ohledem na skute¢nost, ze kdyby sluzby hazardnich her
nemohly vyuzivat takové akce, dostaly by se do existenc¢nich problémi, hledd se
zpuisob, jak spravedlivym zplisobem vratit organizatorim podil z piijmi vzniklych
vyuzitim jejich akce. Nékteré statni subjekty nabizejici sluzby sportovniho sazeni na
profesiondlni sporty maji proto povinnost vratit ¢ast piijmt zpatky do rekrea¢niho
sportu, a podporfit tak CcCinnosti vefejného zijmu s cilem povzbudit ucast ve
sportovnich ¢innostech obecné. Komise zahajila studii EU o financovani sportu na
mistni trovni, z niz by m¢l vyplynout skute¢ny vyznam rtznych zdroji financovani,
véetn& piijmu t&chto sportl z organizace sluzeb hazardnich her™.

Sportovni akce, na néz lze uzavirat sazky, mohou byt v diisledku trestné ¢innosti vystaveny
veétsimu riziku ovliviiovani vysledkd. Jeden Clensky stat (Francie), veden predevsim potiebou
zajistit etickou nezdvadnost, stanovil pro sluzby hazardnich her nevyhradni pravo na
sportovni sazky s cilem pfispét k investicim organizatorti sportovnich soutézi.

8 KOM(2011) 12, s. 9.
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Otazky:

41) Jaké vysoké jsou podily z prijmi zon-line hazardnich her, konkrétné
sportovnich sazek, které se v ¢lenskych statech vraceji zpatky do sportu?

42) PfinaSeji uZzivaci prava sluZeb on-line hazardnich her vSem sportovnim
disciplinam stejny prospéch jako dostihovému sportu, a pokud ano, jsou tato
prava vyuZzivana?

43) Existuji uZivaci prava pro on-line hazardni hry uréend vyluéné pro zajiSténi
etické nezavadnosti?

Riziko ,, parazitovani* vyplyvajici z poskytovani on-line sluzeb hazardnich her

Clenské staty vzhledem ke svym odlisnym narodnim kulturnim a historickym tradicim
pouzivaji rizné systémy rozdélovani piijml z hazardnich her a sazeb. Tak naptiklad ¢lenské
staty, které nemaji tradici koniskych dostihi nebo chovu koni, nemaji samoziejmé potiebu
vyClenovat podily z pfijmt pro tyto ucely. Podobné se nékteré Clenské staty rozhoduji pro
financovani nékterych ¢innosti vetejného zdjmu vyluéné z rozpoctovych piijmi, zatimco jiné
si preji pouzivat ke stejnému ucelu i ptijmy z hazardnich her.

Z toho je patrné, ze pokud jsou nabizeny sluzby hazardnich her u akci, které se konaji v jinych
Clenskych statech, nebo jestlize se hraci z jednoho clenského statu rozhodnou vlozit finan¢ni
prostfedky do sluzeb hazardnich her poskytovanych z jiného ¢lenského statu, bude to mit
pfimy dopad na Uc¢innost systému rozdélovani piijmi z hazardnich her v daném konkrétnim
staté. To plati zejména v pripad¢€, kdy se hraci soustfedi vyhradné na vyhledavani nejvyssich
ziskl. Tento problém ,,parazitovani® neni pfesné feCeno omezen na pieshranicni poskytovani
on-line sluzeb hazardnich her, protoze hra¢i mohou v zasadé vzdycky fyzicky prekrocit
hranice, aby mohli vyuzivat sluzby hazardnich her, nicméné on-line sluzby hazardnich her se

v praxi lisi, protoze tento mozny ucinek vyrazné zvysuji.

Tento ucinek lze zmirnit nebo dokonce zvratit diky tomu, ze néktefi hraci vyuzivaji urcité
sluzby hazardnich her, protoze souviseji s financovanim ¢innosti vetejného z4jmu. Diivodem
muze byt skuteCnost, ze souvislost s Cinnostmi vefejného z4jmu snizuje socidlni stigma
spojované s hazardnimi hrami, nebo mize dokonce byt prvotni motivaci vyuzivani téchto
sluzeb k hrani. Vzhledem k velmi nizké pravdépodobnosti vyhry u nékterych druhd sluzeb
hazardnich her (jako jsou loterie s nizkymi vyhrami, které nabizeji dobro¢inné organizace) lze
napiiklad usuzovat, ze mnoho hraci vlozi své penize radé¢ji do téchto her nez do jinych druhii
sluzeb hazardnich her, kde je Sance na vyhru vyssi, a to ptedevSim proto, ze si uvédomuji, ze
tyto vlozené penize pijdou na dulezité aktivity vefejného zajmu. Tento druh hrac¢i mohou
dokonce lakat nabidky téch on-line sluzeb hazardnich her poskytovanych z jinych ¢lenskych
statl, které ve srovnani s domaci nabidkou on-line sluzeb hazardnich her maji siln€jsi ptimou
souvislost s ¢innostmi vetejného zajmu, jez chtéji podporovat.

Otazky:

44) Existuji diikazy, z nichZ by vyplyvalo, Ze shora uvedené riziko ,,parazitovani ze
zahrani¢i u on-line sluZzeb hazardnich her sniZuje v ¢lenskych stitech prijmy
¢innosti verejného zajmu, které jsou na rozdélovani prijma z hazardnich her
zavisle?

35

CS



CS

4

45) Existuje povinnost zajistit transparentnost, ktera umozZiiuje hr
informace o tom, zda poskytovatelé sluzeb hazardnich her vraceji
do ¢innosti vefejného zajmu a kolik takovych poskytovateli je?

um ziskat

¢
cast prijmu

24. Prosazovani prava a souvisejici zalezitosti

Nepovoleny pieshrani¢ni trh mize byt pro spotiebitele dostupny bud’ v disledku faktické
tolerance, nebo nedostateéného prosazovani prava. Uginné prosazovani prava ma pro ¢lenské
staty zasadni vyznam, ma-li byt zajisténo splnéni cili vetejného zajmu, jez je zdkladem jejich
politiky v oblasti hazardnich her.

Organy clenskych statit odpovedné za oblast hazardnich her

Pro udé€lovani licenci, regulaci a dohled v oblasti on-line hazardnich her se pouzivaji rtizné
druhy organizacénich struktur. Jejich nezavislost a pravomoc se lisi. V jednom ¢lenském stateé
mohou regulaci riznych forem on-line sluzeb hazardnich her (napi. propagacnich her, her
nabizenj;gh prostfednictvim médii a sdzek na rozptyl) a dohled nad nimi vykonavat rtizné
subjekty” .

Cinnosti organii odpovédnych za oblast hazardnich her se mohou tykat mnoha zaleZitosti,
naptiklad:

— vydavani, pozastavovani a odebirani licenci,

— funkci souvisejicich s kontrolou a dohledem, vcetné spravnich a finan¢nich kontrol,
inspekei na misté, technickych inspekci (napf. zatizeni nebo softwaru) a Cinnosti
sledovani provadéného on-line;

— prosazovani prava — zahajovani, Setfeni a vedeni spravniho fizeni pro
a) nezakonné/nepovolené poskytovani sluzeb hazardnich her a b) obchodni sd€leni
tykajici se sluzeb hazardnich her nebo provozovateld (legdlnich i
nelegalnich/nepovolenych sluzeb hazardnich her);

— poskytovani poradenstvi, informaci nebo podpory statni spravé, hra¢im (veiejnosti)
a/nebo provozovatelim.

Otazky:
46) Existuje ve vasem staté regula¢ni subjekt? Jaké je jeho postaveni, jaké jsou jeho
pravomoci a rozsah ¢innosti v oblasti on-line sluzeb hazardnich her na zakladé

toho, jak jsou vymezeny v této zelené knize!

47) Existuje vnitrostatni registr provozovateli sluzeb hazardnich her s licenci?
Pokud ano, je vefejné pristupny? Kdo je odpovédny za jeho aktualizaci?

Spravni spoluprace

9 ., . . . o Cog “ iy . N .
s Ruzné organy, které na vnitrostatni trovni plni regulacni tikoly, jsou: i) ministerstva bez zvlastniho

ufadu, ii) zvlastni Gfad vramci ministerstva, iii) dislokovany ufad vramci ministerstva, iv)
agentura/inspektorat pod kontrolou ministerstva a v) statem uznany nezavisly regulacni subjekt.
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Spravni spoluprace mezi regulacnimi organy EHP je vsoucasné dobé zalozena na
ptilezitostné spolupraci omezeného poctu clenskych statti. Regulacni organy z celé Evropy
maji zvlastni forum pro setkani, vyménu nazort a diskusi o politice v oblasti hazardnich her
(GREF)”. K moznym oblastem spravni spoluprice patfi sdileni nebo vyména informaci
tykajicich se:

— drziteld licenci (vCetné licencnich podminek, odbornych kvalit zaméstnancli a
bezuhonnosti provozovatell),

— provozovatelll bez licence a nepoctivych provozovatell (spole¢né cerné listiny),
— otazek technického razu, napt. vnitrostatnich norem, zkousek a ovérovani,

— osvédcenych postupli (vCetné vefejnych kampani na ptredchdzeni trestné Cinnosti
nebo navykovému hrani a nékladii na tyto kampang a jejich ucink).

Otazka:

48) Jaké formy preshrani¢ni spravni spoluprace v této oblasti znate a jakych
konkrétnich otazek se tykaji?

Posileni spoluprace s ostatnimi zucastnénymi stranami

Organy clenskych statlh odpovédné za oblast hazardnich her mohou rovnéz spolupracovat se
subjekty z oblasti sportu v jednotlivych stitech nebo na celoevropské urovni za ucelem
vytvofeni:

— vzdélavacich programli nebo kampani pro sportovce (amatéry i profesionaly),
trenéry, soudce, zaméstnance v odvétvi komiskych dostihi nebo vefejnych i
soukromych provozovatel on-line hazardnich her atd.) a/nebo

— systému vcéasného varovani scilem posilit prosazovani prava, a zabranit tak
ovlivitovani sportovnich vysledki.

Otazka:

49) Znite néjakou takovou posilenou spolupraci, vzdélavaci programy nebo
systémy vcasného varovani zamérené na posileni etické nezavadnosti ve sportu
a zvySeni informovanosti mezi ostatnimi subjekty?

Blokovani plateb a rezimy odpovédnosti poskytovatelii sluzeb informacni spolecnosti.

On-line sluzby hazardnich her zpfistupniuji poskytovatelé platebnich a komunikacénich sluzeb
(telekomunikaéni operatofi, poskytovatelé televiznich kandli a poskytovatelé sluzeb
informacni spolecnosti). V souCasné¢ dobé se za ucelem omezeni ,nepovolenych® a
preshrani¢nich on-line sluzeb hazardnich her od uvedenych poskytovateli zprostredkujicich
sluzeb vyzaduje pouzivani téchto metod:

%0 http://www.gref.net/index.htm.
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— filtrovani pomoci systému doménovych jmen (DNS). Utelem mechanismu
filtrovani pomoci DNS je zajistit, aby potencidlni klienti neméli moznost hrat
hazardni hry na nepovolenych internetovych strankach uvedenych na pfedem
vypracovaném seznamu nebo aby byli pfesmérovani na jinou (internetovou) adresu
na zaklad¢ pfedem vymezeného seznamu internetovych adres (doménovych jmen),
napf. ze stranek .com na stranky podléhajici platné vnitrostatni jurisdikei’';

— blokovani pomoci internetového protokolu (IP). Kazdému zatfizeni pfipojenému
k vefejnému internetu je pridéleno jedinecné cCislo, nazyvané adresa IP, které
obsahuje jméno hostitele (hostname). Blokovani IP brani spojeni mezi serverem /
internetovymi strankami a jednou nebo vice adresami IP;

— blokovani plateb mize byt zaloZzeno na kodu kategorie obchodnika (MCC)
provozovatele’”. Zakaz zpracovani plateb spojenych s konkrétnim kodem viak miize
zablokovat legalni obchodni transakce jiné nez platby tykajici se vkladii a vyher.

Ucinnost blokovaciho systému zavisi na predem stanoveném a aktualizovaném seznamu
polozek, které maji byt zablokovany, a na u¢innych softwarovych systémech.

Otazky:

50) Jsou nékteré z vySe uvedenych metod nebo jakékoli jiné technické prostiedky
pouziviny na vnitrostatni urovni Kk omezeni pristupu Kk on-line sluzbam
hazardnich her nebo omezeni platebnich sluZzeb? Znate néjakou preshrani¢ni
iniciativu zaméfenou na prosazovani téchto metod? Jak hodnotite jejich
ucinnost v oblasti on-line hazardnich her?

51) Jaky je va§ nazor na relativni pfinos zminénych metod a jinych technickych
prostiedki slouzicich k omezeni pristupu k sluzbam hazardnich her nebo k
platebnim sluzbam?

ol Z italskych zkuSenosti vyplyva, ze kazdy tyden se uskutecni miliony takovych presmérovani.

92 Ko6d MCC pro hazardni hry je 7995.
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