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UVOD A SOUVISLOSTI

Tento dokument piedklada piehled Evropské strategie interoperability! (EIS) vyvinuté generalnim
feditelstvim pro informatiku Evropské komise. EIS ukazuje smér a stanovi priority opatieni
potiebnych ke zlepSeni spolupiisobeni, vzajemné vymeény a spoluprace mezi evropskymi organy
vefejné spravy pres hranice a napii¢ odvétvimi pfi poskytovani evropskych vefejnych sluzeb?.
Strategie byla vypracovana v ramci programu IDABC? a dokoncena po veiejné konzultaci v rAmei
programu ISA’, ktery ji nadle zastiesuje.

Cilem tohoto dokumentu je:

e poskytnout struény prehled pristupti a metod pouzitych pii ptiprave EIS tak, aby odrazela
priority ¢lenskych stati,

e piedlozit doporuceni na zakladé dvou zprav vydanych béhem ptipravy EIS:

a. zavérecné zpravy po ukonceni prvni etapy, vydané v kvétnu 2009 a piedlozené na
jednani vedoucich pracovnikii ¢lenskych statd v oblasti informacnich technologii
(CIO) dne 26. ¢ervna 2009, ktera shrnuje zavéry plynouci z ukonceni prvni etapy:
spole¢nou vizi, identifikaci problémut, ustfedni oblasti, priority a cile
interoperability a mozné metody vyvoje scénaft béhem druhé etapy projektu;

b. zavérecné zpravy po ukonCeni druhé etapy, vydané vkvétnu 2010, kterd se
zamgfila na EIS a pfedstavila jeji rizné urovné (globalni, klastrovou a ustfedni

uroven) spoleéné se souborem opatfeni vyplyvajicich z posouzeni scénait, coz
dohromady tvoti zaklad budouci strategie;

e predstavit celkovy strategicky pfistup, ktery Komise navrhla pro EIS a odsouhlasila s CIO
Clenskych statu.

Interoperabilita organd vefejné spravy ma pro dosaZeni evropské integrace st€Zejni vyznam a tyka
se hlavnich cili Evropské unie. Clenské staty a koncovi uzivatelé maji velky zajem na piekonani
prekazek hladkého poskytovani verejnych sluzeb ptes hranice a napii¢ odvétvimi. Prijemci téchto
sluzeb jsou koncovi uzivatelé, primarnimi partnery EIS jsou vSak evropské organy vetejné spravy.
ZlepSena spoluprace a angazovanost téchto kliCovych hract je proto pro rozvoj EIS naprosto
nepostradatelna.

Problémy v oblasti interoperability nejsou pouze technické povahy, tykaji se rovnéz celé fady
aspektt, jako je: chybégjici pfeshrani¢ni a meziodvétvovy pravni zaklad interoperability, nedostatek
poveédomi a politické ville nebo chybéjici dohoda o potiebnych fidicich strukturach.

Nebude-li pfistup k interoperabilit¢ komplexni a vSezahrnujici, existuje riziko, ze Clenské staty
zvoli vzajemné nekompatibilni feSeni, ktera misto aby zvysila efektivitu a vedla k usporam,
vytvoii nové prekazky poskytovani evropskych vefejnych sluzeb na vnitinim trhu.

K ptekonani téchto problémi se CIO ¢lenskych statii a zastupci Evropské komise na druhém
vyro¢nim setkani v ¢ervnu 2008 dohodli, ze v ramci programu IDABC bude vyvinuta Evropska

Interoperabilitou pii poskytovani evropskych vefejnych sluzeb se rozumi schopnost interakce riznych nesourodych
organizaci, kterd piispiva k dosazeni vzajemné prospésnych a dohodnutych spoleénych cili a zahrnuje sdileni informaci
a znalosti mezi organizacemi pomoci podnikovych procesti, které tyto organizace podporuji, na zékladé vymény udaji
mezi jejich systémy IKT.

Evropské vetejné sluzby jsou ,,pfeshranicni sluzby vefejného sektoru, které organy vetejné spravy poskytuji bud’ sobé
navzajem nebo evropskym podnikiim a obantim®.

Interoperabilni poskytovani celoevropskych sluzeb elektronické spravy (eGovernment) organim vefejné spravy,
podnikiim a ob¢aniim, schvaleno Evropskym parlamentem a Radou dne 21. dubna 2004.

Reeni interoperability pro evropské orginy vefejné spravy, schvaleno Evropskym parlamentem a Radou dne
16. zati 2009.



10.

11.

12.

13.

14.

strategie interoperability, jejimz cilem bude zabyvat se ukoly potiebnymi ke zlepSeni
interoperability evropskych vetejnych sluzeb.

Jakmile bude EIS plné€ schvalena, stane se ustfedni hnaci silou nového programu ISA Evropské
unie na obdobi 2010-2015, pfipadné dalich iniciativ EU. EIS bude mit rovnéz dopad na ¢innosti
Clenskych stath v oblasti interoperability.

Zaveérena zprava po ukonceni prvni etapy (viz bod 2) predlozila prohlaseni o vizi schvalené CIO
clenskych statli. Toto prohlaseni zni:

,»Do roku 2015 interoperabilita vyrazné podpoti poskytovani evropskych vefejnych sluzeb
e vhodnou fidici organizaci a postupy v souladu s politikami a cili Evropské unie,

e vyménou duvéryhodnych informaci umoZznénou spolecné¢ dohodnutymi, soudrznymi
a koordinovanymi iniciativami interoperability, vcetné¢ dokonCeni pravniho prostiedi,
vyvoje ramct interoperability a dohod o standardech a pravidlech interoperability.*

Po tietim setkani CIO ¢lenskych statt v ¢ervnu 2009 byla tato vize rozpracovana do souboru cilil
v deviti hlavnich oblastech. Na navrh Komise bylo rozhodnuto seskupit téchto devét hlavnich
oblasti do tfi klastri — Vyména duveéryhodnych informaci, Architektura interoperability
a Posouzeni dopadii novych pravnich predpisit EU z hlediska IKT — a dvou doprovodnych opatieni
— ZvySovani povédomi o interoperabilité a Sdileni osvédcenych postupii.

ZaveéreCna zprava po ukonCeni druhé etapy (viz bod 2) navrhla pro kazdy klastr a kazdé
doprovodné opatieni akéni plan ve formé souboru scénaid nebo konkrétnich akei.

Pro tizeni klastrovych ¢innosti a doprovodnych opatieni provedla Komise syntézu se zaméfenim
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strategicky koncept EIS a specifické strategické sméry na urovni klastri a doprovodnych opatieni.

Komise navrhla, aby se kombinovaly pfistupy shora dolii a zdola nahoru tak, aby se vzajemn¢
obohacovaly testovanim stavajicich ramcl a pokynti na konkrétnich potiebach a jejich pribéznym
zlepSovanim, jakoz i vytvafenim dalSich sluzeb a nastroji na zaklad¢ jasné definovanych potieb.

Na svém cCtvrtém setkani v listopadu 2009 vyjadiili CIO clenskych statt souhlas s pfistupem
a metodou pfijatymi ve druhé etapé projektu EIS a s navrhem Komise.

Navrh Komise a zavéry ze ctvrtého setkani CIO clenskych statl predstavuji celkovy strategicky
pristup, na némz program ISA a pfipadné i dalsi iniciativy EU zalozi v budoucich letech své
pracovni programy.



CELKOVY STRATEGICKY PRISTUP EIS

Komise navrhuje, aby se kombinovaly dva pfistupy, které budou podporovat ¢innosti interoperability
zaclenéné do tii klastri a dvou doprovodnych opatfeni uvedenych vyse:

14.1.

14.2.

Pristup shora doli (globalni):

V tvahu se bere politicky kontext a jeho vyvoj: strategie Evropa 2020 a Digitalni agenda pro
Evropu,

rozvoj ruznych ramceu, jako je EIS, Evropsky ramec interoperability (EIF), pokyny tykajici se
architektury a dal$i metody a pokyny,

posouzeni dopadii novych navrhovanych pravnich predpistt EU z hlediska IKT.
Pristup zdola nahoru (odvétvovy):

Prace na piislusSnych konkrétnich tématech (napf. na sémantice, divéryhodnosti a ochran¢
soukromi a udaji nebo architektuie) prostiednictvim odvétvovych projektd, které davaji
moznost fesit skutecné problémy interoperability. Tento pfistup umozni, aby se stavajici
ramce a pokyny otestovaly na konkrétnich potebach, a dale zajisti, aby se nové sluzby
a nastroje vyvijely na zaklad¢ jasné definovanych potieb.

Pfi vyvoji novych sluzeb a nastroji v konkrétnim odvétvi je tfeba mit na paméti jejich mozné
op€tovné pouziti v jinych odvétvich.

Komise navrhuje, aby se po zavedeni téchto kombinovanych pfistupti k cilim v kazdém klastru
zamétila pozornost na tyto ¢innosti:

14.3.

Pro Kklastr ,,Vyména divéryhodnych informaci®:

pracovat prostiednictvim omezeného poctu politicky vyznamnych a konkrétnich odvétvovych
projektl na tirovni EU a ¢lenskych stati,

na urovni EU nadale podporovat usili o interoperabilitu klicovych nastroji, jako je
elektronicka identifikace (eldentification), elektronicky podpis (eSignature) atd.

dodrzovat pristup SEMIC (Evropské stfedisko pro sémantickou interoperabilitu) a jeho
metodiky,

usilovat o zaloZeni zakladnich registrii a pfitom brat v ivahu souvisejici osvédéené postupy,
pripadna rizika, mozné pfileZitosti a rizné potfeby a ocekavani hlavnich zacastnénych stran,

pracovat na sestaveni komplexniho katalogu sluzeb nabizenych organy vetejné spravy v EU.

V tomto klastru bylo identifikovano n¢kolik problém:

Zaprvé zpisob, jak zapojit do ¢innosti primysl, normaliza¢ni organizace a dalsi zi¢astnéné strany.

Zadruhé Komise — nez se chopi iniciativy na sestaveni katalogu sluzeb — navrhuje, aby se posoudila
ochota ¢lenskych statil se do sestaveni zapojit a rozsah, do jakého by takovy katalog podpofil rostouci
interoperabilitu mezi Clenskymi staty. Dale je tfeba identifikovat a prostudovat existujici priklady
osvédcenych postupll v této oblasti.



14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

Pro Klastr ,,Architektura interoperability*

vyvinout spole¢nou vizi architektury interoperability tak, Ze se nejprve urCi jeji rozsah
a potfeba vytvoftit spolecné infrastruktury sluzeb a spole¢né standardy pro rozhrani,

poskytnout pokyny k doménam architektury, kde maji ¢lenské staty spolecné zajmy,

zajistit, aby Komise systematicky op€tovné vyuzivala stavebni kameny architektury, kdykoli
bude vyvijet sluzby pro clenské staty. Zde by bylo mozno op&tovné vyuzivat a zlepSovat
stavajici komponenty infrastruktur sluzeb (EIIS)’ spoleéné se standardnimi aplikacemi (IMI,
systémy vc¢asného varovani, fizenim grantd atd.). Daly by bylo mozno za piispéni EU
a Clenskych statd sestavit katalog stavebnich kamenid architektury pro opétovné vyuziti
Clenskymi staty i Komisi.

Pro Klastr ,,Posouzeni dopadii novych pravnich piedpisi EU z hlediska IKT*:
vyvinout pokyny a metodiky na tirovni Komise a ¢lenskych statu,

otestovat uzitecnost téchto pokynt jejich pouzitim na konkrétnich pfipadech se zapojenim
tviiret politik a odborniki v oblasti prava a IKT,

zajistit neustalé zlepSovani pokynti a metodik na zaklad¢ ziskanych zkuSenosti,

zajistit vSeobecné pouzivani postupi posuzovani implikaci IKT scilem dosahnout
systematického pristupu, kdykoli dojde ke zméné legislativy (napf. zménam a doplnénim
legislativy v oblasti IKT).

Pro doprovodné opatieni ,,ZvySovani povédomi o interoperabilité*:
vyvinout celkovy komunikaéni piistup,

poradat sdélovaci kampané zamétené zpocatku na nositele rozhodovacich pravomoci, které se
pak postupné piesunou i na provozni a technickou troven,

vyvinout nastroj/model pro sebehodnoceni organi vetejné spravy, aby mohly posoudit vlastni
dosazenou uroven interoperability.

Pro doprovodné opatieni ,,Sdileni osvédcenych postupta“:

pracovat na sblizovani stavajicich platforem spoluprace EU a zajistit udrzitelnost téch
platforem, které se pouzivaji,

kde je to vhodné, zachovat stavajici spoleCenstvi na Grovni EU pro vyménu osvédc¢enych
postupt a opétovné pouzivani spolecnych feseni,

podporovat utvareni ptipadnych novych spolecenstvi, ktera vyplynou z jinych ¢innosti v ramci
interoperability.

U tohoto doprovodného opatfeni byl identifikovan problém: jak spolupracovat s podobnymi
iniciativami, které probihaji jinde.

EIIS znamena infrastruktury sluzeb evropské interoperability.

6

IMI znamen4 informac¢ni systém vnitiniho trhu.



14.8.  Doposud identifikovana ptipadna rizika a mozné prileZitosti:

15.

16.

17.

18.

19.

e Pro dodrzeni projektového pfistupu k interoperabilit¢ je naprosto nezbytna podpora
zG&astnénych stran a jejich aktivni zapojeni. Usp&$na realizace EIS bude vyzadovat, aby
odbornici z riznych odvétvi spolupracovali s odborniky v oblasti interoperability jak na
urovni EU, tak i na urovni ¢lenskych statd.

o Je tieba navazat plodnou spolupraci s primyslem a dalSimi zucastnénymi stranami.

e Uginky pralomovych technologii (napt. ,,cloud computing® atd.) na EIS a jeji provadéni.

DALSI KROKY

Pristim ukolem je prevést EIS do souboru konkrétnich projektd a vysledki. Projekty budou
prevazné soucasti pracovniho programu ISA.

Pii pfipravé pracovniho programu ISA budou urceny a zahajeny rizné akce k provadéni EIS.
V zajmu vyrazného pokroku v plnéni cilii stanovenych pro kazdy klastr interoperability budou
urceni vedouci projektl a stanoveny cile jednotlivych akci.

rrrrrr

zprav, coz bude zahrnovat i ureni vhodnych metod méfeni pro kazdou akci, napt. kliCové
ukazatele vykonnosti (Key Performance Indicators — KPI). Monitorovani a podavani zprav
umozni hodnotit vykonnost na zaklad¢ cilti a akci a sledovat, zda postupuji ke splnéni cilii podle
planu.

K vytvoreni spolecného pohledu a sestaveni planu kazdé probihajici nebo planované akce se
pouzije komplexni ramec pro spravu portfolia. Sprava portfolia poskytne vicerozmérny pohled na
portfolio projektli, coz umozni hodnotit kazdou akci ve svétle EIS a jasné zdurazni, které akce
prinasi vizi interoperability pfidanou hodnotu. Diky celkovému pohledu lze vyvazit relativni
naklady na kazdou akci oproti jejimu potencialu vytvorit hodnotu. Nekteré akce mohou mit
napiiklad vysokou potencialni hodnotu, spojenou vsak s nepfiméfenym rizikem. U dal$ich lze
upravit rizikovy profil zménou definice.

Piimétena sprava portfolia zajisti nezbytnou rovnovahu mezi omezenymi zdroji, riziky, rozsahy
a harmonogramy a ocekavanymi vysledky v ménicim se prostfedi (véetné politickych priorit
a priorit zucastnénych stran promitanych do aktualizovanych cilti strategie). Dal$im klicovym
aspektem fizeni projektti bude komunikace o projektovém portfoliu se zicastnénymi stranami.
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