v
CONSELHO DA Bruxelas, 15 de novembro de 2013
UNIAO EUROPEIA (OR. en)
16171/13
COMPET 824
MI 1027
CONSOM 196
IND 329
RECH 535
TRANS 588
TELECOM 308
ENER 522
POLGEN 220
NOTA DE ENVIO
de: Secretario-Geral da Comissao Europeia, assinado por Jordi AYET
PUIGARNAU, Diretor
data de recegao: 14 de novembro de 2013
para: Uwe CORSEPIUS, Secretario-Geral do Conselho da Unido Europeia
n.° doc. Com.: COM(2013) 785 final
Assunto: RELATORIO DA COMISSAO UM MERCADO UNICO FAVORAVEL

AO CRESCIMENTO E AO EMPREGO: UMA ANALISE DOS
PROGRESSOS REALIZADOS E DOS OBSTACULOS QUE
SUBSISTEM NOS ESTADOS-MEMBROS - Contribui¢ao para a Analise

Anual do Crescimento em 2014 -

Envia-se em anexo, a aten¢do das delegagdes, o documento COM(2013) 785 final.

Anexo: COM(2013) 785 final

16171/13
DG G 3A

mjb
PT



PT

* K %

2 COMISSAO
i EUROPEIA

* %%
b 3

Bruxelas, 13.11.2013
COM(2013) 785 final

RELATORIO DA COMISSAO AO PARLAMENTO EUROPEU, AO CONSELHO, AO
BANCO CENTRAL EUROPEU, AO COMITE ECONOMICO E SOCIAL EUROPEU,
AO COMITE DAS REGIOES E AO BANCO EUROPEU DE INVESTIMENTO

UM MERCADO UNICO FAVORAVEL AO CRESCIMENTO E AO EMPREGO:
UMA ANALISE DOS PROGRESSOS REALIZADOS E DOS OBSTACULOS QUE
SUBSISTEM NOS ESTADOS-MEMBROS

- Contribui¢ao para a Analise Anual do Crescimento em 2014 -

PT



INTRODUCAO

A crise econdémica e financeira demonstrou a necessidade de empreender profundas reformas
estruturais na Europa. Para responder a esta necessidade, a Comissdo langou um programa
ambicioso para melhorar o funcionamento do mercado unico. Os Atos relativos ao mercado
unico I e II estabelecem um conjunto de propostas legislativas e outras medidas destinadas a
promover o crescimento € o emprego na Europa. A Comissdo também publicou recentemente
propostas destinadas a concluir o mercado Unico digital. Impde-se a rapida adocdo de todas as
restantes propostas para tirar efetivamente partido de todo o potencial do mercado unico e
adapta-lo ao século XXI.

Todavia, reformular o quadro legislativo da UE ndo ¢ suficiente para garantir, por si s6, 0 bom
funcionamento do mercado Unico. Para que os cidaddos, os consumidores e as empresas
possam efetivamente tirar partido das vantagens do mercado Unico, ¢ necessario que as regras
funcionem na pratica. Impdem-se esfor¢os intensos e coerentes a fim de assegurar o bom
funcionamento dos mercados e a supressdao dos obstaculos que subsistem.

Decorridos cinco anos apdés a eclosio da crise, hd indicios de retoma. Muitos
Estados-Membros tomaram medidas para levar a cabo reformas e melhorar as condi¢des de
mercado, ndo obstante as tendéncias de curto prazo no sentido de proteger os mercados
nacionais.

O presente relatorio tem como objetivo analisar, no contexto da estratégia Europa 2020, o
funcionamento do mercado tinico nos diversos Estados-Membros. Faz o ponto da situagdao no
que respeita aos progressos realizados desde o inicio da crise e procura identificar as areas em
que subsistem estrangulamentos, definindo um conjunto de prioridades estratégicas nesta
base. O relatdrio contribui, deste modo, para as prioridades gerais definidas na Analise Anual
do Crescimento da Comissdao 2014 e para definir de forma mais precisa as recomendacdes
especificas por pais no ambito do Semestre Europeu.

Tal como sucedeu com a edi¢do precedente, o presente relatdrio centra-se nos dominios
fundamentais que apresentam o potencial de crescimento mais elevado: os servicos, as redes e
a economia digital. O setor dos servigos tem vindo a desenvolver-se de forma mais rapida,
sendo a maior fonte de emprego. Muito embora se tenham registado progressos, impde-se a
tomada de novas medidas a fim de desenvolver o pleno potencial do setor dos servicos.
Paralelamente, dada a forte interligagdo dos servicos com outros setores econdmicos e,
nomeadamente, com a industria transformadora, devem continuar a ser desenvolvidos
esforcos para melhorar em maior grau o funcionamento do mercado interno dos produtos
industriais. Com efeito, apesar de o mercado interno das mercadorias ser um éxito, a UE deve
garantir que o seu quadro juridico se mantenha adequado as realidades num mundo
globalizado, em que a inovagdo ¢ fundamental e os produtos evoluem rapidamente. Para o
efeito, a Comissao apresentara uma andalise sobre o mercado interno dos produtos industriais
até ao final do ano.

O presente relatorio analisa igualmente o funcionamento do setor financeiro, uma vez que um
melhor acesso ao financiamento e uma melhor integracdo dos mercados financeiros se
revelam fundamentais para restabelecer a confianga e financiar a economia real.



As redes continuam a estar na base da economia. As comunicagoes eletronicas, a energia € os
transportes representam, no seu conjunto, 8,9 % do valor acrescentado e 6,1 % do emprego na
UE-27 e assumem uma importincia cada vez maior'. Sdo igualmente fonte de fatores de
producdo fundamentais para outros setores da economia. O setor digital ¢ também uma das
principais for¢as motrizes da produtividade, da criatividade e da inovacao. Nalgumas das
principais economias (paises do G8, Coreia do Sul e Suécia), a economia baseada na Internet”
esteve na origem de aproximadamente 21 % do crescimento do PIB no periodo compreendido
entre 2006 ¢ 2011°.

A Parte I do presente relatorio apresenta uma analise dos principais setores acima referidos e
define uma série de prioridades estratégicas. A Parte II apresenta conclusdes de indole mais
geral sobre o funcionamento do mercado Unico, com base numa analise das cadeias de valor
no interior e no exterior da UE.

PARTE I — PONTO DA SITUACAO NO QUE RESPEITA AO MERCADO UNICO EM DOMINIOS
FUNDAMENTAIS COM O MAIOR POTENCIAL DE CRESCIMENTO

2.1. Aplicagao e execucao — panoramica geral

e A Comunicagdo relativa a uma melhor governacio, publicada em junho de 2012%
anunciou uma série de medidas destinadas a assegurar a realizagdo de rapidos progressos
em dominios fundamentais para o crescimento. Em primeiro lugar, apelava para uma
«abordagem de tolerancia zero»: os Estados-Membros deveriam transpor e aplicar a
legislagdo da UE enunciada no anexo a Comunicagdo de forma répida e adequada, de
modo a reduzir os défices em matéria de transposicao e de conformidade para 0 %.

e Decorridos dezoito meses, ha alguns bons resultados a assinalar (ver anexo). Em relagao
aos atos legislativos enumerados no anexo a Comunicacdo e aplicaveis aos setores dos
servicos financeiros, do mercado tnico digital e dos transportes, o objetivo de um défice
de transposicao de 0 % foi respeitado. No outro extremo, contudo, figura o setor da
energia. Muito embora alguns Estados-Membros tenham registado alguns progressos,
muitos Estados-Membros continuam a ndo respeitar os prazos de transposi¢do, tendo
quatro Estados-Membros nem sequer transposto trés das quatro diretivas em causa.

e A Comunicagdo apelava também para uma abordagem e uma execu¢ao mais vigorosas em
certos dominios fundamentais. Quando se afigura que certos atos legislativos
fundamentais nao foram cumpridos, o prazo dos procedimentos de infracdo nao deve
exceder 18 meses, em média, e os acordaos proferidos pelo Tribunal devem ser, em geral,
cumpridos no prazo de 12 meses. Em varios dominios, foram tomadas medidas para

' Publicagio Pontual da Comissio Europeia n.° 129 intitulada «Market Functioning in Network Industries —
Electronic Communications, Energy and Transport» (Funcionamento do mercado nos setores de rede —
comunicagoes eletronicas, energia e transportes), de fevereiro de 2013
% Todas as atividades relacionadas com a criagdo e a exploragdo das redes de acesso a Internet, bem como os
servigos propostos na Internet (telecomunicagdes por IP, fabrico e manutencio de material informatico destinado
a Web, atividades de servigos informaticos ligados a Internet e todas as atividades que t€m a Internet como
suporte, desde o comércio eletronico até a publicidade em linha).
* «Internet matters, the net's sweeping impact on growth, jobs and prosperity», McKinsey Global Institute, maio
de 2011, que analisa estes paises, assim como o Brasil, a China e a India.
* Comunicagio da Comissdo Europeia intitulada «Uma melhor governagdo para o mercado tnico», COM(2012)
259 final, junho de 2012.
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reprimir de forma vigorosa eventuais infracdes ao direito da Unido Europeia, sendo os
resultados desta abordagem claramente patentes, por exemplo, no setor dos servicos (cf.
infra). No entanto, a duragao média dos procedimentos de infracdo continua a ser de 29,4
meses, tendo o prazo de alguns procedimentos de infragdo excedido 50 ou mesmo 84
meses. A situacdo ¢ muito melhor nos dominios da energia (15 meses) e dos transportes
(15,4 meses).

2.2. Os mercados de servicos
Desempenho do mercado e obstaculos a integragdo na UE

Muitos Estados-Membros empreenderam reformas no setor dos servicos, a fim de
melhorar o seu funcionamento. Ao longo do ano passado tal foi o caso, nomeadamente, de
PT, ES, IT, EL e PL, e, em menor grau, de SI e CZ. Estas reformas foram impulsionadas
pelas recomendagdes especificas por pais ou pelos programas acordados com os governos
respetivos. Impdem-se reformas em diversos Estados-Membros, contudo, nomeadamente em
AT, BE, DE e FR, paises aos quais também foram dirigidas recomendagdes especificas por
pais no que respeita ao setor dos servigos.

Outro incentivo a favor das reformas resultou do exercicio de tolerancia zero destinado a
assegurar a plena observancia da Diretiva Servicos lancado pela Comissdo. Ao longo do
ultimo ano, treze Estados-Membros iniciaram novas reformas em resposta ao sistema EU
Pilot ou a procedimentos de infragdo iniciados pela Comissdo. Estes ultimos prendem-se
essencialmente com restrigdes as comunicagdes comerciais, com o requisito de residéncia ou
com a limitagao territorial da autorizagao.

Os balcées unicos continuaram a ser desenvolvidos em muitos Estados-Membros no
ambito dos esforcos mais latos por eles desenvolvidos no sentido de prestar as empresas um
vasto leque de servicos de administragdo publica em linha (as questdes associadas a
administracdo publica em linha sdo abordadas em maior pormenor na sec¢do consagrada aos
«mercados digitais», infra). Um quadro favoravel ao desenvolvimento das empresas requer
informagdes fidveis e facilmente acessiveis sobre os requisitos regulamentares, devendo
igualmente ser possivel efetuar as referidas diligéncias administrativas em linha. Trata-se do
objetivo visado pelos balcdes Unicos e pela Carta recentemente aprovada neste dominio.
Alguns balcdes Unicos fazem ja parte de estruturas de administragdo publica em linha
integradas (EE, ES, DK, NL, UK, SE e LU). Outros paises tém vindo a registar progressos ao
longo do ultimo ano (BG, EL, FR). Os balcdes unicos em BE, DE, LV, PL e RO exigem
especial atencdo, no entanto, nomeadamente no que diz respeito a conclusdo em linha dos
procedimentos.

Todavia, 0 mercado unico continua a apresentar um forte potencial em termos de
desenvolvimento do setor dos servicos. A evolugdo apresentada no relatorio do ano passado
no sentido de que a integracdo no setor dos servigos era significativamente inferior a
prevalecente nos mercados de mercadorias continua a ser valida. Com efeito, a integragdo
comercial no mercado unico de mercadorias continua a ser de aproximadamente 22 %, contra



cerca de 5 % no setor dos servigos”. De igual forma, os consumidores avaliam o desempenho
, . . . 6
do mercado tinico dos servigos de forma menos positiva do que no setor dos bens”.

Uma abordagem mais ambiciosa em termos de aplicacdo da Diretiva «Servi¢cos» poderia
ser vantajosa para o crescimento e o emprego na UE. As medidas tomadas pelos Estados-
Membros para aplicar a Diretiva «Servigos» irdo aumentar o PIB em cerca de 0,8 % ao longo
de um periodo de 5 a 10 anos. Uma aplicagdo mais ambiciosa desta diretiva poderia, por si s0,
resultar num aumento de 0,6 % -2,6 % do PIB’.

Simultaneamente, a recente andlise interpares sobre a aplicagdo da Diretiva «Servigos»
confirmou a avaliagdo anterior® de que muitos Estados-Membros niio tinham realizado
testes de proporcionalidade significativos sobre os restantes requisitos associados ao
setor dos servicos’. A realizacdo desses testes ¢ necessaria para avaliar se tais restrigoes se
justificam e se os mesmos objetivos de ordem publica ndo podem ser alcangados através de
medidas menos restritivas. Por conseguinte, existem ainda demasiadas restrigoes ao direito de
estabelecimento, tal como a obrigacdo de as sociedades assumirem uma determinada forma
juridica ou estrutura acionista, bem como os requisitos de fundos proprios. Estes obstaculos
podem restringir o estabelecimento de empresas de servicos em todo o mercado Unico,
entravam o desenvolvimento de certos modelos comerciais ou limitam os investimentos no
setor, o que afeta o crescimento e a inovagao.

A fragmentacdo das regras nacionais em matéria de trabalho, fiscalidade, saude e
seguranca, defesa dos consumidores e direito contratual continua a ser um problema. Num
contexto transfronteiras, isto acarreta custos de conformidade que afetam, em especial, as
micro e as pequenas empresas.

No que respeita ao acesso as atividades profissionais, varios Estados-Membros
realizaram reformas, mas subsistem entraves de acesso a uma série de atividades
profissionais. Estes entraves de acesso assumem frequentemente a forma de requisitos de
qualificacdo profissional ou restricdes ao nimero de prestadores de servicos autorizados a
exercer atividades no mercado. Podem justificar-se pela necessidade de salvaguardar a
qualidade dos servigos, garantir um conhecimento técnico adequado por parte dos
profissionais e proteger os consumidores de praticas abusivas. Simultaneamente, podem ser
fonte de restri¢des significativas ao acesso e ao exercicio de atividades profissionais. Varios
Estados-Membros procederam a analises a fim de avaliar se os interesses de ordem publica
ndo podem ser alcancados sem restringir o acesso ao mercado e a concorréncia. PT estd a
realizar uma andlise exaustiva e a proceder a uma reforma das profissdes regulamentadas. IT

> A integragio comercial corresponde ao volume das importagdes e exportagdes de bens e servigos, dividido pelo
PIB.
6 Cf. Inquérito de acompanhamento dos mercados de consumo de 2013, encarregado pela DG SANCO, a ser
utilizado no ambito do 10.° Painel de avalia¢do dos mercados de consumo,
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_research/consumer_market monitoring_survey en.htm
7 Economic Paper da Comissdo Europeia n.°456: «The economic impact of the Services Directive: A first
assessment following implementation», junho de 2012.

Comunicac¢do da Comissdo Europeia relativa a aplicagdo da Diretiva Servicos «Uma parceria para um novo
crescimento no setor dos servigos 2012-2015», COM(2012) 261 final, junho de 2012.
? Comunicagdo da Comissdo sobre a avaliagio das regulamentagdes nacionais em matéria de acesso a
determinadas profissdes, COM(2013) 676 final, outubro de 2013 e documento de trabalho dos servigos da
Comissdo sobre os resultados da avaliagdo interpares sobre os requisitos em termos de forma juridica, estrutura
acionista e tarifarios ao abrigo da Diretiva Servigos, SWD (2013) 402 final, outubro de 2013

5


http://ec.europa.eu/consumers/consumer_research/consumer_market_monitoring_survey_pt.htm

reexaminou o seu quadro regulamentar horizontal. ES apresentou um projeto de lei que
delimita as competéncias dos profissionais em diferentes setores. Foram igualmente langadas
reformas setoriais especificas em PL, CZ e SI e estas foram anunciadas em DK. A Comissao
facilitard em maior grau essas andlises através de um exercicio de avaliacdo mutua, iniciado
ao abrigo da Diretiva revista relativa as qualificacdes profissionais'’, nomeadamente nos
paises que denotam a necessidade de reformas mais aprofundadas tais como AT, DE ou FR.

Em relagdo aos servicos de satide, muitos Estados-Membros tém ainda de criar pontos de
contacto nacionais, dotados de recursos suficientes para ajudar os doentes a exercer os seus
direitos em matéria de cuidados de saide numa base transfronteiras. Para além dos doentes, a
livre circulagdo de profissionais e de prestadores de servigos no setor da satde apresenta um
potencial significativo.

No setor dos servicos a retalho, foram lancadas algumas reformas e impode-se a sua
prossecucio a fim de suprimir os entraves a concorréncia remanescentes,
nomeadamente em matéria de estabelecimento comercial. FI lancou reformas para reforcar
a concorréncia no setor do comércio retalhista. ES realizou reformas no que se refere aos
pequenos pontos de venda a retalho, mas subsistem restri¢des aos estabelecimentos de maior
dimensdo. Muita embora algumas restricdes possam ser justificadas por objetivos de ordem
publica (por exemplo, impacto ambiental), outras sdo mais dificeis de justificar, dado
restringirem nomeadamente a concorréncia, o que tem efeitos negativos tanto a nivel do setor
(modernizagdo, eficiéncia), como dos consumidores (menor leque de escolha, pregos mais
elevados). Os testes de necessidade econdémica sdo proibidos ao abrigo da Diretiva
«Servigosy», continuando todavia a vigorar em HU, NL e em certas regides de DE e ES. A
Comissdo emitiu recomendagdes especificas por pais dirigidas a BE, DK, FI, FR, DE, HU e
ES, a fim de incentivar novas reformas. Tal como anunciado no Plano de A¢ao Europeu para
o Setor Retalhista'', a Comissdo encetou um debate mais alargado e um intercimbio das
melhores praticas entre os Estados-Membros sobre o estabelecimento comercial.

As restrigdes ao fornecimento transfronteiras de mercadorias podem igualmente afetar
a concorréncia nos mercados retalhistas. Os retalhistas podem nem sempre dispor da
liberdade de adquirir as suas mercadorias aos melhores pregos em todo o territério europeu.
Existem motivos validos para determinadas diferengas de precos entre os mercados nacionais,
mas ha também indicios de restricdes em termos de abastecimento territorial que impedem
uma descida dos pregos nalguns mercados nacionais (LU e BE), especialmente no caso de
produtos de marca. A Comissdo tenciona desenvolver este tema de forma mais aprofundada
em 2014, consultando as partes interessadas sobre as alegadas restricdes ao abastecimento
territorial, com vista a decidir sobre as eventuais medidas a tomar neste contexto.

Os consumidores continuam a defrontar-se, por vezes, com situagdes em que a sua
nacionalidade ou o seu local de residéncia restringe a sua capacidade de adquirir
produtos e servicos em todo o mercado Unico ou resulta num aumento do preco que devem
pagar, nomeadamente no caso de aquisi¢des em linha. Esta situacdo de alegada discriminacao
pode nem sempre advir de condi¢cdes objetivas de mercado e afeta a confianca dos
consumidores no mercado Unico.

' http://ec.europa.eu/internal _market/qualifications/policy developments/index_en.htm#maincontentSecl
"' Comunicagdo da Comissdo intitulada «Criagdo de um plano de agdo europeu para o setor retalhistay, COM
(2013) 36 final, de janeiro de 2013.
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As autoridades publicas sao um importante consumidor de servicos na Europa. A aplicagao
correta, eficiente e transparente das regras em matéria de contratos publicos assegura
vantagens significativas. Varios Estados-Membros iniciaram reformas no dominio dos
contratos pl’lblicoslz, incluindo IT, GR, PT e ES. Em muitos Estados-Membros, os
prestadores de servigos e os orcamentos publicos beneficiariam de uma redugdo dos prazos
dos procedimentos, do refor¢o da concorréncia e da transparéncia nos concursos publicos e da
prevengao de irregularidades (por exemplo, investindo na profissionalizacao dos funcionarios
responsaveis pelos concursos publicos ou difundindo em maior grau os aniincios de concurso)
e, de modo mais geral, de uma melhor governagdo neste dominio (por exemplo, através de um
melhor acompanhamento, de uma melhor informag¢do e da disseminagdo das melhores
praticas). S3o nomeadamente necessarias reformas (mas nao s6) em BG, DE, HU, IT, MT ¢
RO, tal como salientado nas recomendacdes especificas por pais dirigidas a estes paises em
2013. Além disso, tendo em conta a sua importincia econémica'’, uma melhor observéncia
das regras aplicaveis aos concursos publicos no dominio da gestdo de residuos e das TIC
poderia traduzir-se em grandes poupangas resultantes de uma melhor concorréncia nestes
mercados.

Prioridades estratégicas

Tendo em conta o que precede, os Estados-Membros devem centrar-se nas seguintes
prioridades fundamentais:

e Adotar uma abordagem mais ambiciosa em termos de aplicacio da Diretiva
«Servicos» através de uma andlise sistematica dos quadros regulamentares com vista a
avaliar a necessidade e a proporcionalidade dos obstidculos que subsistem. Deve
atribuir-se particular atencao as restrigdes que foram identificadas no contexto da recente
andlise interpares sobre as formas juridicas e a participag@o no capital.

e Ter devidamente em conta os principios do mercado unico sempre que a adogao de
regras nacionais afetar a prestacio de servicos e o estabelecimento, designadamente
em dominios como a fiscalidade, o direito do trabalho e as regras de defesa do
consumidor. Somente uma abordagem abrangente em matéria de servigos permitird
realizar avancos significativos em direcdo a integracdo do mercado inico dos servigos.

e Simplificar a legislacao no setor dos servigos por forma a assegurar uma simplificacdo da
carga administrativa que recai sobre as empresas, em especial as PME. A administracao
em linha constitui um valioso instrumento para o efeito. Os Estados-Membros devem, por
conseguinte, continuar a melhorar o funcionamento dos balcdes unicos, inserindo-os

2 0s aspetos associados a adjudicaggo dos contratos publicos em linha sdo abordados na sec¢do «mercados
digitais».

1> O valor dos contratos adjudicados em matéria de recolha e tratamento dos residuos ascendeu a 12 674 milhdes
de EUR em 2010, ou seja, a 10 % do volume de negocios total do setor nesse no mesmo ano ou a cerca de um
terco das despesas consagradas pelas administragdes publicas aos produtos, empreitadas de obras ¢ servigos no
dominio da gestdo dos residuos. Em 2010, o valor dos antincios de concurso no dominio da adjudicagdo de
contratos relativos a equipamentos, programas ou servigos informaticos na UE-27 ascendeu a 22 483 milhoes de
EUR. Para mais informagdes, consultar: «Sector analysis of Public Procurement, criteria for selecting sectors
and initial analysis of two sectors: waste collection & treatment and ICT contracts» (Anélise setorial dos
contratos publicos, critérios de selecdo dos setores e andlise preliminar de dois setores: contratos relativos a
recolha e tratamento de residuos e ao setor das TIC, 25 de junho de 2013).
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nos servigos de administragdo publica em linha (ver também a secgdo relativa aos
«mercados digitais» infra).

e Tirar partido da oportunidade propiciada pelo exercicio de transparéncia e de avaliagdao
mutua para realizar uma analise aprofundada das restricdes em vigor a nivel nacional
que afetam o acesso as profissdoes regulamentadas, examinando o fundamento para a
sua manutencdo, atendendo as suas repercussdes a nivel de outros mercados. Explorar a
possibilidade de mecanismos menos restritivos para garantir os interesses dos
consumidores e de ordem publica.

e Reforcar a concorréncia em todo o setor de servi¢os, nomeadamente no dominio dos
servicos a retalho, mediante a eliminacdo dos obstaculos. Em especial, devem ser
suprimidas as restrigdes ao estabelecimento comercial que ndo sejam necessarias e
proporcionadas, devendo também ser sistematicamente eliminados os testes de
necessidade econdmica que continuam a ser aplicados.

e Fomentar a transparéncia e a sensibilizacio quanto as divergéncias dos precos e aos
direitos dos consumidores em todo o mercado Unico, nomeadamente através dos Centros
Europeus do Consumidor e outras autoridades competentes. Envidar esforgos no sentido
de reduzir as discriminagdes injustificadas entre os consumidores.

e Criar pontos de contacto nacionais, a fim de ajudar os doentes que pretendam obter
cuidados de saude no estrangeiro.

e Envidar esfor¢os para reduzir a complexidade e o prazo dos procedimentos, reforcar a
concorréncia nos concursos publicos, nomeadamente através de uma maior
transparéncia e taxa de difusdo, e investir na profissionalizacio dos funcionarios
responsaveis pela adjudicacdo dos contratos publicos. Devem também prevenir de
forma ativa as irregularidades e melhorar a governagdao no dominio dos contratos publicos.
Deve ser prestada maior atencdo a aplicagdo adequada das regras de adjudicagdo de
contratos publicos nos setores da gestdo de residuos e das TIC.

2.3. Servicos financeiros
Desempenho do mercado e obstaculos a integragdo na UE

Em geral, a fragmentacio do mercado financeiro, entendida na acecdo de diferengas em
termos de funcionamento e desempenho entre os mercados nacionais resultantes de obstaculos
a livre circulacdo de capital ou de servicos financeiros, intensificou-se durante a crise.
Muito embora se vislumbrem atualmente indicios de estabilizagdo a este nivel, esta tendéncia
deve ser invertida. A fragmentacdo é patente nas respostas apresentadas pelas empresas no
ambito do inquérito SAFE', que revela a existéncia de diferengas significativas entre os
paises. A fragmentagdo ¢ igualmente evidente se compararmos as diferentes taxas de juro dos
empréstimos bancarios (normalmente importantes para os agregados familiares e as PME)
entre os diferentes Estados-Membros, tal como indicado no gréfico 1.

' http://www.ecb.europa.eu/stats/money/surveys/sme/html/index.en.html

8



Grafico 1: Taxas de juro, empréstimos a empresas niao financeiras
(com um prazo de vencimento até 1 ano; montante em divida,
taxas médias de janeiro a agosto de 2013)
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Fonte: Banco Central Europeu. Ndo existem dados disponiveis para a Dinamarca e a Crodcia.

Registam-se igualmente divergéncias importantes em relagdo aos volumes de empréstimo (ver
grafico 2). Além disso, apesar de os dados ndo serem estritamente comparaveis devido a
diferencas na evolu¢do conjuntural e a  determinadas medidas adotadas nalguns
Estados-Membros (p.ex., em Espanha certos empréstimos foram transferidos para um «mau
banco», que ndo constitui uma IFM), continua a ser patente que o acesso limitado ou
oneroso ao crédito tem contribuido para uma regressao significativa no volume total de
financiamento da economia real na UE pelos bancos.

Grafico 2: Empréstimos a empresas nao financeiras,
capital em divida do balanco das IFM
(taxas de crescimento anual, agosto de 2013)
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Fonte: Banco Central Europeu. Ndo existem dados disponiveis para a Dinamarca, o Reino Unido e a
Croacia.

9



Por tultimo, a fragmentagdo reflete-se igualmente na avaliacao feita pelos consumidores. Os
consumidores consideram os servigos financeiros'> como um conjunto de mercados
caracterizados por um desempenho particularmente fraco e trata-se do setor que regista as
mais elevadas disparidades em termos de apreciag@o entre os diferentes Estados-Membros. As
classiﬁc?gées sdo particularmente baixas nos Estados-Membros da Europa do Sul e da Europa
Oriental .

A fragmentagdo tem sido, por vezes, exacerbada pelas praticas de alguns entidades de
supervisao nacionais, tanto nos paises da area do euro como nos demais Estados-Membros. A
fim de responder a potenciais preocupacdes de estabilidade desencadeadas pela crise da
divida soberana, alguns paises tomaram medidas prudenciais com um efeito de
«delimitacio», tais como as medidas destinadas a reter liquidez, os dividendos e outros ativos
bancarios no territério nacional'’. Muito embora as medidas prudenciais restritivas possam
ser justificadas para preservar a estabilidade dos mercados financeiros, as autoridades de
supervisdo nacionais devem garantir que qualquer medida suscetivel de limitar a livre
circulagdo de capitais seja ndo discriminatdria e proporcional face ao objetivo visado. Para o
efeito, uma cooperagao estreita e leal entre as autoridades de supervisdo nacionais, sob a égide
da Autoridade Bancaria Europeia (ABE), constitui uma condi¢do sine qua non para atenuar os
riscos de fragmentagdo do mercado interno.

A recente adocdo do pacote relativo aos requisitos de fundos proprios aplicaveis aos
bancos'® tornara os bancos da UE mais solidos e reforara a sua capacidade de gerir
corretamente os riscos inerentes as suas atividades, bem como de absorver as eventuais
perdas que possam vir a incorrer no exercicio das suas atividades. Os 28 Estados-Membros
devem assegurar a aplicacio destas regras até 1 de janeiro de 2014.

O desenvolvimento de um conjunto unico de regras, que garantira a uniformidade das
regras, da supervisdo e dos mecanismos de resolu¢do em toda a UE, bem como a criagdo da
uniio bancaria, tém como objetivo restabelecer a confianc¢a e, por conseguinte, facilitar
a mobilizacdo de fundos, promovendo deste modo o mercado interno dos servicos
financeiros. A conclusdo de todos os seus elementos constitutivos'’ e a sua aplicagio rapida e
eficaz assumem, por conseguinte, uma importincia primordial. De igual forma, ¢ essencial

15 Mercados de empréstimos, de crédito e de cartdes de crédito; contas bancarias, empréstimos hipotecarios,
produtos de investimento, regimes de pensdo privados e valores mobiliarios, bem como fundos de pensdo
individuais.

'® Inquérito de acompanhamento dos mercados de consumo de 2013 encarregado pela DG SANCO, a ser
utilizado no ambito do 10.° Painel de avaliagdo dos mercados de consumo,
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_research/consumer_market monitoring_survey_en.htm

A avaliagio refere-se ao Indice de Desempenho do Mercado (IDM), um indice agregado que inclui as avaliagdes
dos consumidores em matéria de comparabilidade, confianga, problemas e queixas, ¢ ainda de satisfagdo em
relacdo a mercados especificos.

7 Os servigos da Comissdo receberam informagdes confidenciais das autoridades de supervisdo nacionais sobre
as medidas prudenciais adotadas nos diferentes Estados-Membros para responder as preocupagdes em matéria de
estabilidade financeira, suscetiveis de ter estes efeitos de delimitag@o.

BA Diretiva 2013/36/UE, de 26 de junho de 2013, relativa ao acesso a atividade das institui¢oes de crédito ¢ a
supervisdo prudencial das institui¢des de crédito e empresas de investimento e que altera a Diretiva 2002/87/CE
e que revoga as Diretivas 2006/48/CE e 2006/49/CE e o Regulamento (UE) n.° 575/2013, de 26 de junho de
2013, relativo aos requisitos prudenciais para as instituigdes de crédito e para as empresas de investimento e que
altera o Regulamento (UE) n.° 648/2012.

¥ Incluindo, nomeadamente, o mecanismo Gnico de resolucdo, juntamente com o fundo tnico de resolugdo e a
Diretiva «Recuperagdo e Resolucdo Bancariasy.
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garantir a aplicacdo correta, rapida e uniforme de outros elementos cruciais do
programa de reforma financeira, a medida que entrem em vigor, a fim de preservar a
estabilidade financeira e restabelecer a confianca dos consumidores.

Neste contexto, o Regulamento relativo ao mecanismo unico de supervisdo exige que,
previamente a supervisdo direta por parte da nova entidade de supervisdo Unica, a saber, o
BCE, deve proceder-se a uma analise da qualidade dos ativos. Esta analise inserir-se-a num
exercicio mais lato, em que participard a Autoridade Bancéria Europeia, e incluird igualmente
analises dos balancos dos bancos e testes de esforco®’. Este exercicio devera melhorar a
confianga do mercado e contribuir para atenuar em maior grau a fragmentacao financeira. Por
este motivo, ¢ importante que os Estados-Membros preparem de forma exaustiva estes
exercicios, envidando todos os esfor¢cos necessdrios para o efeito, incluindo a criacdo dos
mecanismos de prote¢do adequados antes da conclusdo do exercicio e os preparativos para a

aplicacdo das novas regras em matéria de auxilios estatais aos bancos.

Antes da entrada em vigor da Diretiva relativa aos Gestores de Fundos de Investimento
Alternativos (DGFIA)*', as atividades dos GFIA na Europa nio eram suficientemente
transparentes e os riscos a elas inerentes nio haviam sido supridos de forma suficiente
pelos mecanismos de regulamentacio e supervisio. Apesar do prazo para transposicao da
diretiva ter expirado em julho de 2013, até a data, nem todos os Estados-Membros a
transpuseram.

Um mercado integrado de pagamentos na area do euro tornara os pagamentos menos
onerosos, mais faceis e mais seguros. Decorridos mais de dez anos ap6s a criacdo do euro
como moeda Unica ¢ meio de pagamento comum, continuam a vigorar 28 sistemas de
pagamentos em numerario diferentes. O Regulamento SEPA** fixou 1 de fevereiro de 2014
como a data limite para a migracdo das transferéncias bancarias e dos débitos diretos em
euros a nivel intraecuropeu para as transferéncias bancarias SEPA e os débitos diretos SEPA,
respetivamente. Mais de 35 mil milhdes de EUR de transferéncias bancérias e de débitos
diretos, tratados anualmente na area do euro, serdo diretamente afetados. De acordo com o
indicador SEPA do BCE, a taxa de migracdo global na area do euro ascendia, em julho, a
50 % em relacdo as transferéncias bancarias (contra 38,2 % em fevereiro) e a 4,8 % para as
operagdes de débito direto (contra 2,3 % em fevereiro). Isto significa que, para cumprir o
prazo de migracdo para o SEPA, os preparativos, os esfor¢os de comunicagdo e as medidas de
aplicacdo neste contexto devem ser significativamente reforcados o mais rapidamente
possivel por todas as partes envolvidas neste processo.

Foram tomadas diversas medidas a nivel da UE para melhorar o acesso das PME ao
. 2 ’ . . . .
financiamento™. A nivel nacional, os Estados-Membros devem intensificar o apoio prestado

2% http://www.ecb.europa.eu/press/pr/date/2013/html/pr131023.pt.html

! Diretiva 201 1/61/UE, de 8 de junho de 2011, relativa aos gestores de fundos de investimento alternativos, que
altera as Diretivas 2003/41/CE e 2009/65/CE e os Regulamentos (CE) n.° 1060/2009 e (UE) n.° 1095/2010.

2 Regulamento (UE) n. ©260/2012 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de margo de 2012 , que
estabelece requisitos técnicos e de negocio para as transferéncias a crédito e os débitos diretos em euros e que
altera o Regulamento (CE) n. © 924/2009.

» A nivel da UE, a Comissdo langou em 2011 um Plano de Agio para melhorar o acesso das PME ao
financiamento, tendo sido igualmente langada, em marco de 2013, uma consulta publica sobre o financiamento a
longo prazo, incluindo o acesso das PME ao financiamento; foram ja adotados dois regulamentos que criam um
passaporte europeu para os fundos de investimento que visam as PME ndo cotadas na bolsa e as empresas
sociais, que entraram em vigor em 22 de julho de 2013. A Comissdo Europeia e o BEI estdo a colaborar
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as PME em termo de acesso ao financiamento, tirando igualmente partido das possibilidades
existentes para o efeito a nivel da UE, que incluem medidas regulamentares, instrumentos
financeiros da UE, novas regras em matéria de auxilios estatais aplicaveis ao capital de risco e
outras medidas destinadas a melhorar o quadro em que operam as PME.

O acesso a informacdo sobre as sociedades em todo o mercado interno constitui
igualmente um elemento determinante para as PME com vista a facilitar as suas
atividades transfronteiras e o seu financiamento. Neste contexto, a transposicio atempada
da diretiva relativa a interconexido dos registos centrais, registos comerciais e registos
das sociedades™, cujo prazo finda em 7 de julho de 2014 e que requer a interligagdo por parte
de todos os Estados-Membros dos respetivos registos comerciais por via eletronica, constitui
uma primeira etapa necessaria que assume uma importancia crucial. Outras etapas consistirdo
na interligagio dos registos de insolvéncia através do Portal Europeu da Justica® e na
modernizagdo da legislacdo em matéria de insolvéncia na UE*,

Prioridades estratégicas

Tendo em conta o que precede, os Estados-Membros devem centrar-se nas seguintes
prioridades fundamentais:

e Garantir que as novas regras sobre os requisitos de fundos proprios aplicaveis aos
bancos sejam aplicadas antes de 1 de janeiro de 2014.

e Adotar todas as medidas necessarias, incluindo o estabelecimento de mecanismos de
protecao adequados e os preparativos para a aplicagdo das novas regras em matéria de
auxilios estatais a favor dos bancos antes da realizacdo da analise da qualidade dos
ativos, das avaliacoes aos balancos dos bancos e dos testes de esforco.

e Assegurar a plena observancia pelas autoridades nacionais de supervisio dos
requisitos em matéria de cooperacio estabelecidos na legislacdo bancaria, a fim de
evitar a falta de coordenacdo ou acées desproporcionadas aquando da adociao de
medidas prudenciais restritivas por parte dessas autoridade. Tal assume particular
importancia antes da plena entrada em funcionamento do mecanismo unico de supervisao.

estreitamente a fim de elaborar uma iniciativa no sentido de desenvolver instrumentos de partilha de riscos entre
a Comissao Europeia e o BEI e o FEI, com o apoio dos fundos da ESI, para assegurar o efeito de alavanca dos
investimentos dos mercados de capitais do setor privado nas PME. Esta iniciativa no dominio das PME foi
aprovada pelo Conselho Europeu em outubro e estd atualmente a ser examinada pelo Parlamento Europeu. O
apoio as PME, nomeadamente através de instrumentos financeiros, eleva-se atualmente a cerca de 70 mil
milhdes de EUR de fundos do FEDER e do FSE concedidos no ambito da politica de coesdo, e continuard a ser
uma prioridade essencial para os fundos estruturais e os fundos de investimento europeus no periodo de 2014 a
2020
** Diretiva 2012/ 17/UE, de 13 de junho de 2012, que altera a Diretiva 89/666/CEE do Conselho e as Diretivas
2005/56/CE e 2009/101/CE no que respeita a interconexao dos registos centrais, registos comerciais e registos
das sociedades.
> Na sequéncia do projeto-piloto com um grupo de Estados-Membros e da proposta da Comissdo que altera o
Regulamento relativo aos processos de insolvéncia — para informagdes mais pormenorizadas, ver proposta de
regulamento que altera o Regulamento (CE) n.° 1346/2000 do Conselho relativo aos processos de insolvéncia,
COM (2012) 744 final, de dezembro de 2012
% Comunicagdo intitulada «Uma nova abordagem europeia da faléncia e insolvéncia das empresasy COM (2012)
742, de dezembro de 2012.
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e Concluir a transposi¢do da Diretiva relativa aos gestores de fundos de investimento
alternativos (DGFIA).

e Assegurar que todos os operadores no mercado finalizem a sua migracio para o
SEPA até 1 de fevereiro de 2014. Os esfor¢os em matéria de comunicagao ¢ as agoes de
sensibilizacdo a nivel nacional devem ser reforcados, em especial no que diz respeito as
PME, as pequenas administragdes publicas e as autoridades locais.

e Incentivar e apoiar o acesso das PME ao financiamento , nomeadamente através do
seguinte:

o Desenvolvimento de alternativas ao financiamento bancario, bem como fontes de
financiamento inovadoras, incluindo: opg¢des para o desenvolvimento de mercados
obrigacionistas e outros mercados bolsistas para as PME, promoc¢do da criagao de
mercados bolsistas especializados na cotagdo de PME em forte crescimento,
financiamento coletivo e capital de risco. Neste ultimo dominio, tal tornou-se
atualmente possivel em toda a Europa gragas aos Regulamentos relativos aos fundos
europeus de capital de risco’’ e aos fundos europeus de empreendedorismo social®®; as
futuras regras em matéria de auxilios estatais aplicaveis ao capital de risco assegurardo
igualmente uma maior igualdade das condigdes de concorréncia entre os
Estados-Membros e facilitardo o acesso das PME ao capital de risco;

o Melhorar a qualidade dos meios de avaliacao de crédito estabelecidos para as
PME e facilitar o acesso transfronteiras as informacdes sobre as sociedades,
tendo em vista facultar o acesso a estas informagdes em toda a UE. Um primeiro
passo neste sentido seria assegurado pela transposicao atempada da diretiva relativa a
interconexao dos registos centrais, registos comerciais e registos das sociedades;

o Melhorar os fluxos de financiamento no ambito da cadeia de abastecimento, incluindo
o financiamento comercial, ¢ combater os atrasos de pagamento sio medidas que
contribuiriam para atenuar os problemas de liquidez das PME e para melhorar o seu
fundo de maneio.

2.4. Os mercados da energia
Desempenho do mercado e obstaculos a integracio na UE

O terceiro pacote da energia visa completar o mercado interno no dominio do gas e da
eletricidade. Todavia, decorridos mais de dois anos apds o termo do prazo de transposicao,
verificam-se ainda atrasos em termos da sua transposicdo, execucdo e aplicacio na
pritica. A data de 25 de outubro de 2013, continuavam em curso doze processos devido a
nao transposi¢ao das diretivas, dos quais nove haviam sido remetidos pela Comissao para o
Tribunal de Justica da UE e trés estavam em fase de parecer fundamentado contra 7
Estados-Membros diferentes (PL, SI, FI, EE, RO, IE e LT). Além disso, a Comissdo continua

27 Regulamento (UE) n.° 345/2013, de 17 de abril de 2013, relativo aos fundos europeus de capital de risco.
% Regulamento (UE) n.° 346/2013, de 17 de abril de 2013, relativo aos fundos europeus de empreendedorismo
social.
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a avaliar a conformidade das legislagdes nacionais, uma vez que apenas recebeu muitas
notificagdes recentemente.

Continuam a ser necessarios avultados investimentos na infra-estrutura da energia
como, por exemplo, em gasodutos e redes de eletricidade, armazenagem e projetos de GNL, a
fim de assegurar a livre circulacdo de energia e a sua comercializagdo a nivel transfronteiras,
no intuito de reforcar a seguranca do abastecimento. Em 2013, foram transmitidas
recomendagdes especificas por pais a 13 Estados-Membros (BG, EE, FR, DE, IT, LV, LT,
MT, PL, RO, SK, ES, UK) no que respeita a necessidade de aumentar as interligagdes de
eletricidade e/ou géas natural. Desde entdo, registaram-se melhorias no que se refere as
interligagdes tanto do gas como da eletricidade (por exemplo, interligacdes de gés no corredor
Africa-Espanha-Franga, interligagdes de eletricidade entre Portugal e Espanha, o Reino
Unido, a Irlanda e na regido do Baltico), bem como o desenvolvimento de projetos de
inversdo de fluxos de gis na Europa central e oriental. Estes projetos contribuiram para um
melhor funcionamento dos mercados. Em outubro de 2013, a Comissdo Europeia adotou uma
lista de 248 projetos de infraestruturas fundamentais no dominio da energia de interesse
comum que beneficiardo de procedimentos de concessdo de licengas mais rapidos e eficazes e
de um melhor tratamento regulamentar, podendo igualmente dispor de acesso a apoio
financeiro no ambito do Mecanismo Interligar a Europa (CEF).

O mercado da producio de energia continua a ser extremamente concentrado. Em oito
Estados-Membros, mais de 70% da produ¢do de eletricidade permanece sob o controlo do
operador histérico”. Prevalece um grau de concentragio particularmente elevado (com uma
quota de mercado superior a 75 %) em EE, LV, FR, LU e SK. A quota de mercado mais
reduzida da maior empresa de produ¢do a nivel nacional verifica-se em PL e ES. Quanto ao
segmento retalhista no setor do gas, a excep¢do de LV, pais em que uma unica entidade
domina o mercado das vendas nacionais, verificam-se percentagens superiores a 90 % no que
se refere as maiores empresas de venda a retalho em LT, PL e EE. Verifica-se uma penetragao
relativamente reduzida no mercado por parte da maior empresa de venda a retalho a nivel
nacional (inferior a 30 %) em DE, HU e TI.

Os consumidores consideram os mercados da eletricidade e do gas como aqueles que se
pautam pelo pior funcionamento®’. Ambos os mercados registam uma pontuacio inferior a
média em termos de escolha, comparabilidade, mudanca de fornecedor e de tarifas, o que
aponta para a falta de uma participagdo ativa dos consumidores no mercado. Em termos
globais, a maior melhoria a nivel dos mercados da eletricidade e do gas registou-se em BE,
tendo o mercado de eletricidade em EE ¢ BG apresentado a pior deterioragdo.

A implantacio de sistemas de contadores inteligentes ird permitir aos consumidores obter
dados mais precisos e frequentes sobre o seu consumo de energia, minimizara os erros,
facilitara a faturacdo ou qualquer mudanca e reduzird a infraestrutura. Dezasseis
Estados-Membros ja decidiram proceder a implantacio de contadores de eletricidade
inteligentes até 2020, o mais tardar, o que representa cerca de 84 % dos consumidores na UE
e um investimento de cerca de 35 mil milhdes de EUR. Em relagdo ao gas, sete

2 http://epp.eurostat.cc.curopa.cu/ statistics_explained/index.php/Electricity_market indicators
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php/Natural gas market indicators

30 Inquérito de acompanhamento dos mercados de consumo de 2013 encarregado pela DG SANCO, a ser
utilizado no ambito 10.° Painel de avaliagcdo dos mercados de consumo,
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_research/consumer_market monitoring_survey_en.htm
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Estados-Membros optaram j& por esta implantacdo, o que representa cerca de 30 % dos
utentes e um investimento de cerca de 15 mil milhdes de EUR. Para assegurar o éxito destas
operagoes, a confianca dos consumidores constitui um fator importante, tal como sucedeu no
caso da implantagdo em SE e FI. E preciso atribuir atengdo a legislagio em vigor relativa a
protecao dos dados e as preocupacdes existentes em matéria de seguranca.

Os Estados-Membros devem suprimir progressivamente a regulamentacio dos precos a
retalho. Esta regulamentacdo tende a entravar a entrada no mercado dos concorrentes e o
investimento, tanto por parte dos novos operadores como dos operadores historicos. Na
auséncia de uma regulamentagdo dos precos retalhistas, uma maior concorréncia e a acdo dos
Estados-Membros com vista a uma maior transparéncia dos mercados de energia a retalho e
melhores instrumentos de informagdo para os consumidores permitiriam evitar pregos
excessivos e levariam os consumidores a exercer o seu direito de escolha e a tirar partido das
vantagens que advém da concorréncia. A regulamentacdo dos precos a retalho tende a piorar
a qualidade do servi¢o e a entravar a inovagdo. A medida que os pregos regulamentados
venham a ser progressivamente suprimidos, impde-se reforcar o apoio prestado aos
consumidores vulneraveis, mediante a aplicacdo de medidas de eficiéncia energética,
juntamente com medidas especificas de apoio (incluindo, por exemplo, uma assisténcia
financeira destinada a ajudar os consumidores vulneraveis a pagarem as suas contas). Foram
tomadas medidas neste sentido em AT, DE, NL e SE, em que o apoio prestado est4 associado
ao preco de mercado da energia. BG, FR, HU, PL e RO foram os destinatarios de uma
recomendacdo especifica por pais relativamente aos precos regulamentados em 2013.

No intuito de os Estados-Membros atingirem os objetivos vinculativos em matéria de
energia renovavel at¢ 2020 — globalmente, 20 % do consumo final bruto de energia deve ser
produzido a partir de fontes renovaveis - revelam-se igualmente necessarios investimentos
significativos na capacidade de produgdo. Apesar de, em 2011, a maioria dos
Estados-Membros j4 ter atingido o seu objetivo intercalar para 2011/2012 (excetuando BE,
FR, LV, MT, NL e UK), ndo convém abrandar os esfor¢os. A curto e a médio prazo, continua
a ser necessario prestar apoio a inimeras tecnologias no dominio da energia renovavel. Este
apoio deve ser prestado em conformidade com as orientagdes sobre as melhores praticas

.. .~ 31
emitidas pela Comissdo™ .

Mecanismos de remuneracio da capacidade sdo, por vezes, necessdrios para garantir a
continuidade da capacidade de producdo de energia, devido & maior propor¢cdo da energia
renovavel (edlica e solar). Todavia, tais mecanismos apresentam o potencial de distorcer o
mercado numa medida significativa, pelo que devem ser considerados apenas a titulo de
ultimo recurso e unicamente apds terem sido esgotadas as medidas em matéria de gestdo da
procura, eficiéncia energética e medidas de cooperagdo a nivel transfronteiras.

Prioridades estratégicas

u , - v - ui
Tendo em conta o e precede, os Estados-Membros devem centrar-se nas seguintes
prioridades fundamentais:

*! Documento de trabalho dos servigos da Comissdo «European Commission guidance for the design of
renewables support schemes» (Orientagdes da Comissdo Europeia sobre a concecdo dos regimes de apoio as
fontes de energia renovavel) http://ec.europa.eu/energy/gas_electricity/doc/com_2013_public_intervention _swd04 en.pdf
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e Transposicio atempada e integral das diretivas do Terceiro Pacote de Energia ¢
aplicacdo adequada dos regulamentos desse pacote.

e Adocio e aplicacdo dos codigos relativos as redes de eletricidade e do gas, que regem
o funcionamento diario do mercado com vista a faciltar as trocas comerciais ¢ a
exploracdo transfronteiras das redes.

e Aumento da capacidade de interligagdo com os paises vizinhos, nomeadamente através
da plena aplicacio do Regulamento relativo as orientacdes para as infraestruturas
energéticas transeuropeias. Simultaneamente, os Estados-Membros devem responder
aos desafios em matéria de seguranga do abastecimento com base numa abordagem
assente numa maior dimensao transfronteiras.

e Empoderamento dos consumidores, facultando-lhes um melhor acesso a informagdes
transparentes e simples, melhores meios de participar em mercados abertos € o recurso a
dados mais frequentes em matéria de medigdo do consumo, que serdo disponibilizados
através da implantagdo de sistemas de contadores inteligentes.

e Eliminacdo progressiva dos precos regulamentados, garantindo simultaneamente a
protecio dos consumidores vulneraveis. O apoio deve visar as necessidades especificas
dos consumidores vulneraveis, sem afetar desproporcionadamente a concorréncia nos
mercados da energia.

e Reformular a intervencio estatal em consonincia com as melhores praticas
identificadas pela Comissdo®”> no intuito de evitar subvengdes, regimes de apoio,
impostos ou direitos no setor da energia com um efeito de distorcdo sobre o
funcionamento do mercado ou com um impacto desnecessirio e desproporcionado
sobre a acessibilidade dos precos da energia para os agregados familiares e as
empresas.

2.5. Mercados de transportes
Desempenho do mercado e obstaculos a integragdo na UE

Dados os progressos limitados a nivel da integracdo dos servigos de transporte, em 2013 a
Comissdo propds importantes iniciativas no que respeita aos setores ferroviério e aéreo”. Ndo
obstante, a fim de assegurar a realizacio de um verdadeiro mercado interno dos servigos
de transporte, impde-se redobrar esforcos a nivel dos Estados-Membros, uma vez que a
divergéncia das prioridades nacionais e a fragmentagcdo do mercado de transportes continua a
afetar adversamente a qualidade dos servigos de transporte na Europa.

Os consumidores consideram o mercado de servicos ferrovidrios um dos piores mercados em
termos de desempenho. Em 2013, o mercado foi classificado na 25 posi¢do entre 31
mercados de servigcos. Em termos mais positivos, o desempenho de mercado registou uma

3 Comunicagdo da Comissdo Europeia intitulada «Realizar o mercado interno da eletricidade e tirar o maior partido
possivel da intervencdo publica» http:/ec.curopa.cu/energy/gas_electricity/doc/com 2013 _public_intervention_en.pdf

3 Quarto Pacote Ferroviario (janeiro de 2013), Céu Unico Europeu 2+ (junho de 2013), consulta relativa ao
projeto de Orientacdes sobre auxilios estatais aos aeroportos e companhias aéreas (julho de 2013).
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ligeira melhoria desde 2012, quando tinha sido classificado na 27* posi¢do.”* Apesar do
mercado de servigos de transportes aéreos ser objeto de uma apreciacdo relativamente
positiva, no seu conjunto, um quinto de todas as queixas transfronteiras incidem sobre o
transporte de passageiros ou de bagagens por via aérea™.

No que respeita aos parametros de referéncia em matéria de aplicacio (ver informagdes
mais pormenorizadas no anexo), o setor de transportes beneficia de uma classificagao
positiva, tendo todos os Estados-Membros finalmente assegurado a transposicio das sete
diretivas conexas. Nao obstante, persistem algumas dificuldades no que respeita a
transposicio e aplicacio adequadas de certos atos legislativos fundamentais neste
dominio. Consequentemente, ha 20 procedimentos de infragio em curso contra 14
Estados-Membros devido a ndo conformidade da legislacdo no setor de transportes.

Se analisarmos meios de transporte especificos, concluiremos que os estrangulamentos em
matéria de integracdo persistem de forma mais acentuada no setor dos servicos
ferroviarios. O acesso ao mercado continua a ser um problema significativo, apesar da
abertura a concorréncia dos servigos de transporte ferroviario de mercadorias em 2007 e dos
servigos internacionais de transporte de passageiros em 2010.

Virios Estados-Membros mantém um monopolio legal no mercado nacional de passsageiros
(FIL, FR, ES, BE, NL* 6). Muitos outros Estados-Membros adjudicam diretamente os contratos
de servigos publicos sem a realizacdo de um concurso publico (BE, CZ, EL, ES, FR, HU, IE,
LU, RO e SI).>” Além disso, em alguns paises, a abertura do mercado ndo alterou a situagio
de jure, uma vez que os concursos publicos para a adjudicacdo dos contratos de servigos
publicos ndo contaram com a participacdo de novos operadores no mercado (BG, LT, LV,
SK).

Outro obstaculo a entrada de novos operadores e a prestacdo eficiente de servigos de
transporte ferroviario prende-se com a  insuficiente independéncia e a falta de
transparéncia financeira entre os gestores das infraestruturas e os operadores de
servicos, o que pode resultar num comportamento discriminatorio e em distor¢des do
mercado. Em 2013, encontravam-se em curso 42 procedimentos de infragdo (situagdo em
junho de 2013) langados contra quase todos os Estados-Membros relativamente aos servigos
ferrovidrios, muito embora um certo nimero de queixas foram também apresentadas ao abrigo
das regras de concorréncia. A falta de progressos a nivel da criagdo de mercados ferroviarios
abertos e concorrenciais pode ser particularmente nefasta para a economia europeia no seu
conjunto no caso de paises de transito e/ou em grandes mercados em que o potencial de
acessos para os novos operadores ¢ maior. Esta preocupacao reflete-se nas recomendagdes
especificas por pais de 2013, tendo AT, DE, ES e FR sido aconselhados a reforgar a
concorréncia no mercado ferroviario, enquanto BE, BG, IT, PL e RO receberam uma
recomendacao no sentido de reforcar o papel da ou das autoridades de regulamentagao.

3 Inquérito de acompanhamento dos mercados de consumo de 2013 encarregado pela DG SANCO, a ser
utilizado no ambito do 10.° Painel de avaliagdo dos mercados de consumo,
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_research/consumer_market monitoring_survey_en.htm

33 Registadas pela Rede dos Centros Europeus do Consumidor em 2012
(http://ec.europa.eu/consumers/ecc/ecc_key_statistics_pt.htm)

%% Os contratos adjudicados por concurso ou de livre acesso no dominio dos servigos comerciais representam
menos de 5 % do mercado total

37 Os contratos adjudicados por concurso ou de livre acesso no dominio dos servigos comerciais representam
menos de 5 % do mercado total
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Aproximadamente 40% das mercadorias do mercado Unico sdo objeto de um transporte
maritimo de curta distancia entre portos da UE. No entanto, os servicos de transporte
maritimo entre os Estados-Membros regem-se por procedimentos morosos e rigidos, devido
ao facto de o transporte maritimo ser considerando como transcendendo as fronteiras externas.
Com a sua iniciativa «Cintura Azul»*, a Comissdo Europeia pretende criar um verdadeiro
mercado unico de transportes maritimos, deixando de sujeitar as mercadorias da UE
transportadas entre portos da UE as formalidades administrativas aplicaveis a mercadorias
provenientes de portos ultramarinos, as quais passarao assim a ser objeto de procedimentos
simplificados. Tal tornaré este meio de transporte mais atraente.

A evolucdo no setor da aviacdo revela as vantagens potenciais da liberalizacdo do mercado. O
nimero de passageiros transportados por via aérea na UE tem vindo a aumentar
constantemente desde a década de 1990, enquanto as tarifas t€ém diminuido substancialmente.
Entre 1995 e 2011, o nimero de passageiros/quilometro que viajaram por avido na UE
aumentou mais de 66 %, representando o transporte aéreo atualmente quase 9 % do mercado
de transporte de passageiros da UE. Nao obstante, o espaco aéreo da UE continua a
pautar-se pela sua fragmentacio, o que acarreta custos elevados e coloca os operadores
da UE em situacio de desvantagem face aos concorrentes estrangeiros. Neste contexto, as
vantagens operacionais resultantes da aplicagdo dos blocos funcionais de espago aéreo e um
forte gestor da rede da UE constituem elementos necessarios para uma maior integracao do
mercado. Além disso, a prestacdo de servigos de navegacdo aérea mantém-se encerrada a
concorréncia e requer melhorias em termos de qualidade e da relagdo custo/eficacia. Em
junho de 2013, a Comissao Europeia apresentou propostas destinadas a acelerar a reforma do
sistema de controlo do trafego aéreo europeu™.

Em termos de execucao, a aplicaco correta da diretiva relativa as taxas aeroportuarias
continua a suscitar problemas em varios Estados-Membros, o que ¢ ilustrado sobretudo
pelos casos de taxas aeroportudrias discriminatorias.

Em 2012/2013, foram iniciados procedimentos formais de investigagdo no dominio dos
auxilios estatais no que respeita a DE, FR, IT, mas também em relacdo a RO, PL, DK, SE, a
fim de garantir que a concessdo de financiamento publico aos aeroportos € as companhias
aéreas ndo entravasse a concorréncia equitativa no setor da aviacao.

A abertura dos mercados foi igualmente coroada de €xito no setor do transporte rodoviario
internacional. O transporte rodovidrio internacional de mercadorias aumentou 32 % em
2000-2011, representando cerca de 33 % do transporte global de mercadorias. Nao obstante, a
equiparagdo otimizada entre a oferta e a procura de servigos de transporte ¢ entravada pelas
restricoes que persistem a prestacio temporaria de servicos nacionais de transporte
rodoviario de mercadorias e pelas restricoes ao acesso duradouro aos mercados

nacionais de transporte rodoviario®.

¥ Comunicagio da Comissio «Cintura azul, um espago tnico para o transporte maritimo», COM (2013) 510
final, de 8 de julho de 2013

3% http://ec.europa.eu/transport/modes/air/single_european_sky/ses2plus_pt.htm

“ Embora as condigdes de estabelecimento sejam definidas no Regulamento (CE) n.° 1071/2009, este ultimo
permite igualmente aos Estados-Membros impor requisitos suplementares ao estabelecimento de uma empresa
de transporte rodoviario de mercadorias.
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Os mercados nacionais de transporte rodoviario de mercadorias continuam a estar
protegidos da concorréncia®'. As restrigdes operacionais e temporais aplicaveis a cabotagem
limitam a liberdade de prestacao de servigos por parte dos operadores de transporte rodoviario
de mercadorias. Em consequéncia, a cabotagem continua a ser um segmento pouco
significativo do mercado de transporte rodoviario de mercadorias na UE (correspondendo a
cerca de 2 % do volume global de transporte). Além disso, certos Estados-Membros (FI, DK)
adotaram medidas adicionais para proteger os seus mercados contra a concorréncia de
transportadores ndo estabelecidos no pais. Outros Estados-Membros, tais como ES,
continuam a impor restrigdes ao estabelecimento permanente de pequenas empresas. A este
respeito, a Comissdo ird igualmente colocar a tonica na clareza de interpretagdo e de uma
aplica¢dao mais uniforme da legislagdo em vigor, tanto em matéria de acesso ao mercado como
das normas sociais. A supressdao das restricdes as atividades dos transportadores da UE-12,
por seu turno, conduziu a um forte aumento na sua participacdo no mercado do transporte
rodovidrio internacional de mercadorias (dois tergos dos seus volumes de transporte sdo
realizados a nivel internacional).

Os Estados-Membros devem intensificar os seus esfor¢cos para completar e melhorar as
ligacOes e a infraestrutura transfronteiras de transporte europeu de mercadorias e de
passageiros. Tal poderia ser nomeadamente alcancado através da criagdo de novo corredores
da rede principal RTE-T, da implanta¢do de sistemas de transporte inteligentes (STI) e de uma
melhor gestdo do congestionamento do transporte transfronteiras*’. Além disso, a tarifagio
das infraestruturas deve evitar qualquer discriminagdo potencial dos utilizadores pontuais
mediante a  aplicagdo de encargos baseados na distdncia percorrida no ambito da
infraestrutura. Este sistema apenas tem sido utilizado até a data em AT, CZ, DE, PL, SI, SK
no que respeita a imposi¢ao de encargos aos veiculos pesados de transporte de mercadorias e
em EL, ES, FR, IE, IT, PL, PT para faturar todos os utentes rodovidrios em determinadas
partes especificas da rede rodoviaria™®.

Prioridades estratégicas

Tendo em conta o que precede, os Estados-Membros devem centrar-se nas seguintes
prioridades fundamentais:

e Assegurar uma transposi¢io atempada e de elevada qualidade do acervo no dominio
dos transportes, nomeadamente no setor ferrovidrio.

e Abrir os servicos nacionais de transporte ferroviario de passageiros a concorréncia e
assegurar a definicao adequada e a adjudicacdo dos contratos de servicos na sequéncia de
procedimentos de concurso equitativos, abertos e transparentes. A estrutura institucional
deve garantir a independéncia do gestor da infraestrutura, a fim de permitir uma

1 As operagdes nacionais de transporte rodoviario efetuadas por transportadores de outros Estados-Membros,
igualmente denominada cabotagem, sdo limitadas a trés operagdes nos sete dias a seguir a um transporte
internacional, ao abrigo do Regulamento (CE) n.° 1072/2009.

2 A este respeito, a Comissdo propds, e os colegisladores aceitaram, dois atos legislativos importantes, a saber, o
Regulamento RTE-T e o Regulamento relativo ao Mecanismo Interligar a Europa, os quais visam assegurar a
plena funcionalidade da rede de transportes pan-europeia, que constitui a base em que assenta o mercado inico.
* CE Delft et al. (2012), «4n inventory of measures for internalising external costs in transport» (Inventario de
medidas destinadas a internalizar os custos externos no dominio dos transportes).
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concorréncia efetiva nos mercados ferrovidrios que assegure e garanta a igualdade das
condigoes de acesso a infraestrutura.

e Eliminar a burocracia portuaria, simplificando as formalidades aduaneiras no que
respeita ao transporte maritimo no Ambito da UE, bem como as formalidades
aduaneiras aplicaveis as embarcac¢des que acostam em portos de paises terceiros.

e Acelerar a aplicacio do Céu Unico Europeu (CUE) (por exemplo, avangando com a
desfragmentacdo da rede de gestdo do trafego aéreo mediante a aplicacdo dos blocos
funcionais de espago aéreo e alcangando os objetivos em matéria de desempenho para o
periodo de 2012-2014), a fim de melhorar a seguranga, a capacidade, a eficiéncia e o
impacto ambiental da aviacao.

e Reexaminar as restri¢des nacionais que subsistem em termos de acesso aos mercados
nacionais de transporte rodoviirio de mercadorias e passageiros, com vista a
assegurar a sua plena compatibilidade com a legislagao da UE em vigor no que respeita a
liberdade de prestacdo de determinadas operacdes de cabotagem e de estabelecimento em
qualquer Estado-Membro por parte dos transportadores rodovidrios e dos operadores
estrangeiros de transporte rodovidrio de passageiros.

e Suprimir os estrangulamentos e modernizar a infraestrutura de transportes mediante
a conclusdo dos corredores RTE-T, a melhoria das ligacdes transfronteiras, a implantacao
coerente de STI e a aplicagdo de encargos ndo discriminatérios faturados com base na
distancia percorrida, evitando simultaneamente o investimento em infraestruturas de
transporte que ndo se integrem numa rede coerente, que apresentem o risco de serem
subutilizadas e de exigir uma manuten¢do onerosa.

2.6. Mercados digitais
Desempenho do mercado e obstaculos a integragdo na UE

Diversos fatores interligados contribuem para o bom desempenho dos mercados digitais.
Os paises avancados no dominio do comércio eletronico denotam, em geral, uma elevada
intensidade em termos de economia digital. Os paises que se pautam por um bom
desempenho, como a SE, DK ¢ UK* apresentam todos elevados niveis de penetracio da
banda larga, forte utilizagao da Internet e solidas competéncias neste dominio no que respeita
a populagdo no seu conjunto. A confianga na Internet enquanto canal de venda® e o
conhecimento generalizado dos direitos e obrigagdes em linha*® também atingem niveis
elevados nestes Estados-Membros. Verifica-se uma forte correlagdo das vendas em linha com
o PIB per capita em SE e DK.

A disponibilidade da infraestrutura fixa de banda larga, que representa um elemento
crucial para os mercados digitais, tem vindo a progredir de forma moderada, mas
constante. No entanto, a taxa de cobertura das zonas rurais ¢ ainda inferior a 80 % em dez
Estados-Membros e continua a constituir um desafio em paises como PL, SK, SI, LV e RO,

* Nestes Estados-Membros, respetivamente, 74 % e 73 % dos seus cidaddos nacionais efetuaram compras em
linha pelo menos uma vez em 2012 (fonte: Eurostat).
* Em DK, UK e SE, 80 %, 75% e 71 % dos inquiridos no ambito de inquéritos recentes declararam ter
confianga nas vendas por Internet dos retalhistas nacionais, face a uma média da UE de 59 %.
% http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl 358 en.pdf
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tendo sido realizados alguns progressos em LT e CZ.. Muito embora mais de metade dos
agregados familiares da UE disponha de cobertura de banda larga de alta velocidade, IT, HR,
EL, FR, IE e PL precisam de atualizar as suas redes para acompanhar o ritmo de inovacio®’.

O setor das comunicacoes moveis tem beneficiado, em geral, da concorréncia e da
expansio continua da adesdo a banda larga®®, mas o seu desenvolvimento tem sido
entravado pelos atrasos na libertacdo do espetro. A cobertura das redes de acesso de banda
larga movel de quarta geragdo triplicou para 26% num ano apenas, mas o crescimento
continuo da banda larga sem fios exigira novos investimentos avultados no desenvolvimento
de redes, o que so sera possivel se estiver disponivel um espetro suficiente. No entanto, mais
de metade dos Estados-Membros ainda ndo disponibilizarem a faixa dos 800 MHz para a
banda larga sem fios, o que devia ser sido efetuado até 1 de janeiro de 2013*. A partilha das
redes de telecomunicagdes moveis, no respeito das regras da concorréncia, pode permitir uma
melhor utilizagdo do espetro ja atribuido. E igualmente necessario eliminar as restrigdes
injustificadas a implantacdo das redes de banda larga sem fios.

As diferencas de precos entre os Estados-Membros continuam a ser, regra geral,
acentuadas™ e tém persistido ao longo do tempo'. Tal facto, juntamente com a persisténcia
dos obstaculos 4 mudanca de operador’’, realca a necessidade de desenvolver o mercado
unico das comunicagdes eletronicas, assumindo a independéncia das entidades reguladoras
nacionais ¢ a afetagdo de recursos adequados as mesmas, bem como a aplicagdo adequada do
quadro regulamentar, uma importancia crucial neste contexto. O pacote legislativo
recentemente proposto relativo a um mercado Unico das comunicagdes eletronicas ira eliminar
os obstidculos que subsistem e assegurard a seguranca regulamentar necessaria para a
realizacdo de investimentos na infraestrutura. Na eventualidade de deficiéncias do mercado,
contudo, serd igualmente necessario um apoio publico especifico e continuo, nomeadamente
por parte dos fundos estruturais que, nalguns Estados-Membros, t€ém sido subutilizados e/ou
enfrentaram problemas de absorcao significativos.

Em média, na UE, o comércio em linha continua a crescer, tanto a nivel nacional como
transfronteiras. Trata-se, todavia, de operacdes comerciais que assumem sobretudo uma
dimensao nacional. O nimero de cidaddos que efetuaram encomendas ou aquisi¢des através

*" Em relagdo aos dados de mercado que figuram na presente sec¢io, ver nomeadamente o painel de avaliagio da
Agenda Digital em:

https://ec.europa.eu/digital-agenda/sites/digital-agenda/filess DAE%20SCOREBOARD%202013%20-
%20SWD%202013%20217%20FINAL.pdf

* A adesdo a banda larga mével aumentou mais 11 pontos percentuais no periodo compreendido entre janeiro de
2012 e janeiro de 2013.

¥ Entre julho e outubro de 2013, a Comissdo concedeu derrogagdes (novos prazos) a onze Estados-Membros
(AT, CY, FI, EL, HU, LV, LT, MT, PL, RO e ES). Em paises como BE, EE, SI e SK, a disponibilidade foi
comprometida por atrasos administrativos.

% Por exemplo, a diferenca entre o prego médio por minuto das chamadas méveis nacionais ¢ de um para sete
entre o Estado-Membro mais oneroso (NL) e o Estado-Membro menos oneroso (LT).

°! Para uma panoramica geral sobre a evolugio ao longo do tempo destas disparidades em matéria de precos e
noutros dominios, tanto nos mercados fixos como moveis, consultar Publicagdes Pontuais sobre a Economia
Europeia n.° 129: «Market Functioning in Network Industries - Electronic Communications, Energy and
Transport» (Funcionamento do mercado nas industrias de rede - comunicagdes eletronicas, energia e transportes)
de 2013.

2 «Consumer market study on the functioning of the market for internet access and provision from a consumer
perspective» (Estudo sobre o funcionamento do mercado de acesso a Internet e seu fornecimento na dtica dos
consumidores» (2012), realizado em nome da Comissdo Europeia, pela Civic Consulting.
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_research/market_studies/internet_services_provision_study_en.htm
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da Internet nos ultimos 12 meses aumentou para 45 % em 2012, contra 43 % em 2011 e 40 %
em 2010, registando os Estados-Membros que partem de um nivel particularmente baixo
(paises em «recuperagdao») um crescimento especialmente rdpido. No entanto, muitos deles
continuam a apresentar niveis de comércio eletrénico nacional inferiores a média (taxas iguais
ou inferiores a 25 % em HU, EE, HR, PT, CY, EL, LT, IT, BG, RO).

O comércio eletronico transfronteiras ¢ ainda limitado, tendo o nimero de cidaddos na UE
que efetuam aquisigdes noutros Estados-Membros da UE vindo a aumentar, mas apenas de
forma ligeira (de 10% para 11%)>*. Muito embora a diretiva relativa ao comércio eletronico
tenha sido, em geral, objeto de uma aplicagdo adequada, subsistem problemas nalguns
Estados-Membros no que se refere aos requisitos de autorizagdo prévia e a imposicdo de
obrigagdes de informacdo aos operadores. Por outro lado, entre os dominios que carecem de
uma atencdo redobrada, figuram a disponibilidade e a seguranga dos pagamentos, a
confidencialidade dos dados pessoais, a entrega de mercadorias, a informag¢do sobre os
contratos em linha e a facilidade de acesso aos mecanismos de resolu¢do de litigios, bem
como a legislacdo relativa a defesa do consumidor e o direito contratual. Os custos para as
empresas € os consumidores no ambito da economia em linha poderiam ser reduzidos em
maior grau mediante estratégias de ciberseguranca eficazes que apenas vigoram, contudo, em
metade dos Estados-Membros da UE (AT, CZ, EE, FI, FR, DE, HU, LT, LU, NL, PL, RO,
SK, UK)”, apresentando AT, DE, DK, FI, FR, NL, SE e UK’® capacidades nacionais
particularmente satisfatorias nesta area.

4

O papel das TIC a favor da eficiéncia do setor publico é subestimado enquanto
instrumento da consolidacdo or¢camental favoravel ao crescimento e as reformas
estruturais, nomeadamente através da administragio em linha, servicos em nuvem”’, servicos
de saude em linha e redes de energia e de transporte inteligentes e interoperaveis, bem como
através de uma maior divulga¢do das informagdes provenientes do setor publico. Desde o ano
passado, registaram-se progressos palpaveis no que se refere 8 modernizagao do setor publico
: 87 % das empresas utilizam servigos de administragdo publica em linha e varios Estados-
Membros estdo a introduzir a obrigatoriedade de recorrer aos servigos em linha. A
percentagem de cidaddos que recorre a administragdo publica em linha também aumentou o
ano passado para 44 % (ambos registam um aumento de 3 pontos percentuais). IT, HR, BG,
CY, CZ, RO, PL e El beneficiariam de uma maior adesdo neste dominio. Apesar de a
utilizagdo de instrumentos eletronicos no dmbito dos contratos publicos continuar a ser
limitada, alguns Estados-Membros t€m tirado partido desta possibilidade, nomeadamente PT
(sendo a apresentacdo em linha das propostas obrigatéria para a maior parte dos
procedimentos), LT, IE, SE e UK. A utilizagdo da faturacdo eletronica ja ¢ obrigatdria para a
maioria das autoridades publicas nem DK e SE, devendo passar a ser a norma em toda a UE.

>3 Eurostat, Inquérito comunitério sobre a utilizagio das TIC pelas familias e pelos cidadios — Agenda Digital
para a Europa (indicador de desempenho fundamental).
>* Eurostat, Inquérito comunitario sobre a utilizagdo das TIC pelas familias e pelos cidaddos — Agenda Digital
para a Europa (indicador de desempenho fundamental).
> «ENISA mapping of national cyber security strategies in the world» (Levantamento pela ENISA das
estratégias nacionais em matéria de ciberseguranca a escala mundial), abril de 2013.
*6 Relatério de avaliagdo de impacto que acompanha a proposta de uma diretiva relativa a medidas destinadas a
garantir um elevado nivel de seguranga das redes e da informacdo em toda a Unido, SWD (2013) 32 final,
fevereiro de 2013.
> Ver a estratégia da Comissio de computagdo em nuvem, COM(2012) 529 final de setembro de 2012.
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A «infraestrutura de propriedade intelectual» da UE™ deve ser reforcada. O sctor das
TIC, bem como todos aqueles que optam cada vez mais pela Internet como canal de
distribuicao, encontram-se frequentemente muito dependentes dos direitos de propriedade
intelectual, o que facilita o seu financiamento ¢ assegura a remuneragdo necessaria do
investimento. Os sistemas de registo dos direitos nacionais devem imputar pre¢os razoaveis e
ser acessiveis’. Além disso, a existéncia de cAmaras especializadas em matéria de
propriedade intelectual nos tribunais nacionais pode contribuir para acelerar
significativamente os procedimentos e melhorar a qualidade das decisdes judiciais.

Na falta da sua plena utilizagdo pelas empresas e pelos cidadaos, nem sequer as redes e as
tecnologias mais avangadas poderdo tirar o maximo partido do seu potencial a favor do
crescimento e do emprego®. Ora, este potencial a favor do crescimento e 0 emprego estd a ser
atualmente entravado devido, em especial, a falta de competéncias no dominio informatico
entre a populacdo ativa. Aproximadamente 50% dos cidaddos da UE nao dispdem de
competéncias informaticas ou dispdem apenas de competéncias limitadas®'; no entanto,
prevé-se que 90% de todos os empregos exigirdo algum tipo de competéncias informaticas até
2015%. As competéncias informaticas precisam de tornar-se parte integrante do sistema geral
de ensino a todos os niveis. Além disso, é necessaria uma maior interagdo entre a educacao ¢
as empresas, dada a grande falta de profissionais no setor das TIC atualmente®.

Prioridades estratégicas

Tendo em conta o que precede, os Estados-Membros devem centrar-se nas seguintes
prioridades fundamentais:

e Assegurar o bom funcionamento dos mercados de comunica¢des eletronicas
mediante o refor¢co do papel das autoridades reguladoras nacionais e da aplicagdo da
regulamentacdo favoravel a implantacdo concorrencial da banda larga de alto débito,
através de um apoio publico direcionado, quando necessario, nomeadamente através
da utilizacdo eficiente dos fundos estruturais e dos fundos de investimento europeus.

e Completar a atribuicio da faixa dos 800 MHz o mais rapidamente possivel e
assegurar a disponibilizacio de um espetro de radiofrequéncias para a banda
larga sem fios correspondente, no total, a pelo menos 1200 MHz, para além de
eliminar os entraves a implantacio e a utilizacio eficientes das redes de banda

>¥ Englobando os sistemas nacionais ¢ da UE de reconhecimento, registo, explorago e aplicagio dos direitos de
propriedade intelectual.

> Por exemplo, o custo de apresentacio do pedido e de registo de uma marca no ambito de trés categorias
diverge na UE, oscilando entre 78 EUR em CY e 419 euros em SE.

% Neste contexto, um em cada cinco europeus nunca utilizou a Internet e as percentagens de nio utilizagdo sio
superiores a 40 % nalguns Estados-Membros

®! Eurostat, com base numa amostra representativa da populag@o adulta (com idade compreendida entre 16 ¢

74 anos) na UE. As diferencas entre os paises sdo significativas, oscilando entre 26 % e 79 % a percentagem de
cidaddos sem competéncias informaticas ou com competéncias limitadas.

62 Livro Branco do IDC «Post Crisis: e-Skills Are Needed to Drive Europe's Innovation Society» (Na sequéncia
da crise, impdem-se competéncias informdticas para promover a sociedade de inovagdo na Europa), novembro
de 20009.

5 Entre 2011 e 2012, foram criados mais de 100 000 postos de trabalho no setor da engenharia informatica.
Juntamente com a estagnacdo do niimero de licenciados em TIC, tal traduz-se numa crescente escassez no
mercado de trabalho.
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larga sem fios.

Criar condicoes favoraveis nos diversos dominios que afetam os servicos em
linha, nomeadamente através da aplicagdo correta e atempada da legislacdo
pertinente, abrangendo desde o dominio do comércio eletronico (ato legislativo
fundamental relativo & prestagdo de servicos em linha) até a fiscalidade, desde a
entrega das encomendas até aos pagamentos, da legislagdo relativa a defesa do
consumidor, tal como a Diretiva relativa aos direitos dos consumidores® até aos
mecanismos de resolucdo de litigios como a legislagio RAL/RLL®.

Apoiar a utilizacio das TIC e, nomeadamente, da Internet de banda larga,
melhorando o acesso das PME ao financiamento neste dominio, com vista a assegurar
a sua ligacdo a estas tecnologias, bem como a sua utilizagdo. Os Estados-Membros
devem igualmente investir em competéncias informaticas, recorrendo nomeadamente
para o efeito ao Fundo Social Europeu, assegurando a sua maior e melhor integragao
nos seus sistemas de ensino, promovendo parcerias com as empresas, favorecendo a
mobilidade transfronteiras, bem como adotando o quadro de eCompeténcia.

Adotar uma estratégia de ciberseguranca abrangente e atualizada e designar uma
entidade responsavel pela sua aplicagdo e pela cooperagio com outros
Estados-Membros.

Aumentar a disponibilidade de servicos de administracdo publica em linha de
facil utilizacdo, incluindo através de interligacoes e infraestruturas
transfronteiras, assegurar a interoperabilidade dos contratos publicos em linha,
bem como o seu desenvolvimento mais alargado entre os diversos niveis da
administracdo, e promover a utilizacio mais frequente da faturacio eletronica.
Os Estados-Membros devem promover servigos abertos de computacao em nuvem, a
fim de desenvolver as infraestruturas de servigos digitais e incentivar a procura. Os
Estados-Membros devem igualmente utilizar solugdes interoperaveis de saude em
linha, incluindo registos de satde eletronicos e receitas eletronicas, tendo em vista
uma maior eficiéncia a nivel da prestagdo de servigos publicos de satde e da
investigagao clinica, para além de promover em maior grau a utilizagdo das TIC para
assegurar a interoperabilidade das redes de energia e de transportes inteligentes.

Sem prejudicar a qualidade das patentes concedidas e das marcas registadas, os
Estados-Membros devem ponderar a possibilidade de eventuais reduc¢des dos custos
e dos prazos médios para o registo de patentes e marcas registadas nacionais.
Devem, além disso, assegurar a existéncia de cAmaras especializadas no dominio da
propriedade intelectual nos tribunais que disponham dos recursos necessarios.

 Diretiva 2011/83/UE, de 25 de outubro de 2011, relativa aos direitos dos consumidores, que altera a Diretiva
93/13/CEE do Conselho ¢ a Diretiva 1999/44/CE e que revoga a Diretiva 85/577/CEE do Conselho ¢ a Diretiva

5 Diretiva 2013/1 1/UE, de 21 de maio de 2013, sobre a resolugdo alternativa de litigios de consumo, que altera
o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 e a Diretiva 2009/22/CE e o Regulamento (UE) n.® 524/2013, de 21 de maio
de 2013, sobre a resolucdo de litigios de consumo em linha, que altera o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 ¢ a
Diretiva 2009/22/CE.
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PARTE II — INTEGRACAO DO MERCADO UNICO NA OTICA DA INTEGRACAO DA CADEIA DE
VALOR ACRESCENTADO

Esta parte apresenta algumas conclusdes de indole horizontal sobre o estado de integracao do
mercado unico, com base numa analise das cadeias de valor, ou seja, fornecimento e aquisi¢ao
de fatores de producdo. Um relatério exaustivo sobre esta andlise pode ser consultado no
seguinte enderego: link.

O reforco das cadeias de producido transfronteiras constitui um meio importante de
promover a competitividade e o crescimento,” ¢ os efeitos gerais a nivel do emprego sdo
suscetiveis de serem igualmente positivos. Além disso, o refor¢o da integragdao das cadeias de
valor no ambito da UE pode contribuir também para restabelecer os saldos externos, uma vez
que resulta na abertura dos mercados nos Estados-Membros que apresentam excedentes de
comércio externo.

A anadlise revela, em geral, um aumento global dos fatores de producio transfronteiras no
ambito da producido da UE, provenientes tanto do interior como do exterior da UE. Tal
demonstra que a integragdo do mercado unico tem sido prosseguida. Nao obstante esta
evolugdo geral positiva, existem profundas diferencas entre os Estados-Membros®”.

Grafico 1. A importancia dos fatores de

A andlise sugere também que as trocas comerciais g P )
producio a nivel intersetorial na UE

de fatores de producio intra-UE e extra-UE sao
complementares®, o que demonstra que os esforgos
destinados a refor¢car o mercado Unico e a promover
os acordos de comércio livre da UE com as
economias de paises parceiros fora da UE se
reforgam mutuamente.

Além disso, os setores de servicos fornecem o maior
volume de fatores de producgdo a favor das atividades
. . . Os roétulos setoriais sdo explicados no quadro que
de outros setores, nomeadamepte a  industria figura no anexo ao relatério completo, que pode ser
transformadora. Por consegumte, 0 bom consultado no seguinte endereco: link. Os numeros
. . indicam a propor¢do dos fatores de produgdo intra-UE
funcionamento dos mercados de SErvicos tem (nacionais e transfronteiras) em relagdo a produgio do

efeitos positivos sobre a industria transformadora setor destinatério (em%).
da UE e vice-versa, como ilustrado pelo Gréfico 1.

A andlise sugere igualmente que, a fim de maximizar os beneficios do mercado unico, os
Estados-Membros deverao concentrar os seus esfor¢os em matéria de reforma na reducao dos
obstaculos comerciais em setores com uma dimenséo relativamente importante, mas que
niao se caracterizam ainda por uma boa integracio. Trata-se nomeadamente do caso dos
setores em que a integracdao extra-UE ¢é elevada comparativamente a integracdo intra-UE,

dado que isto pode revelar que a capacidade de cooperagdo no interior da UE ¢
subaproveitada, podendo assim ser indicativo de que persistem obstaculos significativos.

66 Ver Capitulo 2 em: http://ec.europa.eu/enterprise/policies/industrial-competitiveness/competitiveness-analysis/european-
competitiveness-report/comprep2012_en.htm

57 Para uma analise por pais da evolugio em termos da intensidade da integracio, ver o relatorio completo no
seguinte enderego: link.

% Em 2006-2009, a propor¢do média de fatores de produgdo intra-UE ndo nacionais na producio apresentava
uma correlacdo positiva com a propor¢do média de fatores de producdo extra-UE em todos os Estados-Membros.
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http://ec.europa.eu/enterprise/policies/industrial-competitiveness/competitiveness-analysis/european-competitiveness-report/comprep2012_en.htm
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/industrial-competitiveness/competitiveness-analysis/european-competitiveness-report/comprep2012_en.htm
http://www.cc.cec/markt/intranet/index.cfm?action=document&id_document=10099
http://ec.europa.eu/internal_market/top_layer/docs/monitoring/131105_international-value-chains-background-analysis_en.pdf

Grifico 2. Principais elos de producio intra-UE (nacionais e
transfronteiras) entre todos os setores

A espessura da seta corresponde ao valor do coeficiente: o fator de producdo de um
setor para outro enquanto % da média dos fatores de producdo de ambos os setores.
Os coeficientes respetivos sdo indicados a meio de cada seta. Os rotulos setoriais sdo
explicados no enderego link.

Nesta  perspetiva  (ou  seja,
colocando a tonica nos fluxos
comerciais no ambito das cadeias
de valor da produgdo), afigura-se
possivel continuar a reduzir os
obstaculos a nivel dos servigos nao
comerciais, %das atividades
imobiliarias e do comércio a
retalho .

Por outro lado, seria possivel
assegurar um maior crescimento
econdémico se os Estados-Membros
aplicassem politicas destinadas a
melhorar a produtividade nos
setores que ja se pautam por
uma elevada integracio. Essas
reformas sdo suscetiveis de se
traduzirem em efeitos positivos em
termos de uma melhor
produtividade nos setores
associados, nomeadamente quando
existir uma importante
inter-relacdo entre os setores. Tal
como demonstrado pelo Gréfico 2,

no ambito dos servigos, a locagdo de maquinas e de equipamentos, bem como outras
atividades comerciais, apresentam os vinculos mais fortes com o niimero mais elevado de
setores associados. A industria transformadora apresenta ligacdes mais solidas com a locagao
e outras atividades comerciais, e ainda com o comércio por grosso e a retalho, do lado dos
fatores de producdo, e com a constru¢do do lado da produgdo. O setor dos transportes
apresenta os vinculos mais fortes com os mercados grossistas.

% Administragdo publica, defesa, educagdo e satde.

0 Esta analise tem em conta a integragdo nestes servi¢os extra-UE, a titulo de pardmetro de referéncia. No
entanto, no ambito da analise da integracdo global do mercado de servigos na UE, devem ser tidos em conta
outros canais de integracdo, para além do ambito abrangido pelo presente capitulo (designadamente a prestacéo
de servigos através do estabelecimento de empresas), a fim de estas conclusdes serem completadas.
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Anexo

QUADRO DE EXECUGAO DO MERCADO UNIDO EM SETORES FUNDAMENTAIS - Situagdo em 25 de outubro 2013

A Comunicagio intitulada «Uma melhor governagio para o Mercado Unico» apela para que os Estados-Membros:
-apliguem uma abordagem «tolerdncia zero» em matéria de transposicdo das diretivas, ou seja, que respeitem [1] o objetivo do défice de transposi¢do e [2] cumpram o objetivo de um défice de cumprimento de 0%
-assegurem um rapido cumprimento, a fim de permitir que [3] a dura¢do dos procedimentos de infra¢do seja reduzida para 18 meses ,em média

-acelerem o processo de cumprimento dos acérddos do Tribunal de Justiga, ou seja, [4] assegurem a sua plena observancia no prazo de 12 meses, em média

Para mais informagdes, consultar o Painel de Avaliagdo do Mercado Unico em linha: http://ec.europa.eu/single-market-scoreboard. Prevé-se a préoxima atualiza¢ido para finais de janeiro de 2014.
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transpostas integralmente
w - - -
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» T |deinfragdo em curso meses meses
[4] Duragdo média a contar da data 60.1 228 41,4 29,4
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w ranspostas integralmente
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o= infragdo em curso por incumprimento
= d0 médi
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= ~ " "
5§ | Namero de procedimentos de ol o| ofofof o o | 1 o lojo]lofo|ofo]o|[lo]o|lo]|]o|of]o]|]o|]o]ofo]|]ofo 1 1
I § |infragdo em curso por incumprimento
E =
© © [[3] Duragéo média dos 12.8 75.9 443 32,3
B T |procedimentos de infragso em curso ’ * meses meses
[4] Prazo médio desde que foram
proferidos os acérdéos do Tribunal
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< |procedimentos de infragdo em curso meses meses
[4] Duragao média a contar da data
do acérddo do Tribunal
[ DESEM PENHO GLOBAL 25.10.2013 [ ] [ ] [ ] 1 7T T T [ [ 7 [ [T [ [ [
[DESEMPENHO GLOBAL 25.10.2012 [ [ [ [ [ ~no ] [ [ I [ I [ [ [ I [ [ I [ [ I [ [ |
Legendas icdo  mede o numero de diretivas que nao foram ainda plenamente transpostas face ao nimero total de diretivas que deviam ter sido
Défice de transposigao 0% > 0% objeto de trar 1S .VF?or dlr.enva transposta, t.'Jev~e enlender-.se uma»dlrenva que i) o Estado-Membro tenha geclarado como te~r|do sldQ plenamente
— - = % transposta E ii) se a andlise prima facie da Comissao das medidas notificadas pelo Estado-Membro (e eventuais outras informagées pertinentes por ele
Défice de cumprimento 0% >0% prestadas) indicar que a diretiva pode ser considerada como tendo sido objeto de uma transposigao integral, OU se a Comissao nao tiver ainda concluido
Duragao dos procedimentos em curso <18 meses > 18 meses a sua analise prima facie.
Prazo decorrido desde a data do acordao <12 =12 - O défice de cumprimento mede o numero de diretivas em relagao as quais foram iniciados procedimentos de infragéo por incumprimento.
do Tribunal meses meses -A 2 i & calculada a partir da data em que a Comissao envia uma notificagao para cumprir até a concluséo da fase que
Nao aplicavel precede a remiss&o do processo para o Tribunal.
* A Comissao esta em vias de analisar a legislagéo recentemente notificada no que se refere a uma diretiva (PL) e a duas diretivas (FI).
Desempenho O objetivos incumpridos |> 3 objetivos. incumpridos|1-3 objetivos incumpridos| 1 Estes dados foram recalculados a fim de ter em conta a metodologia diferente aplicada em 2013, ndo sendo assim idénticos aos publicados em 2012:

atualmente, a duragdo média dos procedimentos de infragdo em curso nao engloba os processos em curso perante o Tribunal de Justiga;
além disso, a duragdo média é unicamente calculada com base nos valores positivos e ndo enquanto média para todos os Estados-Membros.
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