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de: Presidéncia
para: Comité de Representantes Permanentes/Conselho
Assunto: Preparagdo do Conselho (Competitividade) de 2-3 de dezembro de 2013

Inovacao no setor publico: Seguimento do Conselho Europeu de Outubro
de 2013

- Debate de orientagdo

Junto se envia, a atencao das delegacdes, uma nota da Presidéncia tendo em vista o debate de
orientagdo sobre a inovagao no setor publico a realizar no Conselho (Competitividade)

de 3 de dezembro de 2013.
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ANEXO

Inovacao no setor publico

Documento para o debate de orientacao

Na atual UE, o setor publico representa uma parte muito significativa da economia (cerca de 50%
do PIB e 25% do emprego). Dada a importancia do setor e o atual contexto financeiro, assim como
os desafios societais que estamos a enfrentar, ¢ essencial fazer 'mais com menos' e também fazer
melhor. A Europa esté a ser fortemente pressionada para modernizar a sua administracdo publica e
fomentar uma maior inovagao no ambito do setor publico a fim de atingir a exceléncia, manter-se
competitiva internacionalmente e realizar os objetivos da Estratégia Europa 2020 para os seus

cidadaos.

Esta necessidade de mobilizagdo tem sido reconhecida em sucessivas Analises Anuais do
Crescimento Europeu, incluindo a mais recente, que identifica a modernizagdo do setor publico
como uma das suas cinco prioridades e insta a preservagdo dos progressos significativos alcangados
até a data. O setor publico ¢ igualmente uma parte essencial da iniciativa emblematica "Uma Unido
da inovacao" da agenda da Europa 2020: o compromisso 27 refere-se a inovagdo no setor publico,
aos obstaculos ao desenvolvimento e ao aumento das iniciativas, assim como a necessidade de
reunir novas experiéncias de aprendizagem e redes para os responsaveis do setor publico a nivel

europeu.

Muito j4 foi feito ou estd a ser feito a nivel da UE para promover abordagens inovadoras sobre a
forma como o setor publico funciona e constitui uma mais-valia para os cidaddos e as empresas.

Isso inclui:

. reforcar a eficiéncia administrativa (por exemplo, apoiar a criagdo de capacidades
institucionais, o desenvolvimento de estratégias de especializacdo inteligentes, a agenda da

regulamentagao inteligente);

. uma maior utilizagdo das ferramentas TIC (por exemplo, o Plano de A¢do Administragao em
Linha e os projetos-piloto de grande escala para os servigos interconectados, a Plataforma de

Interoperabilidade para o BI Eletronico, SOLVIT);

o prémios (por exemplo, Prémio do Servigo Publico Europeu, o Prémio da Inovacdo na

Administragdo Publica, o Prémio para os contratos publicos na inovagao);
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o uma cooperagdo e coordenacao reforcadas entre pares (por exemplo, as solugdes de
interoperabilidade para as administragdes publicas europeias, o Sistema de Informagdo do

Mercado Interno, as Parcerias Europeias da Inovagao);

. e painéis para medir os progressos (por exemplo, o Painel da Inovacao do Setor Publico

Europeu, o Painel da Eficiéncia Judiciaria).

Além disso, o tema da inovacdo nas administragdes publicas estd a merecer, de uma maneira geral,
uma atencao crescente, incluindo da parte do recente Observatdrio da Inovagao no Setor Publico
da OCDE. Muitos dos Estados-Membros da UE, nos seus esfor¢os de modernizagao, também
tornaram prioritaria a criacao de capacidade de inovagao das suas administragdes e a prestacao de
novos servigos ou de servigos melhorados, assim como novas oportunidades para as empresas. Tal
foi igualmente debatido no Conselho informal (Competitividade) em julho de 2013 em Vilnius, que
abordou a importancia de fazer com que as administragdes publicas respondam melhor as
necessidades das PME (um dominio em que a inovagdo pode desempenhar um papel essencial) e o
papel que as administragdes publicas digitais podem ter no fomento do crescimento. Além disso, o
Conselho Europeu de outubro de 2013 concluiu que a modernizag¢do das administragdes publicas
devera continuar através da rapida implementacao dos servigos eletronicos (por exemplo, a satde
em linha, a faturagdo eletronica e a contratagdo publica eletronica) e que os dados abertos sao um

recurso por explorar com um enorme potencial.

Numa tentativa de reunir estas vertentes politicas numa visdo estratégica e coerente, a Comissao
Europeia criou, em 2013, um grupo de peritos independentes que devera apresentar uma analise
abrangente das principais questdes que impedem a inovacao no setor publico europeu e recomendar
acOes a nivel da UE e dos Estados-Membros para superar estas questdes. Os onze membros do
grupo sdo peritos eminentes, professores universitarios e profissionais neste dominio. O relatério do
grupo, apresentado em novembro de 2013", realiza uma analise abrangente do fosso entre as a¢des
atuais e as tendéncias emergentes. O relatério aponta quatro grandes categorias de obstaculos a

inovacgao:

. fatores favoraveis fracos ou condigdes do enquadramento desfavoréaveis (por exemplo,

condicionalismos a nivel dos recursos, dificuldades de coordenagao);

Impulsionar a inovacio no setor publico europeu: rumo a uma nova arquitetura,
Relatorio do grupo de peritos sobre a inovacio no setor publico
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. falta de lideranca na inovagdo a todos os niveis (por exemplo, falta de competéncias em

matéria de inovacao, ambientes de trabalho restritivos, divulgacao lenta das ideias);

o aplicacdo limitada dos métodos e processos de inovagdo (por exemplo, utilizagdo pouco

frequente de métodos de concecado, tonica na gestdo tradicional de projetos);

o e utilizagao insuficiente das medidas e dados para a avaliagdo (por exemplo, utilizagdo

ineficaz da avaliagdo comparativa, dados de avaliagdao raramente coligidos).

O relatdrio identifica também quatro principios de conce¢do que, caso sejam adotados, poderiam

ultrapassar esses obstaculos:

° a co-concepgao e a co-criacao de solucdes inovadoras (com outros Estados-Membros, outras

partes da administragdo, empresas, setor tercirio e cidadaos);

. adotar modelos de prestacao de servigos novos e colaborativos (entre os intervenientes

publicos, privados e ndo governamentais);

J aceitar a criacdo destrutiva da tecnologia (a utilizagdo generalizada dos novos meios de
comunicagdo social, a mobilidade, os mega dados, novos servigos de administragcdo em linha

sob a forma de computa¢do em nuvem);

J e adotando uma atitude de experimentagdo e de empreendedorismo (a propria administra¢ao

necessita de ser tornar mais audaciosa e mais empreendedora).

Com base nesta analise, o relatorio apresenta trés recomendacdes transversais e nove especificas,

cada uma com um cendrio hipotético de implementagao.

Perguntas para o debate dos ministros:

J Como pode a inovagao ser utilizada para modernizar a administragao publica?

o Qual das recomendacdes do relatério do grupo de peritos seria considerada prioritaria pelo seu

Ministério?

o Qual deveria ser o papel da UE no que respeita as recomendagdes do relatdrio e em que ponto

tomariam os Estados-Membros a iniciativa?
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ANEXO AO ANEXO

RECOMENDACOES DO GRUPO DE PERITOS

RECOMENDACOES TRANSVERSAIS

Em primeiro lugar, deveria existir uma plataforma da inovacao no setor publico que agiria na
qualidade de 6rgdo coordenador, assegurando uma alavancagem méaxima dos recursos utilizados e
das atividades realizadas em toda a UE a fim promover uma inovagao estratégica e sistematica no
ambito dos Estados-Membros e das institui¢des da UE. Deveria igualmente existir um programa
trienal de integracio da inovacio no setor publico para levar a cabo um processo de andlise
abrangente das principais iniciativas da UE, conducente a propostas para alteragdes concretas que
ajudem a catalisar a inovagdo como parte integrante dos processos existentes nos Estados-Membros
e nas instituigdes da UE. Dever-se-4 promover um novo movimento de inovacio no setor publico,
comecando com o langamento de uma série de atividades em pequena escala, altamente ligadas em

rede, que se baseiam na forma como os movimentos sociais se formam e se desenvolvem.
RECOMENDACOES ESPECIFICAS
Dirigir a inovacgao:

1.  Estabelecer um programa que atribua poder e ligue em rede aos responsaveis publicos
inovadores através de seminarios de imersao sobre a inovagdo. Esses seminarios visariam
inicialmente cerca de 50 000 intervenientes-chave nos servigos publicos europeus,
melhorando a sua compreensao sobre as diferentes abordagens, técnicas e instrumentos da

inovacao.

2. Estabelecer um mecanismo do 'direito a desafiar', através do qual as organizagdes, as
administracdes locais e mesmo os Estados-Membros poderiam solicitar a isen¢cao de uma
regra ou regulamentagdo existente. Para que lhes seja concedido este direito, os requerentes
devem mostrar como estarim melhor capacitados para inovar para produzirem resultados

publicos melhorados com este "direito a desafiar".

3. Criar um laboratoério de inova¢io da UE no ambito da Comissao Europeia para apoiar,
facilitar e promover uma maior inovagao nos trabalhos dos servigos da Comissao.
Proporcionaré igualmente legitimidade e coordenacao das iniciativas propostas por este
relatorio e apoiard diretamente a recomendagao transversal relativa ao programa de integragao

da inovacao.
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Possibilitar a inovacao:

4.  Estabelecer uma rede de pontos de contactos tinicos da inova¢ao em todos os Estados-
-Membros, que proporcionardo as organizacdes do setor publico uma assisténcia rapida,
pratica e de baixo custo para o desenvolvimento de novas solugdes num processo conduzido

pelos pares.

5. Estabelecer um instrumento para coordenar a oferta de assisténcia técnica a determinados
Estados-Membros para replicarem as inovagdes existentes. Isso apoiara a criacdo de equipas
de promocio da inovacio da UE geridas por quadros médios externos que supervisionaram

solucdes similares no seu ambiente local.

6.  Estabelecer um acelerador da inovacao digital nos servigos publicos identificando as
agéncias nos Estados-Membros que tém um potencial de transformacao radical para
funcionarem como projetos-piloto e apoiar a sua plena digitalizagdo através de investimentos

tecnologicos.

7.  Estabelecer um fundo anjo do setor publico para permitir e incentivar mais atividades de
experimentacdo e de inovacao no setor publico, proporcionando um acesso facil e rapido a
financiamentos em pequena escala para experimentar solu¢des mais arriscadas para os

problemas.
Informar a inovacao:

8.  Estabelecer uma caixa de ferramentas dinamica da inovac¢ao destinada a gestores publicos,
que incluird um conjunto coerente de instrumentos centrados nos processos colaborativos de
inovacao, assentes num diagnostico das necessidades e incluindo metodologias de concegdo e
co-criagdo centradas no ser humano; e um repositorio abrangente de abordagens inovadoras

para as politicas publicas e os servigos.

9.  Estabelecer um painel dos cidadaos europeus para os servigos publicos, proporcionando
assim avaliagdes comparativas que permitirdo medigdes € comparagdes do desempenho, com

o0 objetivo de gerar informacgdes para uma tomada de decisao com base em provas.
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