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ZOLD KONYV

az online szerencsejatékokrol a belsoé piacon

E zold konyv célja, hogy széles korli nyilvanos konzultacio induljon valamennyi, a témaba
vago nyilvanos szakpolitikai kihivasrol €s a belsé piacot érintd lehetséges kérdésrol, amelyek
az EU-ban ¢él6 polgaroknak szant engedéllyel és az engedély nélkiil folytatott online
szerencsejaték-ajanlatok gyors fejlodésébol erednek.

Szélesebb értelemben véve jelenleg két nemzeti szabalyozasi keretmodell 1étezik, amelyet a
szerencsejatékok terén alkalmaznak: az egyik a szigortian szabalyozott kereten beliil
szolgaltatasokat nyujtd engedéllyel rendelkezd lizemeltetOkre alapul, a masik pedig egy
szigoruan ellendrzott (allami vagy mas tulajdonban 1év0) monopoliumra. E két modell a belsd
piacon eddig egymas mellett miikodott, mivel a szerencsejatékok hatdrokon atnyuld
értékesitése a multban viszonylag korlatolt lehetdségekkel rendelkezett.

Az online szerencsejaték-piac a teljes szerencsejaték-piac leggyorsabban ndvekvo szegmense,
amely 2008-ban 6,16 milliard EUR éves bevételre tett szert'. Ezért a monopoliumok szamara
szdmos esetben engedélyezték online tevékenységek folytatdsat, ¢és bizonyos,
monopéliumrendszerti tagallamok® fokozatosan nyitottdk meg online szerencsejaték- és
fogadasi piacukat. Fontos megjegyezni, hogy a sportfogadasra — szemben a szerencsejatékok
mas formadival bizonyos nemzeti szabalyozdsi rendszerekben — viszonylag konnyebb
engedélyezési rendszerek vonatkoznak. Osszefoglalva az internet létrejotte és az online
szerencsejaték-szolgaltatasok megnovekedett kinalata megnehezitette a kiilonbozé nemzeti
szabalyozasi modellek egylittes alkalmazasat.

A kiilonb6z6é szabalyozasi modellek egyiittes alkalmazasa altal eldidézett kihivasokat
érzékelteti az e teriileten sziiletett szdmos eldzetes dontés, valamint a jelentds méretii Un.
sziirke’ ¢és illegalis online piacok megjelenése a tagallamokban. A nemzeti szabalyok
érvényesitése szamos akadalyba iitkdzik, mindenekeldtt az illetékes nemzeti hatosagok
kozotti eredményesebb igazgatasi egylittmikodés vagy egyéb lehetséges tevékenység terén.

Az online szerencsejatékokrol kevés adat all rendelkezésre. Ezek a H2 Gambling Capital altal
szolgaltatott adatok becsiilt adatok, amelyek elsésorban a szabalyozok, a monopdliumok és a vallalatok
altal kozolt nyilvanos informaciokon alapulnak. Tovabbi Utmutatast és adatokat bizalmas modon is
szolgaltattak (2008-as adatok). A H2 Gambling Capital azokat az ilizemeltetdk altal szolgaltatott
tagallamokat is értékelte, amelyekkel kapcsolatban nem allnak rendelkezésre elsddleges informaciok.
Ezen adatokrol bévebb informaciok itt olvashatok:
http://ec.europa.eu/internal market/services/gambling_en.htm

A Bizottsag tud arrdl, hogy bizonyos online szerencsejaték-szolgaltatdsokat szamos tagallamban
regionalis szinten szabalyoznak. Az egyszerliség kedvéért azonban e z6ld konyv csak a ,,tagallamokra”
vagy a ,,nemzeti”’kifejezésre utal.

A ,sziirke” piac fogalma az unids jogszabalyok kontextusaban gyakran egy tényszerli vagy jogi
helyzetet jellemez (tobbek kozott példaul az aruk parhuzamos behozatalanak tekintetében). E
konzultacié alkalmazasaban olyan piacok leirasara hasznaljak, amelyeken az egy vagy tobb tagallamban
megfeleld engedéllyel rendelkezd lizemeltetok a tobbi tagallamban nyujtanak online szerencsejaték-
szolgaltatasokat ané¢lkiil, hogy a megfeleld nemzeti jogszabalyok értelmében erre engedélyt kaptak
volna. Ezzel ellentétben az illegalis vagy fekete piacok kifejezést olyan piacokra alkalmazzak,
amelyeken az engedéllyel nem rendelkez6 lizemeltetdk online szerencsejaték-szolgaltatasokat kinalnak.
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Ezenfeliill a 14 823 aktiv eurdpai szerencsejaték-oldal tobb mint 85%-a engedély nélkiil
miikodik”.

Az engedélyezett és illegalis online szerencsejaték-szolgaltatasok boviilésének hatarokon
atnyulo egyértelmii hatasa fényében, valamint az unids jogszabalyok altal mar érintett szamos
kérdéssel Osszefiiggd kapcsolatat figyelembe véve a Bizottsag szeretné részletesen
megvizsgalni az online szerencsejaték-tevékenységek boviilésének hatasaival kapcsolatban
felmeriild szamos kérdést és az azokra adhato lehetséges kozjogi valaszokat, hogy teljes képet
kapjon a fennall6é helyzetrdl, eldsegitse a tagallamok kozotti bevalt gyakorlatok cseréjét €s
meghatdrozza, hogy a szerencsejatékok kiilonbdz6 nemzeti szabdlyozasi modelljei tovabbra is
létezhetnek-e egymas mellett, illetve, hogy sziikséges-e konkrét uniés fellépés ebbdl a célbol.
E konzultaci6 egy sor elndkségi kdvetkeztetésre (2008—2010) €s az online szerencsejatékok
tisztességességérol szo16 eurdpai parlamenti allasfoglalasra (2009) is valaszt ad.

A Bizottsag elére megfogalmazott vélemény nélkiil nyitotta meg e konzultaciot, s nem vetiti
elére a jovobeni intézkedések sziikségességérol, formajardl és szintjérdl a késébbiekben
levonandé kovetkeztetéseket. Alapvetd célja, hogy tényeket gyiijtson, értékelje a helyzetet és
valamennyi érdekelt fél véleményét is megismerje egy olyan jelenségrol, amelynek szdmos
dimenzidja van.

A Bizottsag a dokumentum egészére vagy annak bizonyos részeire vonatkozodan is varja az
¢szrevételeket. Minden egyes pont utan konkrét kérdések szerepelnek.

A konzulticid6 és az ebben a dokumentumban feltett kérdések elsdsorban az online
szerencsejatékokkal €és a szolgaltatasok szabad mozgasaval kapcsolatos kérdésekkel vannak
Osszefiiggésben (az EUMSZ 56. cikke) az ilyen szolgaltatdsok hatdrokon atnyuld bdséges
kinalata miatt. Habar e konzultici6 nem terjed ki a szabad letelepedésre (az EUMSZ 49.
cikke), szamos kérdésben kozvetleniil kapcsolodhat mas, klasszikus szerencsejaték-helyszinen
kinalt online szerencsejaték-szolgaltatashoz is. A Bizottsag azt is szeretné hangsulyozni, hogy
a teriilet harmonizacidjanak hianydban minden tagallam — sajat értékrendjének megfeleléen —
maga hatdroz arrdl, hogy mi kell annak biztositasdhoz, hogy a széban forgo6 érdekek védelme
a szubszidiaritas elvével 6sszhangban megvalosuljon.

Az e z0ld konyvet kisérd bizottsagi szolgalati munkadokumentum a Bizottsag honlapjan
elérhetd: http://ec.europa.eu/internal_market/services/gambling_en.htm

E bizottsagi szolgédlati munkadokumentum a miiszaki szabvanyok és szabalyok terén torténd
informacidszolgaltatasi eljaras megallapitasarél szolé 98/34/EK iranyelv értelmében az
érintett érdekeltekkel és érdekeikkel, az online szerencsejaték-piac méretével, a masodlagos
jogszabalyokkal, a joggyakorlattal és a nemzeti jogszabalyok értesitésével kapcsolatos
tovabbi informaciokkal latja el az érdekelteket.

A Bizottsag varja, hogy a tagallamok, az Eurdpai Parlament, az Eurdpai Gazdasagi és
Szocidlis Bizottsdg ¢és valamennyi érdekelt fél benyujtsa az e zold konyvben foglalt
javaslatokrol szold véleményét. A hozzaszolasokat legkésobb 2011. julius 31-ig kell eljuttatni
a Bizottsaghoz a kdvetkezo cimek egyikére:

4 Kiberbiinozés az online szerencsejatékokban, fehér konyv a CERT _LEXSI altal (Laboratoire

d'Expertise en Securite Informatique), 2006. julius,
http://www.lexsi.com/telecharger/gambling_cybercrime 2006.pdf.
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markt-gambling@ec.europa.cu

European Commission

DG Internal Market and Services
[J-59 08/061]

Rue de la Loi 200

B-1049

A hozzaszdlasokat az interneten teszik kozzé. Fontos elolvasni az e zold kdnyvhoz csatolt
adatvédelmi nyilatkozatot’, amelyben tovabbi informaciok talalhatok arr6l, hogyan
kezelendok a személyes adatok és a hozzdszolasok. A Bizottsag felkéri a nyilvanos
konzultacid keretében megjegyzéseiket benyujtani szandékozd szervezeteket, hogy a
Bizottsag ¢és a nyilvanossag szdmara informaciokat szolgaltassanak arrol, hogy kiket és mit
képviselnek. Ha egy szervezet ugy hataroz, hogy ezeket az informacidkat nem adja meg,
akkor a Bizottsdgnak azt a bizonyos hozzaszolast az egyéni hozzészolasok kozott kell
megjelenitnie. (Konzultacids eldirasok, lasd: COM(2002) 704, és A Bizottsag kozleménye az
eurdpai atlathatosagi kezdeményezésrol szold zold konyvet kovetd intézkedésekrdl, lasd:
COM(2007) 127, 2007.3.27.)

A Bizottsag ezenfeliil a nemzeti hatdésagokkal és az érdekeltekkel megbeszéléseket, illetve a
szakértOkkel mihelytaldlkozokat kivan folytatni. A z6ld konyvet kovetd intézkedések,
valamint e konzultacié eredményeibdl levont kdvetkeztetések alapjan a Bizottsag mérlegelni
fogja, hogy melyek legyenek a kovetkezo 1épések.
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1. AZ ONLINE SZERENCSEJATEKOK SZABALYOZASA AZ EU-BAN: A KOZELMULT
FEJLEMENYEI ES A BELSO PIACOT ERINTO JELENLEGI KIHIVASOK

1.1. A konzultacio célja

E z06ld konyv nyilvanos konzultaciét indit az online szerencsejaték-szolgaltatasok belsd piaci
szabalyozasarol. A zold konyv tovabba fel kivanja térképezni valamennyi érdekelt fél
véleményét, hogy jobban megértse azokat a konkrét kérdéseket, amelyek az EU fogyasztdinak
kinalt online szerencsejaték-szolgaltatdsok torvényes és ,engedély nélkiili” kinalatanak
kialakulasabol erednek. A konzultacio célja, hogy informacidt gylijtson az e tevékenységgel
Osszefliggd tarsadalmi és kozrendet érintd kockazatok 1étezésérél és mértékérdl. Tovabba
hozzajarulast keres azon szabalyozd és miszaki eszkozokhoz, amelyeket a tagallamok
haszndlnak vagy hasznalhatnak az online szerencsejatékokkal szembeni aranyos,
szisztematikus és kovetkezetes fellépéshez a fogyasztok védelme, a kozrend vagy egyéb
kozérdek biztositasara, illetve ezek hatékonysdganak fenntartasara. A konzultacionak végiil
segitenie kell annak eldontésében, hogy az online szerencsejaték-szolgaltatdsokra unios
szinten alkalmazand6 jelenlegi szabalyok alkalmasak-e arra, hogy a nemzeti rendszerek
altalanos egyiittes alkalmazasat biztositsdk és megvizsgalja, hogy a magasabb unioés szintii
egylttmiikodés segitséget nyujthatna-e a tagallamoknak abban, hogy eredményesebben érjék
el a szerencsejatékok szabalyozasaval kapcsolatos szakpolitikdjanak célkitiizéseit.

Napjainkban az online szerencsejaték-szolgaltatasok széles korben elérheték az EU-ban, és
egyre novekszik az agazat gazdasagi jelentOsége is. Az online fogadas a szerencsejaték-piac
leggyorsabban ndvekvd szegmense, amely a teljes szerencsejaték-piac éves bevételének
7.5%-at tette ki 2008-ban és a varakozasok szerint 2013-ra méretét tekintve
megkétszerezddik. Ugyanakkor a szerencsejatékok szabalyozasi kerete jelentOs eltéréseket
mutat az egyes tagallamokban. Mikozben egyes tagallamok korlatozzak, st tiltjak bizonyos
szerencsejatékok elérhetdségét, mas tagallamok sokkal nyitottabb piacokkal rendelkeznek e
téren. A kozelmultban az online szerencsejaték-szolgaltatasok novekedésére valod tekintettel
szamos tagallam feliillvizsgélta a szerencsejatékokra vonatkozd jogszabdlyait, vagy éppen
folyamatban van e feliilvizsgélat.

Az internet megjelenése €s az online szerencsejatékok lehetdségeinek rohamos fejlodése a
meglehetdsen eltérd nemzeti szabalyozasokkal egyiitt oda vezettek, hogy nemcsak a torvényes
szerencsejaték-szolgaltatasok kinalata ndovekedett egyes tagallamokban, hanem jelentds,
hatarokon atnyuld engedély nélkiili piac is létrejott. E piac fekete (titokban, engedély nélkiil
végzett fogadassal és szerencsejatékokkal, tobbek kozott harmadik orszagokbol) és
ugynevezett ,sziirke” piacb6l all (egy vagy tobb tagdllamban megfeleld engedéllyel
rendelkez0 iizemeltetok, akik szerencsejaték-szolgaltatasait mas tagallamok polgarai szdmara
reklamozzak és nyujtjak anélkiil, hogy azokban a tagallamokban erre konkrét engedélyt
kapnanak). Ez az engedély nélkiili, hatdrokon atnyuld piac a hatésdgok altal gyakorlatban
tanusitott tolerancia vagy a hatékony jogérvényesités hidnya miatt hozzaférhetd a fogyasztok
szdmara. A torvényes szolgaltatasokon kiviil vannak jelen a piacon, amelyek egyébként a
lakohelytlikként szolgald tagallamban fennalld jogi helyzettdl fiiggden hozzaférhetok a
fogyasztok szamara.

2008 juliusa o6ta a tagallamok a Tandacs letelepedéssel és szolgaltatasokkal foglalkozd
munkacsoportjan beliil vitatjdk meg a szerencsejaték-agazattal kapcsolatos kozérdeki
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kérdéseket. Az egymast kovetd elnokségek felkérték az Eurdpai Bizottsagot az aktiv
részvételre és a részletes konzultaciokra. A francia elndkség 2008-ban azt javasolta’, hogy a
Bizottsag lehetdleg kelld idOben tegyen javaslatokat arra, hogyan lehetne meghatirozni a
késobbi 1épéseket. A svéd elndkség arra 6sztondzte az Eurdpai Bizottsagot, hogy vegyen részt
az e témaban a szerencsejatékokkal kapcsolatos feleldsségi korok megallapitasa érdekében
folytatott munkaban’, a spanyol elndkség pedig felkérte a Bizottsagot, hogy kezdeményezzen
konzultaciokat az érdekeltekkel és a tagallamokkal az e teriileten tanusitandd unios fellépés
érdekében®. A kozelmultban pedig a belga elndkség idején valamennyi tagallam egyetértett a
tanacsi kovetkeztetésekkel, amelyek 1idvozolték az Eurdpai Bizottsag altal széles korben
kezdeményezett konzultaciét a Dbels6é piacon miikodé online szerencsejatékokkal
kapcsolatban, amely lehet6vé teszi az online szerencsejaték-szolgaltatasok kapcsan felmeriilt
kérdések részletes megvitatasat. Ezek a 2010. december 10-én elfogadott konzultaciok® a
szabalyoz6 hatosagok kozotti egyiittmiikddéssel is foglalkoznak és megjegyezték, hogy a
belsd piac informacids rendszere hasznos eszkdz lehet ezen igazgatasi egyiittmikodés
elésegitése érdekében.

A z0ld konyv valaszt ad az Eurdpai Parlament 2009. marcius 10-én elfogadott
allasfoglalasara, amelyben felkérik a Bizottsdgot, hogy a nemzeti kormanyokkal szoros
egylttmiikodésben tanulmanyozza a hatarokon atnyald szerencsejaték-szolgaltatasok
gazdasagi és nem gazdasagi hatasait'’,

Az unios jogszabalyok értelmében, ahogyan azt az Eurdpai Birdsag is megerdsitette, a
szerencsejaték-szolgaltataisok az EUMSZ. 56. cikke hatdlya ald tartoznak, ezért a
szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos szabalyok vonatkoznak rajuk. E szabalyok szerint az
egy tagallamban engedéllyel rendelkezd iizemeltetok szolgaltatdsaikat mas tagallamok
fogyasztdi szamdara is nyujthatjak, hacsak a kozérdekhez kapcsolédd nyomos indok nem
koveteli meg olyan korlatozasok bevezetését, mint a fogyasztovédelem vagy a kozrend
fenntartasanak altalanos sziikségessége. Az online szerencsejatékokkal szembeni tagallami
altalanos szakpolitikdnak aranyosnak kell lennie ¢és alkalmazdsdnak kovetkezetesnek és
szisztematikusnak kell lennie. Ezenfeliil az ilyen korladtozasoknak a masodlagos unids
jogszabalyokkal is Osszhangban kell lennilik. Habéar a szerencsejaték-szolgaltatisokat nem
szabalyozza unids szintli dgazatspecifikus rendelet és ki vannak zarva az olyan horizontalis
jogszabalyok hatdlya al6l is, mint a szolgaltatasi iranyelv (2006/123/EK) vagy az e-
kereskedelemrdl sz6lo iranyelv (2000/31/EK), szdmos szabdly vonatkozik rajuk az EU
masodlagos jogszabalyai koziil''.

A kozelmult tendencidit nézve az online szerencsejatékok kapcsan bevezetett korlatozasok
varhatéan tovabbra is meglehetésen el fognak térni egymastol az egyes tagallamokban,
amelynek hatdsira egy tagallamban mar létez6, vagy a jovOben létrehozandd torvényes

A 2008. deccember 1-jén bemutatott elnokségi jelentés az elért eredményekrol, (dok. hiv.: 16022/08).

A 2009. december 3-an bemutatott elndkségi jelentés az elért eredményekrol, (dok. hiv.: 16571/09).

A 2010. majus 25-én bemutatott elndkségi jelentés az elért eredményekr6l, (dok. hiv.: 9495/10).
Kovetkeztetések az Eurdpai Unid tagallamaiban a szerencsejatékokra és fogadasokra alkalmazando
keretr6l, amelyeket a 3057. versenyképességi tanacsi iilésén, Briisszelben fogadtak el 2010. december
10-én. A Tanacs 16884/10. dokumentuma.

10 Az allasfoglalas a SCHALDEMOSE-jelentést kovette. Lasd az Europai Parlament 2009. marcius 10-i
allasfoglalasat az online szerencsejatékok tisztességességérol (2008/2215(INI)); P6-2009-0097. E
kérdések az alabbiak: reklam, a marketing és a fiatalkortiak (29. 0.), a csalas és a biincselekmények (30.
0.) és a tisztesség, tarsadalmi feleldsség, a fogyasztovédelem és az adozas (31. o.).

Lasd az 1.2. pont ,,4Az online szerencsejatekokkal kapcsolatos masodlagos unios jogszabalyok” cimii
alpontjat.
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kinalatot tovabbra is ,.torvénytelennek” fogjak tekinteni a masik tagéallam teriiletén (mivel
kozvetve vagy kozvetleniil nem engedélyezték). A fent megallapitott jogi feltételek
fliggvényében a hatékony jogérvényesités kulcsfontossagli lesz annak biztositdsara, hogy a
szerencsejatékokkal kapcsolatos tagallami szakpolitika célkitiizései megvalosulhassanak.

A Bizottsag célja, hogy e konzultacion keresztiil és a tagallamok, a Tanacs és az Eurdpai
Parlament aktiv részvételére alapozva hozzdjaruljon az online szerencsejatékok jogi
szabalyozasanak tagéallami kialakitasahoz, amellyel valamennyi érdekelt fél szamara
biztosithatd a nagyobb jogbiztonsag. A konzulticionak fel kell Olelnie valamennyi, e
tevékenység altal érintett kozérdeki célkitlizést és lehetdvé kell tenni, hogy megtalaljuk annak
a legeredményesebb modjat, miként lehet azokat Osszeegyeztetni a belsé piac elveivel. E
folyamat lezarasaként és a visszajelzések fényében a Bizottsag jelentést fog késziteni arrol,
hogy mi a legmegfelelébb 1épés.

1.2. Online szerencsejatékok az EU-ban: a jelenlegi helyzet
Az EU-ban miikédo online szerencsejaték-agazat fobb jellemvondsai

2008-ban a szerencsejaték-szolgaltatasi szektor altal képzett, a szerencsejatékokbol szarmazéd
bruttd éves bevétel (GGR) (azaz a fogadasi dijaknak a nyeremények levonasaval kapott, de
bonuszokat tartalmazo 6sszege) alapjan mért éves bevételt 75,9 milliard EUR-ra becsiilték (az
EU 27 tagillamaban'’), amely mutatja a szektor gazdasagi jelentéségét. Az online
szerencsejaték-szolgaltatasok a teljes szerencsejaték-piac 7,5%-at tették ki, azaz 6,16 milliard
EUR éves bevételre tettek szert. Ez az online piac a leggyorsabban ndvekvd szegmens ¢€s
2008-ban azt vartak, hogy 6t éven beliil megdupldzza méretét'’.

Az online szerencsejaték-szolgaltatdsok forgalmazasanak csatornai harom fontos kategoriara
oszthatok, nevezetesen az internet, a mobil alkalmazasok és az IPTV:

2003 2008 2012 Elgre  — jelzett
novekedés
Internet 4,8 milliard EUR 5,9 milliard EUR € 7,32 152,5%
Mobiltelefonok /egyéb 0,78 milliard EUR  Nincs adatmem € 3,51 450,0 %
alkalmazando
pPTV" 0,32 milliard EUR  Nincs  adat/nem € 1,33 415,6%
alkalmazando

srer

Az online szolgaltatdsok irdnti kereslet nemzeti szintjei szamos tényezd fliggvényében
eltérnek az Unid egyes tagallamaiban. E tekintetben nem meglepd, hogy jelenleg az Egyesiilt
Kiralysag a legnagyobb piac, mivel az orszag e-kereskedelmi piaca kétszer olyan nagy, mint a
tagllami 4tlag'®. Erdekes azonban megjegyezni, hogy 2008-ban a legnagyobb piacok kozott a

12 H2 Gambling Capital (2008-as adatok).

13 Az EGBA és H2 Gambling Capital, 2009., http://www.egba.eu/pdf/EGBA_FS MarketReality.pdf
Internetprotokoll-televizio.

SICL-tanulmany, 1407. o., http://ec.europa.cu/internal _market/services/gambling_en.htm

Lasd a jelentést a kereskedelem és forgalmazas piacanak feliigyeletérdl, 2010. jalius 5. (COM(2010)
355 végleges).
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korlatoz6 szabalyozéasi modellt alkalmazd orszagok is szerepeltek, mint pl. Franciaorszag,
Németorszag, Olaszorszag és Svédorszag.

Az online szerencsejatékokbdl szarmazé éves brutté bevétel
milliard €-ban

(Az EU 5 legnagyobb piaca 2008-ban)

1,5/

0,5~

Egyesilt Németorszdag Olaszorszdg Franciaorszag Svédorszag
Kirdlysag

2. dbra: Az 6t legnagyobb nemzeti online szerencsejaték-piac az EU-ban 2008-ban (GGR mrd EUR-ban)"’

Jelenleg az internet a legjelentdsebb csatorna, de az 1j mobil alkalmazasok kiépitésébdl is
nagyon magas novekedési ratak varhatok. Az online szerencsejaték-szolgaltatasok 6t fontos
kategoriaja a kovetkezd: (1asd 3. 4bra).

Online (jatékos tevékenysége) szerencejatékokbdl szarmazé brutto éves

) bevétel (GGR) termékenként (2008)
Allami lotto

Sportfogadas
15%

(beleértve a
I6versenyt is)
32%

Bing6 (beleértve a
weblap oldalan
felugro jatékokat)
12%

18%

Kaszindjatékok
23%

3. dbra: A szerencsejatékokbol szarmazo brutté éves bevétel az online szerencsejaték-szolgaltatasok tipusa
szerinti bontasban (EU-27)"%.

17 H2 Gambling Capital.
18 H2 Gambling Capital.
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Az online szerencsejaték-szolgaltatdsok nyujtasaban vagy reklamozasa az érdekeltek széles
korét érinti, illetve érdekeltek széles korére van hatassal. Ezek kozé az érdekeltek kozé
tartoznak a polgarok, lizemeltetok, a média, kdzvetitok, a sportesemények szervezoi, klubok
és egyesiiletek, kzhaszna célok és egyéb kedvezményezettek'”.

Ami a polgarokat illeti, a szerencsejatékok (online és offline) piaca a fogyasztdi piac
ellendrzésérdl szolo éves felmérés altal érintett 50 piac egyike. A piac a felmérésben szerepld
50 piac koziil a 29 helyen all. Az ,,6sszehasonlithatosag” fogyasztoi besorolasa viszonylag
magas, a ,,megbizhatosag” tekintetében atlagos és a ,tapasztalt problémak” tekintetében pedig
az atlagosnal sokkal alacsonyabb. Annak altalanos osztilyozéasa, hogy a termék megfelelt-e a
fogyasztg)oi elvarasnak, meglehetdsen alacsony, ez azonban a termék jellegébdl adodéan nem
meglepd™.

Kérdések:

1) Ismer-e olyan adatokat vagy tanulmanyokat az EU online szerencsejaték-
piacarol, amelyek segitséget nyujtananak az wuniés ¢és nemzeti szinti
szakpolitikak kialakitasiban? Amennyiben igen, ezek az adatok vagy
tanulmanyok kiterjednek-e az unids piacon engedéllyel rendelkezé6 nem unios
iizemeltetokre is?

2) Ismer-e adatokat vagy tanulmanyokat az online szerencsejaték-szolgaltatasok
fekete piacanak jellegérol és méretérol? (Engedély nélkiili iizemeltetok)

A3) Amennyiben van, milyen a tapasztalata az egy vagy tobb tagallamban
engedéllyel rendelkezo EU-n beliili online szerencsejaték-iizemeltetokkel és
szolgaltatasaik mas unios tagallamban torténd forgalmazasaval és
reklamozasaval? Mi a véleménye a megfelel6 piacokra és fogyasztoikra kifejtett
hatasukrol?

“4) Amennyiben van, milyen a tapasztalata azokkal az engedéllyel rendelkez6 nem
unios online szerencsejaték-iizemeltetokkel, akik szolgaltatasaikat unios
tagallamokban nyujtjak és reklamozzak? Mi a véleménye az unios piacra és a
fogyasztokra kifejtett hatasukrol?

Online szerencsejatékok a Szerzodés szabalyai szerint

Az online szerencsejatékokra vonatkozo szabalyozési helyzetet jol jellemzi, hogy 2006-ban a
Tanécs és az Eurdpai Parlament els6 olvasatban elfogadott egyhangt kovetelését kovetden a
Bizottsag kizarta a szerencsejaték-szolgaltatdsokat a szolgaltatdsi irdanyelvre vonatkozd
moédositott javaslatanak hatalya al6]*'. Annak kovetkeztében, hogy nincs politikai akarat a
masodlagos jogszabalyok elfogadasiara ebben az dagazatban, a figyelem az elsddleges
jogszabalyok alkalmazasa felé fordult. Az ilyen szolgaltatdsokra vonatkozé hatarokon atnyuld

Az érdekeltekrdl és érdekeikrdl szolo részleteket 1asd a ,,szolgélati munkadokumentumban”.

A piacokra adott bizonyos pontok egyes orszagokban (dashboards), az atfogd jelentés (amelyben a
szerencsejatékokrol a 243. oldalon van sz0), tablazatok stb. talalhatok az alabbi linken:
http://ec.europa.eu/consumers/strategy/cons_satisfaction_en.htm

2 COM(2006) 160, 2006.4.4. Jelenleg a szolgaltatasi iranyelv 2. cikke (2) bekezdésének h) pontja, amely
kifejezetten kizarja a szerencsejatékokkal osszefliggd tevékenységeket.
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korlatozasokkal szemben szamos jogsértési eljarast™ folytattak le a Szerzddés allitolagos
megsértése miatt a Bizottsdghoz beérkezett sok panasz eredményeként. Mivel az Europai
Bir6sag mar szamos iranymutatdst meghatarozott, a tagallamok jelentds része, amelyekkel
szemben a Bizottsdg jogsértési eljarast kezdeményezett, azota szerencsejatékokkal
kapcsolatos nemzeti szabalyozasi reformot inditvanyozott, ¢s tobb mint 150 jogszabaly-
tervezetrél és rendeletro] értesitették a Bizottsagot™.

Egy 2006-os bizottsagi tanulmany®, amely az online és offline szerencsejaték-
szolgaltatasokat szabalyozo kiilonb6z6 jogszabalyokat™ és azoknak a belsé piacnak a
szerencsejatékok és a kapcsolodd szolgaltatasok tekintetében zokkenOmentes miikodésére
kifejtett hatdsat vizsgalta meg, nagyon széttagolt belsd piacrol adott képet, amelyben a
tagallamok gyakran korlatozasokat vezettek be a hatdrokon atnyuldé szerencsejaték-
szolgaltatasokra vonatkozoan. A nemzeti szabalyok értelmezése nem volt mindig egyértelmii;
a tanulmanyban felsorolt mintegy 600, a nemzeti birésagok elé keriilo eset jelentés mértékii
jogi bizonytalansagrol tanaskodott, ami az ilyen szolgaltatasok unios piacéra is kihat™.

Az Eurdpai Unio miikodésérdl szolo szerzodés (EUMSZ.)

Az EUMSZ. 56. cikke tiltja a szolgaltatdsnyujtas szabadsagara vonatkozo minden olyan
korlatozast a tagallamok olyan allampolgarai tekintetében, akik nem abban a tagallamban
letelepedettek, mint a szolgaltatast igénybe vevd személy. A Europai Birdsag elsoként a
Schindler-iigyben®’ erésitette meg, hogy a szerencsejatékok orszaghatarokon keresztiil torténé
nyujtasa és igénybe vétele a Szerzddés hatdlya ala tartozd gazdasagi tevékenységnek szamit.
A Birdsag a Gambelli-igyben®® fenntartotta tovabbd, hogy a vonatkozo rendelkezések az
elektronikus eszkozokkel nyujtott szolgaltatdsokra is kiterjednek ¢€s azok a nemzeti
jogszabalyok, amelyek megtiltjak, hogy az egy tagallamban letelepedett lizemeltetok mas
tagallamban forgalmazzanak online szerencsejaték-szolgaltatast, illetve akadalyozza a
szolgaltatast hasznaldo azon szabadsagat, hogy igénybe vegye egy madsik tagallamban
letelepedett szolgaltaté altal nytjtott szolgaltatdsokat vagy kihasznalja azok -eldnyeit,
korlatozza a szolgéltatasnyujtas szabadsagat.

2 A Bizottsag 2006. aprilis 4-én szamos tagallamban kezdeményezte a sportfogadasi szolgaltatasokra

vonatkoz6 korlatozasokkal kapcsolatos felmérések elvégzését (IP/06/436). A Bizottsdgot az Eurdpai
Parlament kezdeményezésére az eurdpai ombudsman elmarasztalta, amiért nem dolgozta fel elég
gyorsan ezeket a panaszos ligyeket (ligyiratszam: 289/2005).

2005-2010 kozott a miiszaki szabvanyok és szabalyok terén torténd informacidszolgaltatasi eljaras
megallapitasarol szolé 98/34/EK iranyelv értelmében a Bizottsaghoz 151 értesitést kiildtek be a
szerencsejatékokkal kapcsolatban (HL L 204., 1998.7.21., 37.0.) (a 98/48/EK iranyelv altal modositott
(HL L 217., 1998.8.5., 18. 0.)). Lasd még: http://ec.europa.cu/enterprise/tris/index_en.htm

A Swiss Institute of Comparative Law (Svajci Osszehasonlito Jogi Intézet) 4ltal készitett tanulmany az
EU belso piacan nyujtott szerencsejaték-szolgaltatasokrol. Lasd:
http://ec.europa.eu/internal _market/services/gambling_en.htm

(1) lotto, (2) fogadas; (3) kaszinokban kinalt szerencsejatékok; (4) szerencsejatékgépeken lebonyolitott
szerencsejatékok, amelyeket masutt, s nem engedéllyel rendelkezd kaszindkban helyeztek el; (5) bingo;
(6) média-szerencsejatékok; (7) eladasok 0sztonzésére iranyuld szolgaltatasok, amelyek 100 000 EUR-t
meghaladd nyereményt kinaldé promocios jatékokbol allnak, vagy ahol a részvétel kifejezetten a
vasarlashoz kotddik; (8) elismert jotékonysagi szervezetek és nem profitorientalt szervezetek altal
nyujtott €s javat szolgalo szerencsejaték-szolgaltatasok.

587 eset, amelyek koziil a legtobb a német birdsagok elé keriilt.

27 C-275/92 sz. iigy, EBHT 1994., 1-01039. o.

28 C-243/01 sz. iigy, EBHT 2003., 1-13031. o.
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A korlatozasok csak kivételes intézkedésként fogadhatodak el, amelyekre kifejezetten kitér az
EUMSz. 51. és 52. cikke, vagy a Birosag itélkezési gyakorlatdinak megfelelden a kdzérdeken
alapuld nyomoés indokkal igazolhatoak. A kozérdeken alapuld nyomos indokok bizonyos
szamat elismerte a Birésag, mint a fogyasztovédelem célkitlizéseit vagy a csalas és a
mértéktelen szerencsejatékra valdo buzditds megakadalyozasat, valamint a kozrend
fenntartasanak altaldnos sziikségességét. Az addbevétel csokkenése azonban nem szerepel az
EUMSZ. 52. cikkében felsorolt indokok kozdtt és nem tartozik a kozérdeken alapuldé nyomos
indokok ko6zé sem. Az elismert tarsadalmi kérdések mind arra szolgalnak, hogy igazoljak a
nemzeti hatésagok azon sziikségletét, hogy elegenddé mozgasteret kapjanak annak
meghatarozasdhoz, hogy mit igényel a fogyasztovédelem és a kozrend fenntartdsa az e
teriileten nydjtott szolgaltatasok tipusa tekintetében®.

A joggyakorlat azt is megkivanja, hogy az ilyen szolgaltatdsok nyujtidsa és a szabalyozasi
megkozelitésbol eredd hatdrokon atnyuld korlatozasok a szerencsejatékok igénybevételi
lehetdségeinek tényleges csokkenését eredményezzék, valamint, hogy azokat kovetkezetes és
szisztematikus modon az érintett teriilet valamennyi szolgéltatisara alkalmazzak™.
Amennyiben valamely tagéallam hatdsadgai a kozosségi koltségvetéshez vald hozzajarulds
érdekében lottojatékban, szerencsejatékokban és fogadojatékokban vald részvételre buzditjak
¢s Osztonzik a fogyasztokat, ennek az allamnak a hatdésagai nem hivatkozhatnak — e
korlatozasok indoklasaképpen — a kozrenddel kapcsolatos aggalyokra a fogadojatékok
korlatozasaval kapcsolatosan®'. A korlatozasokat megkiilonboztetés nélkiil kell alkalmazni és
azoknak aranyosnak kell lenniiik, azaz megfelelének kell lenniiik ahhoz, hogy az altaluk
kitizott célokat elérjék és ne 1épjék tal a célok megvalosulasdhoz sziikséges hatart. Az
engedélyezési eljarasnak meg kell felelnie az egyenldé banasmod elveinek, a
megkiilonboztetésmentességnek és az atlathatosagi kotelezettségnek™?.

E konzultaci6 szempontjabdl kiilondsen érdekes a Birdsadg véleménye, miszerint az interneten
kinalt szerencsejaték-szolgaltatdsok szamos egyedi jellemvondssal rendelkeznek, amelyek
lehetévé teszik a tagallamok szdmara az ilyen szolgaltatdsok nyujtdsanak korlatozasat annak
érdekében, hogy lekiizdhetd legyen a jatékszenvedély és meg lehessen védeni az ligyfeleket a
csalas és blindzés veszElyétol. E jellemvonasok az alabbiak:

(1) Az online szerencsejatékok terén a letelepedési tagallam hatésdga konkrét
nehézségekbe  iitkdzik az  lizemeltetdk  szakmai  felkésziiltségének  és
feddhetetlenségének értékelése tekintetében. E nehézségek indokoljak egyes
tagallamok azon alldspontjat, hogy Onmagéban az a tény, hogy egy ilizemeltetd
torvényesen kinal online szerencsejaték-szolgaltatasokat egy, a letelepedése szerinti
tagallamon — amely hatésagainak ellendrzése és jogszabalyi eldirdsai alatt all elvileg
— kiviili masik tagallamban, még nem tekinthetd gy, hogy elegendd biztositék van
arra, hogy sajat tigyfelei a csalds és biindzés kockazataval szemben kellé védelemben
részesiilnek™;

9 C-275/92 sz. iigy, EBHT 1994., 1-01039. o.; C-124/97 sz. iigy, EBHT 1999., 1-06067. o.; C-67/98 sz.
iigy, EBHT 1999., 1-07289. o.
30 C-67/98 sz. iigy, EBHT 1999., 1-07289. 0. C-243/01 sz. iigy, EBHT 2003., I-13031. o.
3 C-243/01 sz. iigy, EBHT 2003., 1-13031. o.
3 C-203/08 sz. iigy, EBHT [0000], I-0000. o.
3 C-42/07 sz. gy, EBHT [2009], I-7633. 0., § 69., lasd a 2.4. szakaszt (jogérvényesités) és 48. kérdést is.
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2) Az uigyfél és az online szerencsejaték-tizemeltetd kozotti kozvetlen kapcsolat hianya
a csalas kiilonbozd és jelentésebb mértékli kockazatait idézi el az iizemeltetok
részérél az tigyfelek felé a hagyomanyos szerencsejaték-piaccal dsszehasonlitva®®; és

3) online szerencsejaték-szolgaltatdsokhoz valé konnyebb hozzaférés és egy
nemzetkdzi kinalat potencidlisan magas volumene és gyakorisaga egy olyan
kornyezetben, amelyet a jatékos elszigeteltsége, a névtelenség és a tarsadalmi
ellendrzés hianya jellemez; ezek olyan tényezok, amelyek valdszinisithetéen a
jatékszenvedély kialakulasahoz és egyéb negativ kovetkezményekhez vezetnek (A
Birdsag azt is allitja, hogy az internet masfajta kockazati forras és nagyobb rend a
fogyasztovédelem teriiletén, kiilonosen a fiatalokkal ¢és azon személyekkel
kapcsolatban, akik hajlamosak a szerencsejatékokra vagy valdszinii, hogy kialakul
naluk egy ilyen hajlam, dsszehasonlitva az ilyen jatékok hagyomanyos piacaival)™.

A Birosag itélkezési gyakorlatat elsdsorban a nemzeti birdsagok eldzetes dontéseire vald
hivatkozasokra alapozta. Ezzel egy idoben a Bizottsdg azonban egy sor jogsértési eljarast
kezdeményezett a tagallamokkal szemben, hogy a Birdsag itélkezési gyakorlata alapjan
ellendrizze a tagallamokban végrehajtott korlatozasok aranyossagat. A tagallami reformokat
kévetden a Bizottsag mar lezart ezen igyek koziil néhanyat™.

Ezenfeliil az Eurdpai Bizottsag az unids tdmogatasi szabalyok (az EUMSZ. 107. és 108.
cikkei) értelmében hivatalos vizsgalati eljarast kezdett, hogy megvizsgalja, vajon a Danidban
az online kaszindkra kivetett, a hagyomanyos kaszinokhoz képest alacsonyabb adok
megfelelnek-e a Szerz6dés szabalyainak®’.

Az online szerencsejatékokkal kapcsolatos masodlagos unios jogszabalyok

Ami a masodlagos eurdpai jogszabalyokat illeti, a szerencsejaték-szolgaltatisokat nem
szabalyozzak unids szintli 4gazatspecifikus szabalyok, de szdmos unids jogszabaly vonatkozik
rajuk®®. Ezzel kapcsolatban a kovetkezd szovegek érdemelnek emlitést™: az audiovizualis
médiaszolgaltatasokra vonatkozo iranyelv®’, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol
sz016 irdnyelv?', a tavértékesitési iranyelv*?, a pénzmosas elleni iranyelv*, az adatvédelmi
iranyelv**, az elektronikus hirkozIési adatvédelmi iranyelv® és a hozzaadottérték-ado kozos
rendszerérdl szolo iranyelv*®. Més esetekben a szerencsejaték-szolgaltatasokat kifejezetten

3 A fent idézett C-42/07. sz. ligy, § 70. Ami a ,szemtdl szemben” torténd ligyfélazonositast és a

korellendrzést illeti, lasd a 16. és 24. kérdéseket.

3 C-46/08 sz. iigy, EBHT [0000], I-0000. o., §103. Ami a szerencsejaték-szenvedéllyel kapcsolatos
tényezoket illeti, lasd a 17. és 19. kérdést.

36 Lasd IP/10/504 (Olaszorszag) és IP/10/1597 (Franciaorszag). A Bizottsag Ausztriaval szemben lezart
egy tigyet (nincs IP).

37 C35/2010. sz. iigy — DA — Az online szerencsejatékokra kivetett adok a szerencsejatékokrol sz6l6 dan

adotorvényben (HL C 22., 2011.1.22.) és IP/19/1711. Lasd a szolgalati munkadokumentum 2.3.
szakaszat is.

Lasd a bizottsagi szolgalati munkadokumentum 2.1. szakaszat.

A masodlagos unios jogszabalyok teljesebb felsorolasat lasd a ,,szolgalati munkadokumentumban”.

4 HL L 95.,2010.4.15., 1. 0.

38
39

4 HL L 149., 2005.6.11., 22. o.
42 HL L 144., 1997.6.4., 19. o.

43 HL L 309., 2005.11.25., 15. o.
a4 HL L 281.,1995.11.23., 31. o.
4 HL L 201.,2002.7.31., 37. o.
46 HL L 347.,2006.12.11., 1. o.
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kizartak az unios jogszabalyok hatalya al6l. Ez tortént az elektronikus kereskedelemrdl szol16
iranyelvvel®’ és a szolgaltatasi iranyelvvel*® is.

Kérdések:

5) Amennyiben léteznek, véleménye szerint mely jogi és/vagy gyakorlati
problémak meriilnek fel a nemzeti birésagok és az FEuropai Birdsag
joggyakorlataban az online szerencsejatékok teriiletén? Vannak-e problémak a
jogbiztonsaggal kapcsolatban az ilyen szolgaltatasok nemzeti és/vagy unids
piacan?

(6) On szerint az online szerencsejaték-szolgaltatasokra alkalmazandé 1étezo
nemzeti és masodlagos unios jogszabalyok megfeleloen szabalyozzak e
szolgaltatasokat? On szerint biztositott a tagallamoknak az e teriileten kitiizott
kozérdekii céljai, illetve a hatalyos nemzeti intézkedések és/vagy az online
szerencsejaték-szolgaltatasokat kinalé koz- vagy maganiizemelteték tényleges
magatartasa kozotti 6sszhang/kovetkezetesség?

2. A JELEN KONZULTACIOVAL OSSZEFUGGO ALAPVETO SZAKPOLITIKAI KERDESEK

E z6ld konyv kovetkezO szakaszai azokat az alapvetd kérdéseket vizsgaljak meg, amelyek az
online szerencsejaték-szolgaltatasok eredményes és tisztességes szabalyozasdval vannak
Osszefiiggésben. E kérdések, amelyek meglehet, hogy nem teljes kortiek, négy f6 kategoriara
bonthatok: fogalmi/szervezeti, tarsadalmi, kdzrendi és gazdasagi/kozhasznu célok.

Az aldbbiakban kifejtett és az online szerencsejatékok dagazatdnak felépitésével vagy
szabalyozasaval kapcsolatos nézetek és kérdések nem sértik a tagallamoknak ezen
tevékenység szabalyozasi megkozelitése terén biztositott nagyfoki mérlegelési szabadsagat,
tobbek kozott a szerencsejaték-tevékenységekbdl szarmazd bevételek felhasznalasa
tekintetében. Az olyan kérdések megvitatdsa, mint az engedélyezés, nem alapszik azon a
feltevésen, hogy a tagédllamok de jure kotelezettsége engedélyezni az online
szerencsejatékokat vagy megnyitni piacukat a maganiizemeltetok elott. A tagallamok
szabadon hatarozhatnak arrol, hogy az Eurdpai Bir6sag joggyakorlata soran meghatarozott
elvek hatdrain beliil milyen megkozelitést alkalmaznak ezen dgazattal szemben.

2.1. Az online szerencsejaték-szolgaltatasok meghatarozasa és felépitése
Fogalommeghatarozasok

Az ,online szerencsejatékok™ fogalma ald szdmos kiillonbozd szerencsejaték-szolgaltatas
tartozik. Ezek kozott szerepelnek a sportfogadasi szolgaltatasok (beleértve a loversenyt is),
kaszinojatékok, kiilonbozeti spekulacid, médiajatékok, promocids jatékok, elismert
jotékonysagi szervezetek és a nem profitorientalt szervezetek altal nyujtott és azok javat
szolgalo szerencsejaték-szolgaltatasok, valamint a lottdjatékok.

Az internetet (és egyéb interaktiv technologiai platformokat, mint az m-kereskedelmet® vagy
az IPTV-t) az aldbbi célokra hasznaljak: a) a fogyasztoknak szerencsejaték-szolgaltatasok

4 HL L 178.,2000.7.17., 1. o.
48 HL L 376., 2006.12.27., 36. o.
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nyujtasa, b) lehetévé tenni a fogyasztok szdmara, hogy fogadasokat tegyenek vagy
jatszhassanak egymassal (pl. fogadascsere vagy online pdker) vagy c) terjesztési csatornaként
(pl. lottoszelvények online vasarlasa).

A szerencsejaték-tevékenységekre altalaban vonatkozo, a masodlagos unios jogszabalyokban
hosszl ideje meglévé meghatarozasra tdmaszkodva zartak ki az ilyen jellegli szolgaltatasokat
az e-kereskedelemr6l sz616 iranyelvbol:

,azokra a szerencsejatékkal kapcsolatos tevékenységekre, amelyek a
szerencsejaték soran pénzertékkel rendelkezo tetekben valo fogadast foglalnak
magukban, ideértve a sorsoldsos jatékokat és a fogadasi iigyleteket.”

A késébbi szovegekben, mint a szolgéltatasi irdnyelvben és a legfrissebb szdvegben, az
audiovizualis médiaszolgaltatdsokra vonatkozo6 iranyelvben egy kicsit eltér a meghatarozas,
amely igy szol: ,,a pénzbeli tétre jatszott szerencsejatékok, beleértve a lottdt, a fogadast, a
szerencsejaték-szolgaltatasok egyéb formait™’. A |, kaszind” kifejezésre a pénzmosas elleni
iranyelv nem ad meghatdrozast.

A jelen konzulticiéo eredményének fiiggvényében a Bizottsdg eldzetes véleménye szerint a
szerencsejatékokra az e-kereskedelemrdl sz6ld irdnyelvben szerepld meghatarozasnal
szélesebb korti definiciot kell alkalmazni, és ezt oly mdodon kell dsszekapcsolni a 98/34/EK
iranyelvben meghatarozott, az informéciés tarsadalom szolgéltatdsaira vonatkozd
meghatdrozassal, hogy e konzultaci6 alkalmazasaban az aldbbi k6zos fogalommeghatarozast
kell alkalmazni az online szerencsejaték-szolgaltatasokra:

Online szerencsejaték-szolgaltatasok mindazok a szolgaltatisok, amelyek a
szerencsejaték soran pénzertékkel rendelkezo tetekben valo fogadast foglalnak
magukban, ideértve a sorsoldsos jatékokat és a fogadasi tigyleteket, amelyeket
tavolrol, elektronikus eszkozokkel és a szolgdltatasokat igénybe vevo egyéni
kérelmére’’ nyvjtanak.

Kérdések:

7 Miben tér el a fenti online szerencsejaték-szolgaltatasok meghatarozasa a
nemzeti szintli meghatarozasoktol?

3 A média altal kinadlt szerencsejaték-szolgaltatasokat nemzeti szintii
szerencsejatéknak tekintik? Van-e megkiilonboztetés a promdcios jatékok és a
szerencsejaték kozott?

9 Mobilkereskedelem — a szamitogépes haldzatokhoz valé mobiltelefonos hozzaféréssel megvalositva,

elektronikus eszkdz (példaul mobiltelefon) segitségével.

A bels6 piacon torténd eladasosztonzésre vonatkozo rendeletjavaslatban COM(2001) 546 végleges, a
Bizottsag megkiilonboztette a szerencsejatékokat a készségjatékoktol. Ez az ,,esély” kiilonbozo nemzeti
meghatarozasai miatt volt sziikséges. E kiilonbségek magyarazattal is szolgalhatnak az egyes fogadasi
tevékenységekre vagy a pokerre vonatkozé kiilonb6zo nemzeti szabalyozasokra.

A ,tavolrol” és az ,.egyéni kérelem” kifejezések a fogadonak az online szerencsejaték-iizemeltet6hdz
intézett kdzvetlen online kérelmét jelentik anélkiil, hogy olyan kozvetitokre kellene hagyatkozni, mint
az értékesitési helyen dolgozd bolti személyzet. A természetes személyek halozatan keresztiil
bonyolitott tavtranzakcio, amelyben 6k kozvetitoként, elektronikus eszk6zok hasznalataval vesznek
részt, nem keriilhet be a fenti meghatarozasba.

50

51
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9) A hatarokon atnyulo online szerencsejaték-szolgaltatasokat a
szerencsejatékokra Kijelolt, engedéllyel rendelkezé helyszinen kinaljak (pl.
kaszindkban, jatéktermekben vagy fogaddirodakban) nemzeti szinten?

Az online szerencsejaték-szolgaltatdasok létrehozdsa és engedélyezése

A Birésag itélkezési gyakorlata szerint az EUMSZ. 49. cikke értelmében a letelepedés
fogalma tag értelmii, amely lehetévé teszi, hogy egy unids allampolgar allanddan és
folyamatosan részt vegyen egy, a szarmazasi orszagatdl eltérd tagallam gazdasagi életében és
¢lvezze e piac kindlta elényoket, ezaltal hozzdjarulva a Kozosségen beliili gazdasagi és
tarsadalmi Osszefonddashoz™”. A szabad letelepedésre vonatkozé rendelkezések alkalmazasa
érdekében azonban altaldban sziikséges, hogy a gazdasagi szerepld allando jelenléttel
rendelkezzen a fogadé tagallamban®. Egy ilyen allandd jelenlét példaul lehet egy iroda,
amelyben figyelemmel kisérik a sporteseményeket, hogy ott helyben megtehessék a téteket,
vagy egy hatarokon atnyuld szerencsejaték-szolgaltatdsokat reklamozo, illetve helyben
iigyfélszolgalatot nyujtod kereskedelmi képviselet.

Az elektronikus kereskedelemrél sz6l6 iranyelv™* szerint az informacids tarsadalmi
szolgaltatasokat nyujtd tarsasag telephelye ott van, ahol gazdasagi tevékenységét folytatja.
Ezért sem a weboldalt tdmogatd technologia helyszine, sem pedig az a hely, ahonnan a
weboldal hozzaférhetd nem mindsiil telephelynek. Azon esetekben, amikor nehéz
meghatarozni, hogy a szamos letelepedési hely koziil melyikbol nyujtanak egy adott
szolgaltatast, az a mérvado, hogy a vallalatnak hol taldlhatdé a konkrét szolgaltatassal
kapcsolatos tevékenységeinek kdzpontja. Mivel egy tarsasag egy vagy tobb szervert vagy
,felhd alapt™” infrastrukturat is hasznalhat, és mivel nagyon rovid idén beliil valthat kozottik
¢s at is helyezheti azokat, egy szerver elhelyezkedése nem tekinthetd biztos kiindulasi alapnak

ahhoz, hogy meghatarozza egy adott szolgaltatassal kapcsolatos tarsasag letelepedési helyét.

A nemzeti jogszabalyok néha korlatozzak azon engedélyek szamat, amelyek az online
szerencsejaték-szolgaltatasokra kiadhatok, sét joghatosagukon beliil akar teljesen meg is
sziintethetik az engedélyek megadasat. (pl. tiltds vagy a szerencsejaték-szolgaltatdsok egy
korlatozzak a kiallithatd engedélyek teljes szamat — barmely olyan online iizemeltetének
adhato6 engedély, aki eleget tesz a jogszabalyban vagy rendeletekben el6irt szamos feltételnek.
Az engedélyeket idOben korlatozzak vagy elére nem meghatarozott iddtartamra adjak meg.
Az EU-n beliil az engedélyezett online szerencsejaték-lizemeltetok legnagyobb szamban
Maltan talalhatoak (2009-ben kb. 500 engedélyt adtak ki).

A jelenlegi szabalyozasi helyzetet az jellemzi a tagallamokban, hogy az ugyanazt az online
szerencsejaték-szolgaltatast  (pl.  sportfogadas)  kiilonbozo  tagallamokban  nyujtod
iizemeltetoknek minden egyes tagallamban engedélyt kell kérniiik. Bizonyos tagallamok
elismerik a tobbi tagallamban kiallitott engedélyeket, amelyeket bejelentenek nekik (fehér
lista) és lehetévé teszik ezen engedéllyel rendelkezd szolgaltatok szamara, hogy online
szerencsejaték-szolgaltatasaikat tovabbi engedély nélkill az 6 teriiletiikon is forgalmazzak.

> C-55/94 sz. iigy, EBHT 1995., 1-4165. o.

33 C-386/04 sz. iigy, EBHT 2006., 1-8203. o.

> A 47. labjegyzetben, (19) preambulumbekezdésben hivatkozott elektronikus kereskedelemrdl szo6lo
iranyelv.

3 A felh6 egy olyan platform vagy infrastruktira, amely lehet6vé teszi a kod iranyitott €s elasztikus

modon torténd végrehajtasat (szolgaltatasok, alkalmazasok stb.).
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Eléfordulhat, hogy mas 4llamok 1is figyelembe veszik ezen engedélyeket sajat
engedélyeztetési eljarasaik soran, de gyakoroljak a kettds engedélyezés rendszerét, miszerint
minden egyes ilizemeltetonek — fliggetleniil att6l, hogy egy masik tagallamban miikddik — a
tertiletiikon is engedéllyel kell rendelkeznie, miel6tt ezen szolgéltatasokat nyujtani tudna.

Kérdés:
(10) Mik az online szerencsejaték-szolgaltatasok engedélyezésével osszefiiggo

kiilonb6z6 nemzeti rendszerek és gyakorlatok egyiittes unios jelenlétének
legfontosabb elonyei és nehézségei?
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2.2, Az online szerencsejaték-szolgaltatok altal nyajtott és/vagy hasznalt kapcsolodo
szolgaltatasok

A szerencsejaték-iizemeltetok szamos szolgaltatast, tobbek kozott marketing- és fizetési
szolgaltatasokat hasznalnak az online szerencsejatékok 0Osztonzésére és elomozditasara. E
szolgaltatasok koziil néhanyra masodlagos jogszabalyok vonatkoznak.

Az online szerencsejatékok promocioja — kereskedelmi tajékoztatas

Az online szolgaltatok kereskedelmi tajékoztatds utjan rekldmozzak szolgaltatasaikat, a
kapcsolodo termékeiket és imazsukat a végso fogyasztok és/vagy elosztok felé. A Bizottsag
szerint a kdvetkezo kereskedelmi tajékoztatasi eszkozoket alkalmazzak a leggyakrabban:

(1) Televizios reklamozas;

2) Nyomtatott sajtoban torténd reklamozas;

3) Online kereskedelmi tdjékoztatas;

4) Eladasosztonzes;

(5) Direkt marketing (amely magaban foglalja a regisztralt vevoknek cimzett

reklamkiildeményt, elsésorban e-maileket, sms-eket, példaul utdlagos személyes
kapcsolattartas révén); és

(6) szponzori megallapodasok.

A Bizottsagnak tudomasa van arr6l, hogy sok tagallamban korlatozzdk az ilyen jellegi
kereskedelmi tajékoztatast, amely korlatozas a tiltastol az online szerencsejaték-szolgaltatasok
médian keresztiili rekldmozasanak tartalmi kovetelményeiig terjed. Bar a Bizottsag idvozli az

crer

kereskedelmi tdjékoztatds bizonyos formaira kivanja 6sszpontositani ((3)—(6) pontok).
— Online kereskedelmi kozlemények

Az internetes hirdetés két formaja a nem szerencsejatékokkal foglalkozd weboldalakon
megjelend online bannerek és a felugrd ablakok, amelyek célja tijbol az online szerencsejaték-
szolgaltatasokra irdnyitani a figyelmet. Ezért ezek a nem szerencsejatékokkal kapcsolatos
informéciés tarsadalmi szolgaltatasokon jelennek meg. Ezek nem tartoznak az elektronikus
kereskedelemrdl szold irdanyelv hatalya ald, de a tisztességtelen kereskedelmi eljarasok
iranyelv ala igen, mégpedig a tekintetben, hogy az online kereskedelmi t4jékoztatds magaban
foglalja a személyes adatok gytijtését €s feldolgozasat, a 95/46/EK adatvédelmi iranyelvet €s a
2002/58/EK elektronikus hirkdzlési adatvédelmi iranyelvet.

- Eladasdosztonzes

Az eladdsosztonzés a kedvezmények minden formdjat lefedi a prémium ajanlatoktol az
ingyenes ajandékokon és promodcios versenyeken keresztliil a promoécios jatékokig. Ezek
fontos és sokrétli eszkozok, amelyek kiillonbozé koriilményekhez igazithatoak: innovativ
termékekkel belépni a piacra; Osztondzni a vasarloéi hiiséget; buzditani a rovidtava
versenyképes tevékenységeket; vagy gyorsan reagalni az értékesitési veszteségekre. Az
eladasosztonzés leggyakoribb fajtdinak egyike a regisztracio és az eldlegre jaré bonusz
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felhasznalasa és kommunikacidja, (amikor egy jatékos szamlat nyit, egy bizonyos Osszeget
kifizetnek vagy tobbletdsszeget adnak a mar regisztralt tigyfél altal befizetett eldleghez).

Szerencsejaték-szolgaltatasokkal kapcsolatos eladasosztonzést a tisztességtelen kereskedelmi
eljarasok iranyelv, az adatvédelmi iranyelv és a 2002/58/EK elektronikus hirkozlési
adatvédelmi iranyelv szabalyozza.

— Direkt marketing

Valamennyi online szerencsejaték-szolgaltatd hasznal direktmarketing-stratégiat (levélben,
telefonon, interneten és kozvetlen megkeresés formdjaban), mivel az a tarsasagok
szempontjabol az ligyfelek megkozelitésének, informalasanak és megtartasanak , valamint az
értékesités utani szolgaltatdsok nyujtasanak is 1ényeges eszkoze. Ezt a tavértékesitési iranyelv,
a tisztességtelen kereskedelmi eljarasok iranyelv, a 95/46/EK adatvédelmi irdnyelv és a
2002/58/EK elektronikus hirkozlési adatvédelmi iranyelv szabalyozza. A direkt marketinghez
sorolhato a jatékosok kozotti marketing és az 0sszekapcsolhatd az eladasdsztonzéssel.

— Szponzordlas

Szponzoralas alatt minden olyan kereskedelmi megallapodas értendd, amellyel a szponzor a
sajat és a szponzoralt fél kdzos javara szerzddésbe foglalva nyujt finanszirozast és egyéb
tamogatast annak érdekében, hogy kapcsolatot Iétesitsen a szponzor imazsa, a markak, aruk ¢€s
szolgaltatasok €s a szponzoralas tulajdona kozott e kapcesolat Gsztonzésének jogaért cserébe
és/vagy bizonyos megallapodott kozvetlen vagy kdzvetett elényok biztositasa érdekében™®. A
szponzoralds kozponti szerepet tolt be az online szerencsejaték-szolgaltatok marketing
mixében, a nemzeti lottdtarsasdgok és a kereskedelmi szerencsejaték-szolgaltatok esetében
egyarant.

Kérdés:

(11) A fent emlitett kategoriakra oOsszpontositva hogyan szabalyozzak (az online)
szerencsejaték-szolgaltatasokra vonatkozo kereskedelmi tajékoztatast nemzeti
szinten? Vannak konkrét problémak az ilyen hatarokon atnyulo kereskedelmi
tajékoztatassal kapcsolatban?

— Online fizetési szolgaltatasok, kifizetések és tigyfélazonositds

Mivel még nem allnak rendelkezésre igazan hatékony, tavolbol intézhetd mikrofizetési
szolgaltatasok, az online szerencsejaték-szolgaltatok rendszerint arra kérik iigyfeleiket, hogy a
jaték megkezdése elott szamldjukon helyezzenek el egy bizonyos oOsszeget. Az eldleg
kifizetése torténhet hitelkartyaval, elektronikus fizet6eszkozzel (e-Wallet), banki atutalassal,
elore fizetett kartyaval vagy készpénzatutalassal.

A fizetés modja Becsiilt szazalék®’

%6 ICC Nemzetkézi Szponzoralasi Kod (2003)

http://www.iccwbo.org/policy/marketing/id926/index.html

Az Eurodpai Bizottsag becsléseit azoktdl az ilizemeltetoktl szarmazd informaciokra alapozza, akik
eldleget fogadnak el egy masik tagallamban rezidens ligyfelekt6l (2010 februar).
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Hitelkartyak (beleértve a Maestro-kartyat) 64—65%

Elektronikus pénztarcak 12-14 %
Banki atutalasok 11-13%
Elore fizetett kartyak 9-11%

Az online szerencsejaték-szolgaltatok rendszerint tovabbi értékhatarokat irnak eld, példaul a
jatékosok szamlajarol torténd pénzlevételre és a befizetésre. A pénzleemelés limitje
meghatarozott dsszegre vonatkozhat, de azt is eldirhatja, hogy a jatékos személyesen lépjen
kapcsolatba egy bankkal, ha nagyobb 0sszegeket kivan leemelni a jatékosi szamlajarol.

Egyes ilizemelteték azt is eldirjak, hogy ugyanazt a fizetési modszert alkalmazzdk a
pénzfelvétel és a pénzbetét esetében is (un. ,,zart” rendszer).

A mobiltelefonon vagy IPTV-n kinalt szerencsejaték-szolgaltatdsok esetében az adatatviteli
dijakat a telefonszolgaltatdsok szamlai tartalmazzak.

Kérdések:

12) Vannak az online szerencsejaték-szolgaltatasok fizetési rendszerére vonatkozé
konkrét nemzeti szabalyozasok? Milyennek értékeli azokat?

13) A jatékosok szamlai a jogérvényesités és a jatékosok védelme szempontjabol
sziikséges kovetelményként jelennek meg?

Az tgyfélazonositas kiilondsen a kiskortak védelme érdekében sziikséges a csalas
megakadalyozasdhoz, az  lgyfélismereti  kockazatkezeléshez ¢és a  pénzmosas
megakadalyozasdhoz. Az iigyfélazonositds a belsé piaccal kapcsolatos konkrét problémakat
vethet fel, amennyiben a szolgaltaté és az ligyfél kiilonb6zo helyen talalhatoak, illetve az
elektronikus azonositas és hitelesités EU-n beliili kolcsonds elismerésének jelenlegi hianya
miatt™. Ezzel ellentétben a szerencsejatékokat forgalmazd szerencsejatéktermeknek
lehetdségiik lesz arra, hogy azonositokartyat kapjanak €s a szerencsejaték-helyszinen szemtol
szemben azonosithatjak a fogyasztot.

Jelenleg az online szerencsejaték-szolgaltatok ligyfélazonositasa az alabbiakon alapul:

— A fizetési szolgaltatd altal végzett korabbi azonositasok, mivel a legtobb fizetési
lehetdség hasznalatanak el feltétele, hogy az ligyfél bankszamlaval rendelkezzen;

— Sajat ellenérzések a potencidlis iligyféltdl kért informéciok ¢és dokumentumok
alapjan; és

— Az ellendrzést szolgaltatok altal végzett vizsgalatok, amelyekre vonatkozik az unids
adatvédelmi jogszabalyokban eldirt kotelezettségeknek vald megfelelés.

Az engedéllyel rendelkezd iizemeltetoknél végzett tesztvasarlasok arra engednek
kovetkeztetni, hogy nagyon kevés hiba van, ami lehetévé tenné, hogy kiskoruak is részt

> Lasd az eurdpai digitalis menetrendet is: COM (2010) 245, 2010 majus 19.
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vegyenek a szerencsejatékokban és nyereményekre tegyenek szert’”. Az életkor ellenSrzésére
azelott keriil sor, mieldtt az uj iigyfél elkezdhetné a jatékot. A regisztralni szdndékozo
kiskorunakat és a kamaszokat eltantorithatnd, ha kifizetéskor ismételten ellen6riznék
¢letkorukat.

> Az Egyesiilt Kiralysag szerencsejatékokkal foglalkozo bizottsaga a megfelelést vizsgald tevékenysége

részeként folytatdlagos probavasarlasi programot hajt végre a kiilonboz6 szerencsejatékokkal
foglalkoz6 weboldalakon, lasd: www.gamblingcommission.gov.uk/.
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Kérdés:

(14) Milyen nemzeti szabalyok és gyakorlatok vonatkoznak az iigyfelek
ellendrzésére, illetve azoknak az online szerencsejaték-szolgaltatasokra torténé
alkalmazasara és ezek osszhangban vannak-e az adatvédelmi szabalyokkal is?
Milyennek értékeli azokat? Vannak-e az iigyfél ellendrzésével kapcsolatos
konkrét problémak hatarokon atnyulé osszefiiggésben?

2.3. Kozérdekii célkitiizések

A Bizottsag teljes mértékben tiszteletben tartja a szubszidiaritas elvét és elismeri, hogy a
tagallamok a Szerzédésnek megfeleléen mérlegelési jogkorrel rendelkeznek az érvényes
kozérdekti célkitlizések védelmére.

Ez a szakasz a kovetkez0 harom kozérdekii célkitiizésre Gsszpontosit, amelyek kiilonbozo
fokig érvényesek lehetnek a tagallamokra az online szerencsejatékokkal kapcsolatos nemzeti
szakpolitikaik tekintetében: fogyasztovédelem (2.3.1); kozrend (2.3.2) és a kozérdekii
tevékenységként meghatarozott tevékenységek finanszirozasa (2.3.3).

2.3.1. Fogyasztovédelem

A Bizottsag szamara ebben a szakaszban rendelkezésre 4ll6 bizonyitékok szerint a jatékosok
tobbségének nem valt szenvedélyévé a szerencsejaték. Akik azonban szenvedélybeteggé
valtak, azokkal megfelel6 modon kell foglalkozni a jatékos, csaladja és a tarsadalom egésze
szdmara felmeriil6 kapcsolodo tarsadalmi koltségek miatt. Valamennyi szerencsejatékost meg
kell védeni a csaldson alapuld szolgaltatasoktol. A szabalyozok célja ezért annak biztositasa,
hogy valamennyi elérhetd szerencsejaték ellendrzott és tisztességes (a véletlenszam-generator
miiszaki szabvanyoknak valé megfelelése és a jatékszabalyok betartasa tekintetében),
valamint blincselekményekt6l mentes legyen. Ebben az atlathatosag kulcsfontossagl szerepet
tolt be.

A szenvedéllyé valo szerencsejaték

A jatékosok sziikséges védelmét és a szerencsejaték karos szenvedéllyé valasanak
megeldzését az online szerencsejaték-szolgaltatasok kinalatanak sziikitésével érik el.

A szerencsejaték-szenvedélyt gyakran 1ugy jellemzik, hogy a jatékos a karos negativ
kovetkezmények, illetve annak ellenére is kényszeres késztetést érez a szerencsejatékra, hogy
tudja, hogy abba kellene hagynia. Ahhoz, hogy felbecsiilhetd legyen, hogy egy orszag
népessége milyen mértékben szembesiil a szerencsejaték-szenvedély problémajaval, atfogd
felméréseket, Un. elofordulasi vizsgalatokat kell végezni. A szerencsejaték-szenvedéllyel
kiizd6k azonositasara leginkabb alkalmazott két vizsgalati eszkdz a DSM-IV® és az SOGS®'.

60 Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, (A mentalis rendellenességek diagnosztikai és

statisztikai kézikonyve, 4. kiadas a patologiai szerencsejatékokrol), Amerikai Pszichiatriai Egyesiilet,
1994. Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders (DSM-V) (A mentalis rendellenességek
(DSM-V) diagnosztikai és statisztikai kézikonyve) 5. kiadasanak publikacidja 2013 majusara varhato.

ol The South Oaks Gambling Screen, Lesieur & Blume, 1987. Mindkét eszkoznek (DSM és SOGS)
létezik egy, a kamaszokra adaptalt valtozata is. DSM-1V-]J (fiatalkoruak), DSM-IV-MR-J (t6bb valasz-
fiatalkortak) és SOGS-RA (kamaszokra atdolgozott).
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A kérdésekre adott valaszoktol fiiggden a jatékos a kovetkezd kategoériak valamelyikébe
tartozhat: szenvedélybeteg (SOGS), potencialis patoldgias szerencsejatékos (DSM-1V) vagy
valoszintisithetéen  patologids  szerencsejatékos (SOGS and DSM-1V), valamint
szerencsejaték-fiiggo (lasd lent).

A Bizottsagnak tudomasa szerint a szerencsejaték-szenvedély nemzeti szintli eléfordulasat
nyolc tagallam® vizsgalta és hét tovabbi tagallam® készitett korlatozott alkalmazasi korii
tanulmanyt (vagy regionalis vagy konkrét korcsoportok szerint, tobbnyire kamaszok kdrében).
A nemzeti szintii gyakorisdgi vizsgalatot végzd nyolc tagallamban a szerencsejaték-
szenvedély eléfordulasi szintje valtozé6 képet mutat: az Egyesiilt Kirdlysag teljes
népességének  0,5%-at6l Esztorszag lakossaganak 6,5%-aig®*. Ami a szerencsejaték-
szenvedély unios eléfordulasat illeti az online szerencsejatékok terén, csupan négy tagallam®
nyGjtott be nemzeti szintli statisztikat, harom tovabbi tagallam®® részleges informaciokkal
szolgal (korlatozott alkalmazasi korii vizsgalatok, amelyeket egy bizonyos korcsoport vagy az
online jatékok egyes tipusa tekintetében végeztek).

E vizsgalatok szerint a szerencsejaték-szenvedélyt befolydsold legfontosabb tényezok az
alabbiak:

(1) A jaték gyakorisaga. Minél rovidebb id6 telik el a szerencsejaték kezdete és a tét
megtételének lehetdsége kozott, annal nagyobb a kockazat.

2) A kifizetések kozotti idotartam. A tét megtétele és az eredmény kozlése kozott eltelt
1d6. Minél révidebb ez az idOtartam, annal nagyobb a kockazat.

3) Hozzaférhetdség és tarsadalmi kornyezet.

4) Az elvesztett 0sszeg visszanyerésének lehetésége vagy a kiiszobon alléo nyeremény
illaziéja. Minél nagyobb a nyeremény Osszege €s a nyerés valdszinlisége, annal
erdsebb lesz az a tévképzet, hogy az elveszett pénz visszanyerhetd, és ezért a
kockazat is nagyobb (ez szorosan kapcsolddik az ,jizgalmi” vagy ,,almodozasi®
hatashoz is).

(5) Az észlelt készségek ¢€s a ,részvétel mértéke”. A ,hajszalon mult-jelenség” (,,near
miss-phsychology®) soran szerepet jatszik a szerencsejaték menetébe torténd
beavatkozas lehetdsége és sajat képességiink figyelembevétele annak becslésekor,
hogy milyen eséllyel nyerhetiink. Ez megerdsiti azt az érzést, hogy a jatékos ura a
jatéknak, ezért kockazatnoveld hatdsa van. A tét valtoztatdsa is ide tartozik. E hatas
tovabb ndvelhetd, ha ugy észlelik, hogy a szerencsejatékot inkabb valamilyen
készség, s nem pedig a puszta szerencse jellemzi.

(6) A kereskedelmi kézlemények is megszolithatjak a veszélyeztetett csoportokat:

E tekintetben a jatékok kiilonbozo fajtai vagy a fogadasok kiilonb6zo fajtai eltérd kockazatot
jelenthetnek a jatékosok szédmaéra. Ilyen szempontbol gyakran példdul a nyereményeket

62 BE, DK, EE, FI, DE, NL, SE és az UK.

03 ES, HU, IT, LT, RO és SK.

64 M. Griffiths, Problem gambling in Europe: An overview (A szenvedéllye valo szerencsejatékok
Eurdpdban: Attekintés) cimii konyvébél szarmaznak (Appex Communications, 2009. aprilis).

63 BE, EE, NL és az UK.

66 FI, DE és MT.
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gyorsan kifizetd jatékautomatakat, a kapards sorsjegyeket €s a kaszindjatékokat tekintik a
legproblémésabbnak. A heti rendszerességgel jatszott lottdt kevésbé tartjadk kockéazatosnak
(habar a jatékosokra a fent emlitett (4) tényez0 vonatkozik), mint a révidebb idokozonként
jatszott szerencsejatékokat (az (1) és (2) tényezd miatt). A sportfogadassal és a pdkerrel
sokkal inkabb egyiitt jar a fent emlitett (5) pontban beazonositott kockazati tényezd. A éldben
torténd (,,live”) sportfogadashoz tovabba az (1) pontban megéallapitott kockazat is
hozzaadodik.

Kérdés:

as) Van arra bizonyitéka, hogy a fent felsorolt tényezék osszefiiggésben vannak a
szerencsejaték-szenvedéllyel és/vagy fontos szerepet jatszanak kialakulasaban
vagy az online szerencsejaték-szolgaltatasok talzott igénybevételében?
(Amennyiben lehetséges, kérjiik, rangsorolja dket).
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Ezidaig a tagallamok ugyanazon eszkézokhoz folyamodtak a tilzott szerencsejaték-szenvedély
korlatozasat célzo kisérleteikben is, amelyeket altalaban a nyereményjatékoknal hasznalnak,

azaz

(1) Részvételi korhatérok,

2) Onkorlatozas (pénziigyi és idébeli) és dnkirekesztés (azaz lehetdség, hogy a jatékos
sajat magat zarja ki a tovabbi jatékbol),

3) Informaciok/figyelmeztetések/onmagunk tesztelése (alkalmazasuk konnyebb online,
mint offline),

4) A hitel igénybevételének megtiltasa,

(5) Realitas-vizsgalatok,

(6) Az online lizemelteté gondossagon alapulo kotelezettsége,

(7 A legkockéazatosabbnak tekintett szerencsejatékok vagy fogaddsok bizonyos
formainak korlatozasa (pl. kaszindjatékok vagy a sportfogadasban csak a
végeredményre vonatkoz6 tétek megtételének engedélyezése), €s

(8) Egyéb (pl. a kereskedelmi tajékoztatas korlatai — bizonyos médiumok hasznalatanak
korlatozasa, eladasdsztonzés és bonuszokra torténd feliratkozas vagy ingyenes
gyakorlojatékok).

Kérdés:

(16) Van arra bizonyitéka, hogy a fent felsorolt eszkozok fontos szerepet jatszanak
és/vagy eredményesek az online szerencsejaték-szolgaltatasokkal kapcsolatos
szerencsejaték-szenvedély megel6zésében vagy korlatozasaban? (Amennyiben
lehetséges, kérjiik, rangsorolja éket).

Jatékfiiggoseg

Ahol rendelkezésre allnak ilyen informaciok, a jatékfliggdségben szenveddk valdszintisithetd
ardnya az Ossznépesség 0,3%-a és 3,1%-a kozott mozog®’. A patologis (szenvedélybeteg)
moédon folytatott szerencsejaték néhany szakember szerint az impulziv személyiségzavar®,
ezért nem tekinthetd fliggdségnek. A kozelmultban végzett vizsgalatok azonban hasonlosagot
fedeztek fel a szerencsejaték-szenvedély és a drogfiigedség kozott™. A 3.1. szakaszban
emlitettek szerint a felmérésekben a szerencsejaték-szenvedély kiszlirésére hasznalt eszk6zok
lehetové teszik a szerencsejatékkal kapcsolatban stlyos viselkedészavarral kiizdé személyek
azonositasat. Egymasnak ellentmondo6 vélemények vannak az online szerencsejatékoktol valo

67

Hét tagallam adatai M. Griffiths, Problem gambling in Europe: An overview (A szenvedellyé vailo

szerencsejatékok Eurdpdban: Attekintés) cimii konyvébdl szarmaznak (Appex Communications, 2009
aprilis).

68

A mentalis rendellenességek diagnosztikai €s statisztikai kézikonyve, 4. kiadas, Amerikai Pszichiatriai

Egyesiilet, 1994.

69

A mentalis rendellenességek diagnosztikai €s statisztikai kézikdnyvének vazlata, 5. kiadas, Amerikai

Pszichiatriai Egyesiilet, tervezett megjelenés 2013-ban.
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lehetséges fiiggdséggel kapcsolatosan. Jollehet a tavolbol folytatott szerencsejatékok is eleget
tesznek az elérhetdség ¢s hozzaférhetdség kritériumainak lehetdvé téve, hogy gyakrabban
jatszanak, mint a jatéktermekhez hasonld létesitményekben, nehéz kdzvetlen Gsszefiiggést
taldlni a virtudlis szerencsejatékok és szenvedélybeteggé valas valdszinlisége kozott.

Az online szerencsejatékok — Osszehasonlitva az offline szerencsejaték-tipusokkal —
kifinomultabb lehetdségeket kindlnak a iizemeltetk szdmara a jatékos tranzakcidinak
nyomon kovetésére. A gyakorisdgi vizsgalatokkal ellentétben az online szerencsejatékok
adatai alapjan mar lehetévé valik a jatékos valosagos viselkedésének tanulmanyozasa. A
Harvard Medical Schoolhoz™® tartozd Cambridge Health Alliance képzési kozpont
fiiggdséggel foglalkozo részlege altal az online szerencsejatékosok viselkedésérdl 80 orszag
mintegy 50 000 online kaszinojatékosat magaba foglaldo véletlenszerli mintdjanak a
szerencsejatékkal kapcsolatos tevékenységén és az online sportfogadasban részt vevok
majdnem ugyanekkora mintdjanak hosszl tava elemzésén alapuld vizsgalat szerint, az online
sportfogadasban részt vevok 99%-a, mig az online kaszinojatékosok 95%-a nem tanusitott
szokatlan magatartast’".

A 2009-ben a svéd elndkségre készitett jelentés’> emliti, hogy noha egyes kutatisok szerint
pozitiv korrelacié all fenn a hozzaférhetéség €s a szerencsejaték-fiiggdség kozott, a
rendelkezésre allo tapasztalati adatok nem mindig erdsitik ezt meg. Ahol Ossze lehet
hasonlitani a 7-10 évvel ezeldtt végzett gyakorisagi vizsgalatok eredményeit (amikor kevésbé
volt népszerli az online szerencsejaték) a kozelmultban végzett tanulmanyok eredményeivel, a
szerencsejaték-fiiggdség eléforduldsi ardnya egyenletes maradt”.

A szerencsejatékokkal foglalkozé bizottsag altal 2007-ben lefolytatott brit szerencsejaték-
gyakorisagi felmérés is azt allapitotta meg, hogy az online szerencsejatékoktol vald fiiggdség
aranya az Egyesiilt Kirdlysagban alacsonyabb volt az offline jatékok egyes tipusaihoz mérten.
A fliggdség inkabb az ujabb és ezért a ,,vonzobb” — akér online, akar offline — jatékok
fajtaival van osszefiiggésben’”.

A Bizottsag megjegyzi, hogy az EU-ban létesitett és engedélyezett online szerencsejatékokkal
foglalkoz6 weboldalakon hiperhivatkozasokkal eljuthatunk segélyvonalakra vagy a
szerencsejaték-szenvedéllyel foglalkozd szervezetekhez. Annak ellenére, hogy 15 tagallam
végzett nemzeti vagy regiondlis szintii gyakorisagi vizsgalatokat, kevés informacié all
rendelkezésre az e vizsgadlatokra adandd megfeleld szakpolitikai valaszrol (pl. oktatasi

70 A tanulmanyt ,,bwinnel” kutatasi partnerségben végezték, aki rendelkezésre bocsatotta iigyfélkdrének

adatbazisat.

LaBrie, LaPlante, Nelson, Schaffer, Assessing the Playing Field: A prospective Longitudinal Study of
Internet Sports Gambling behaviour (with Schumann) (Egy eldretekintd longitudinalis tanulmany az
internetes sportfogadasi magatartasrol (Schumannal), Journal of Gambling Studies, 2008; Inside the
virtual casino: A prospective longitudinal study of Internet casino gambling (with Kaplan) (A virtualis
kaszinoban: Egy eldretekintd longitudinalis tanulmany az internetes kaszindjatékokrol (Kaplannal)),
European Journal of Public Health, 2008 és Population trends in Internet sports gambling (with
Schumann) (Népességi trendek az internetes sportfogadasban (Schumannal)), Computers in Human
Behaviour (Szamitogépek az emberi viselkedésben), 2008.

Svenska Spel, , The cost of gambling. An analysis of the socio-economic costs resulting from problem
gambling in Sweden. (A szerencsejatékok koltségei. A szenvedéllyé valo szerencsejatékok szocialis és
gazdasagi koltségeinek elemzése Svédorszagban.) Az Eurdpai Unié Tanacsa. DS 406/09. Briisszel,
2009.

Néhany példa: Finnorszag és az Egyesiilt Kiralysag.

Addiction rates among past year gamblers. (Az elmult év szerencsejatékosainak fliggdségi aranyai.) 4
brit szerencsejatek-gyakorisagi felmeres 2007., National Centre for Social Research, 2007 szeptember.
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kampanyok inditdsa vagy a megeldzésre vagy kezelésre szant er6forrasok), illetve arrdl, hogy
a jatékfiiggdk hogyan juthatnak kezeléshez”.

Kérdések:

a7 Rendelkezik-e bizonyitékokkal (pl. tanulmanyok, statisztikai adatok) a
szenvedéllyé valo szerencsejatékok mértékérol nemzeti vagy unios szinten?

(18) Rendelkezésre allnak elismert tanulmanyok vagy bizonyitékok, amelyek azt
igazoljak, hogy az online szerencsejatékok karosabbak-e azon egyének szamara,
akik fogékonyak a patologias jatékmintak kialakitasara?

(19) Vannak arra Dbizonyitékok, amelyek bemutatjak, hogy az online
szerencsejatékok mely formai (jatékfajtak) a legproblémasabbak e tekintetben?

20) Mit tesznek nemzeti szinten a szerencsejatékok szenvedéllyé valasanak
megelozése érdekében (pl. biztositott-e a probléma korai észlelése)? (pl. a
probléma korai észlelésének biztositasa)?

(21) A jatékszenvedély kezelése nemzeti szinten biztositott? Amennyiben igen,
milyen mértékben jarulnak hozza az online szerencsejaték-iizemeltetok az ilyen
megeldz6 tevékenységek és kezelések finanszirozasahoz?

22) Mi a kello gondossag kivant szintje a nemzeti szabalyozasok szerint e teriileten?
(pl. az online jatékosok viselkedésének rogzitése, hogy megallapithaté legyen,
hogy valaki valoésziniisithetéen patologias szerencsejatékos-e?).

A kiskoruak és egyéb kiszolgaltatott helyzetii csoportok

A szabalyozasi keretek az egyes tagallamokban kiilonbozoképpen probaljak atfogoéan védeni a
kiskoruakat, azaz a gyermekeket és a kamaszokat a szerencsejatékok kockazatatol’®. A
szerencsejatékra vonatkozo korhatarokat térvényben vagy az engedélyek feltételeiben irhatjak
eld, tovabba az lizemeltetdk (tobbek kozott kiskereskeddk/engedélyek tulajdonosai) kotelesek
az ¢életkort ellendrizni. A korhatarok egy adott tagallamon beliil is valtozdak lehetnek a
kiilonboz0 szerencsejaték-szolgaltatasoktol fliggden.

Kérdések:

23) Mi az online szerencsejaték-szolgaltatasokhoz valé hozzaférés torvényes
korhatara az On tagallamaban?

24) Végeznek online korellendrzést és az mennyiben tér el a személyes megjelenésen
alapulo offline azonositastol?

A kiskoruak hozzdférése a fizetési rendszerekhez

» Csupan négy tagallam (AT, EE, FI és az UK) tajékoztatta a Bizottsdgot a szerencsejaték-szenvedéllyel

kapcsolatosan a fent idézett ,,Az EU belsé piacan mikddd szerencsejaték-szolgaltatasokrol szold
tanulmany” keretében, 9.9. fejezet, 1453. o.

A nagykorusag Ausztria kivételével valamennyi tagallamban a 18. életévt6l szamitando (Ausztriaban 19
évtol).
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A fizetésfeldolgozasi rendszerek hatékonyan akaddlyozhatjdk meg azt, hogy kiskoruak
hozzaférjenek az online szerencsejaték-szolgaltatasokhoz. Habar a 18 évet még nem betoltott
személyek is nyithatnak bankszamlat, azért vannak korlatozadsok. Tobbféle okiratot és
személyazonossagot igazold6 dokumentumot kell bemutatni, tovabba altaldban egy sziilonek
vagy torvényes gyamnak is jelen kell lenni a bankban a kiskoru szdmlatulajdonos kiséretében
(szlldi ellendrzés). A fiatalkortiakat altalaban nem terheli jogi feleldsség az adossagaikért,
ezért nem valoszinii, hogy bankszamldjukon folydszdmlahitelre lesznek jogosultak, tovabbé a
18 év alattiak hitelkartya-igénylését is elutasitjak. Kovetkezésképp a bank vagy a pénziigyi
szolgaltaté a fiatal jatékosok esetében szigoru korellendrzést fog végezni, miel6tt azok
szamlat tudnanak nyitni egy online szolgaltatonal.

A téteket azonban egyre inkabb mobiltelefon hasznalataval, pl. szoveges iizenettel vagy emelt
dijas telefonhivassal is meg lehet tenni és ki lehet fizetni (a szamlat kiegészitve). Ezekben az
esetekben konnyebb lehet a kiskortiak szdmara is szerencsejatékokat jatszani.

— A kiskoruak és az online szerencsejatékok marketingje

Mivel a tagéallami hatésdgok (és iizemeltetok) célja, hogy megakadalyozzék a kiskoruak
online szerencsejaték-szolgaltatdsokhoz vald hozzaférését, e szolgaltatdisok marketingjét és
reklamozasat is ellendrizni kivanjak. A korlatozasokra példat mutathatnak azon szabalyok,
amelyek el6irjak, hogy az ilyen szolgaltatdsokra vonatkozé reklamok ne:

— célozzanak a részvétel tekintetében nemzeti szinten megszabott korhatarnal fiatalabb
csoportokat;

— jelenjenek meg TV- vagy radidkozvetitésekben, illetve azokat ne kdzoljék bizonyos,
fiataloknak szant miisorok kozott a tomegtajékoztatasi célu csatornakon, vagy adott
napszakokban ilyen miisorok el6tt vagy utan;

— mutassanak be olyan személyt, aki fiatalabbnak néz ki a részvétel tekintetében
megszabott nemzeti korhatarnal;

— jelenjenek meg gyermekeknek vagy kiskoruaknak tetsz6 moddon, pl. az ifjusagi
kultradval kapcsolatosan ¢és ne szerepeljen benniik hiresség (pl. online
szerencsejaték-szolgaltatot rekldmozo sportmezek); vagy

— jelenjenek meg olyan teriileteken, ahol gyakran fordulnak meg a gyermekek (pl.
iskolak kozelében talalhato hirdetdtablakon).

Kérdés:

25) Hogyan szabalyozzak nemzeti vagy unids szinten az online szerencsejaték-
szolgaltatasokkal kapcsolatos kereskedelmi kozleményeket a kiskoruak védelme
érdekében? (pl. online Kkaszindjatékként tervezett promocidos jatékokra
vonatkozo korlatozasok, sportszponzoralas, ajandéktargyak értékesitése (pl.
sportmezek, szamitogépes jatékok stb.) és az online kozosségi halézatok
hasznalata vagy marketing célbdl torténé videomegosztas).

— Egyeb veszélyeztetett jatékostipusok
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Mas jatékosok is veszélyeztetettek lehetnek az alabbi okokbol:
— Pénziigyi helyzet, alacsony jovedelemmel rendelkezo jatékosok;

— Tapasztalat hianya, kiillonosen a fiatal felnéttek (18-21 év kozottiek), illetve azok,
akik nincsenek tisztaban a jatékszenvedély kialakulasanak kockézataival,

— Tudatallapotot befolydsolo szer haszndlataval kapcsolatos korabbi fiiggdség vagy
szenvedely,  illetve  magatartaszavar  (offline  szerencsejaték-szolgaltatasok
hasznalata);

— A szerencsejatékokhoz valo kénnyii hozzaféres; értékesitési ligynokok vagy
szerencsejaték-szolgaltatok alkalmazottai vagy szerz6do felek; és

— A szerencsejatékoknak valo gyakori kitettség, illetve a fogadasok targyahoz fiizodo
eros viszony, a loversenyzés teriiletén alkalmazott személyeket, atlétdkat (amatérok
¢s profik egyarant), edzoket, birdkat, fogadasi ligynokoket stb. is beleértve.

Kérdés:

(26) Az online szerencsejaték-szolgaltatasokra vonatkozo engedélyezési feltételekkel
és kereskedelmi kozleményekkel kapcsolatos mely nemzeti szabalyozasi
rendelkezések veszik figyelembe ezeket a kockazati tényezoket és iranyulnak a
veszélyeztetett célcsoport védelmére? Milyennek értékeli azokat?

2.3.2.  Kozrend
A csalas megakadalyozasa

Valamennyi tagallam célja a csalés és a tisztességtelen jatékok megakadalyozasa. A nemzeti
jogszabalyok célja az tigyfelek (visszaéléseket és blincselekményeket elkdvetd lizemeltetoktol
vald), az lizemeltetok (visszaéléseket elkovetd jatékosoktol vagy jatékosszovetségektol valod)
¢s a rendezvényszervezOk védelme. Példak: a hitelkartydk jogosulatlan hasznélata, amely ,,a
személyazonossag-lopassal” is Osszefiiggésbe hozhatd ¢és a jatékmenet befolyasolasa
(,,bundazas), amely soran az egyén, vagy személyek csoportja (jellemzden a szervezett
blindzéssel 0sszefliggésben) befolyasolni kivanja a jaték menetét (pl. sporteseményt vagy
kartyajatékot)’’. Olyankor is csalasrol beszéliink, amikor a jatékosok egy csoportja
osszedolgozik egy masik jatékossal szemben (pl. manipulacio a pokerasztalnal).

A Bizottsag a csalas kovetkez6 harom tipusaval kapcsolatban kivan kérdéseket feltenni:

— Azok a jatékosok, akik nem kapjak meg nyereményeiket. A tipikus példak egyike a
,lottocsalas”, amikor az engedéllyel nem rendelkezo illegalis tlizemeltetd felveszi a
kapcsolatot az tligyfelekkel, s bizonyos 0sszeg megfizetésére (kezelési koltség) vagy
személyes informacidk megadasara (banki adatok) kéri Oket, miel6tt kifizetik a

7 Pl. kinai vagy horvatorszagi bilinligyi szervezetek vettek részt a sportmérkézések eredményeinek

befolyasolasaban Belgiumban, Németorszagban és Finnorszagban.
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nyereményt. Az ilyen atverések gyakran tévesen hivatkoznak az eurdpai
szerencsejaték-hatosagok altal kiadott engedélyekre’™.

Személyazonossag-lopas ¢s adatvédelmi kérdések. Ide tartozik mas személyek
személyes informacidinak jogosulatlan hasznalata, melynek sordn az elkdvetd
masvalaki személyazonossagat felvéve fér hozza a sértett pénzéhez vagy nevében
hitelt és mas elonyoket szerez.

Az eredmény manipuldldsa a szerencsejatékkal kapcsolatos szoftver jogosulatlan
modositasa vagy a szerencsejaték, illetve az esemény megszervezésében részt vevo
személyek megvesztegetése révén.

Kérdések:

27

(28)

(29)

(30)

€2V
(32)

Tudomasa van-e csalassal és online szerencsejatékokkal Kkapcsolatos
tanulmanyok és/vagy statisztikai adatok létezésérol?

Vannak-e az On tagillamaban a jatékgépek, a véletlenszaim-generatorok vagy
egyéb szoftverek ellendrzésével, szabvanyositasaval és tanusitvanyaival
kapcsolatos szabalyok?

Véleménye szerint melyek a bevalt gyakorlatok a csalas kiilonb6zo tipusainak
megakadalyozasara (iizemeltetok jatékosokkal szemben, jatékosok az
iizemeltetokkel szemben és jatékosok kozotti), és a panasztételi eljarasokban
valé segitségnyujtasra?

A sportfogadas és az eredmény manipulacioja tekintetében milyen nemzeti
szabalyozasokat alkalmaznak az online szerencsejaték-iizemeltetokre és a
sporteseményekben/-jatékokban részt vevé személyekre, hogy foglalkozzanak e
kérdésekkel, kiilonosen az oOsszeférhetetlenség/érdekellentét megakadalyozasa
érdekében? Tud-e arrdél, hogy e probléma terjedelmével kapcsolatban
rendelkezésre allnak-e adatok vagy tanulmanyok?

On szerint milyen kérdésekkel kellene elsésorban foglalkozni?

Milyen mértékii annak a kockazata, hogy egy (online) sportfogadasi szolgaltato,
aki szponzoralasi megallapodast kotott egy sportklubbal vagy egy egyesiilettel, a
nyereség érdekében kozvetlen vagy kozvetett befolyast kivan gyakorolni a
sportesemény eredményére?

A pénzmosas megakadalyozdsa

A ,pénzmosas” két szélsdséges tipusa a kdvetkezd: egyrészt a bonyolult, tobb allamot érint6d
miiveletek, amelyek kialakitasuknal fogva a nagyszabasu biincselekmények buiniigyi eredetét
tussoljak el ugy, hogy a személyeket és a tulajdont torvényesnek tiintetik fel, masrészt

78

Ezt nem kellene 0sszefiiggésbe hozni a késleltetve megfizetett nyereményekkel, amikor egy engedéllyel
rendelkez6 lizemeltetd elovigyazatossagi okokbol visszatartja a nyereményt anélkiil, hogy a jatékosnak
elegendé informaciot adna arrol, hogy ez miért van igy. Az iizemeltetének ilyen esetben el kell
magyaraznia, hogy miért tartjdk vissza az Osszeget. E késedelmek legaltalanosabb magyarazata az
igyfél személyazonossaganak tovabbi ellenérzése.
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barmely olyan tevékenység, amely — az érintett 6sszeg nagysagatol fliggetleniil — arra szolgal,
hogy elfedje, elrejtse vagy eltiintesse a blnligyi cselekedetb6l szdrmazd nyereséget (az
elkovetok altal végzett pénzmosas — néha kiadasok formajaban, de a jatékszenvedély
finanszirozasara iranyul6 blntett is).

Ami a pénzmosasi technikakat illeti, korlatozott informaciok vagy bizonyitékok allnak
rendelkezésre arrol, hogy az engedéllyel rendelkezd online szerencsejaték-lizemeltetok
Européban a pénzmosassal is kapcsolatba keriilhetnek. A probléma azonban nyilvanvalban az
illegalis lizemeltetOkkel kapcsolatos. A Bizottsag szerint a kdvetkezd bevalt gyakorlatok adott
esetben alkalmazhatok ilyen célbol:

— Az online szerencsejatékokkal foglalkozo cégek meghitelezhetik a nyereményeket
vagy a fel nem hasznalt pénzeszkdzoket visszautalhatjadk egy masik szamlara, s nem
arra, amelyrdl az eredeti tétet megtették.

— Lehetséges ugyanis az, hogy egy jatékos ugyanannal az lizemelteténél tobb szamlan
is regisztraljon.

— Az olyan jatékok, mint az e-poker, ahol a szdndékos veszteség eredményeként a
pénzértékek — elektronikus jatékosok €és emberek kozott egyarant — a jatékosok
szamdra viszonylag alacsony koltséggel transzferalhatok. Az ilyen jatékok esetében
lehetséges az online ,,chip dumping”, azaz a chipek szdndékos elvesztése is. Példaul
egy jatékos egy ellopott hitelkartyaval befizetéseket eszk6zdl, majd a chipeket az
asztalnal blinrészesének vagy egy masik, altala megnyitott szamlara atjatssza. E
cselekvések felderithet6k, mivel az elvek egyszerliek: a jatékosok nagy téteket
tesznek a nagyon rossz lapokra (azzal a szandékkal, hogy a biinrészes javara
veszitsenek)”.

— Az e-készpénz fizetési lehetdségként vald hasznalata vagy hasonlo fizetési eszk6zok,
mint a feltdltheté kartyak, a Stored Value Cards® (a problémat okozo kartyakat
magas limitek jellemzik, a vasarlast kdvetden nincs lehetdség a nyomon kdvetésre €s
gyenge az ligyfélmegismerés ellenérzésének (KYC) a mindsége). Ez olyan fizetést is
magaba foglalhat, amely a KYC-ellendrzés ala nem vont mobiltelefonokon keresztiil
torténik.

Kérdések:

33) Milyen konkrét esetek torténtek annak igazolasara, hogy az online
szerencsejatékok miként hasznalhatok fel pénzmosas céljara?

34) Milyen mikrokifizetési rendszerek igényelnek konkrét szabalyozasi ellenorzést,
amennyiben azokat online szerencsejaték-szolgaltatasokra hasznaljak?

7 Az online pokerszobak tudnak a csalas ezen moddjardl és megprobaljak felderiteni az elkovetodket,

miel6tt készpénz-kifizetésiiket jovahagyjak.

A ,stored-value card”, azaz a feltdlthetd kartya a kartyan 1évé azon monetaris értékre utal, amely nem
egy rogzitett kiils6 szamlan van, és ezért kiilonbozik az eldre kifizetett kartyaktol, amelyeken a betéti
kartyahoz hasonl6an a pénz a kartya kibocsatojanal keriilt befizetésre.
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A pénzmosasrol sz616 harmadik iranyelv®' alkalmazando a pénziigyi 4gazatra, valamint egyéb
tertiletekre is, beleértve a (a klasszikus jatéktermekben miikddo €s virtualis) kaszinokat is.

Ezen iranyelv rendelkezéseinek az online szerencsejaték-szolgaltatasok tekintetében torténd
végrehajtasanak konkrét problémaja az, hogy az ilyen honlapok gyakran kiilonb6zd egyéb
(nem kaszind jellegll) szerencsejaték-szolgaltatast is kindlnak, és az ilizemeltetd tobb
joghatésagban is rendelkezhet egyszerre engedéllyel.

Ezen altalanos elvek mellett a Bizottsagnak tudomasa van arrdl, hogy az engedéllyel
rendelkezd online szerencsejaték-szolgaltatok és nemzeti szabalyozok szamos iizemeltetési
gyakorlatot vezettek be a pénzmosas lekiizdésére. Az alabbiak tartoznak ezek kozé:

Ugyfél-atvilagitas — csak a regisztralt, az engedélyesnél szamlaval rendelkezd
jatékosok jatszhatnak. A jelentkezési lapokat ki kell tolteni az alabbi informaciok
megadasaval: (1) a jatékos elérte a szerencsejatékok esetében torvényileg
szabalyozott jogi korhatart; (2) a jatékos személyazonossaga; (3) a jatékos lakohelye
és (4) a jatékos érvényes e-mail cime. Az ligyfélatvilagitasi folyamat tartalmazhat
sebességelemzést (pénzbetét/forgalom), foldrajzi kockdzatelemzést, vizsgalja a
jatékos viselkedési anomalidit, a jatékegyesiiletek 1étét és a kibertérben elkdvetett
bilincselekmények kapcsan alkalmazott letartdztatasi politikat. Valamennyi esetben a
jatékosnak meg kell adni a sziikséges személyes adatokat, hogy szamlija
létrehozhato legyen.

Fizetési ellenorzések — a jatékosnak mindig részesiilnie kell a nyeremény
kifizetésébol (szamlaegyenleg) ugyanolyan méddon, ahogyan a pénzt eredetileg a
szolgaltatonak befizette (arra a szamlara, amelyrél a pénz befizette). Az
tizemeltetoknek arrdl is meg kell gy6zddnilik, hogy ellendrzés alatt tartjak a
jatékosok hitelkartyaszamait €s személyes adatait, amelyeket rendszereikben taroltak.
Ezenfelil tilos az ligyfelek kozotti kozvetlen kifizetések lebonyolitasa.

Uzemeltetési ellenérzések — Az {izemeltetok hasznalnak korellenérzési jegyzékeket
¢és a bankok altal a terroristdk és a politikai kozszerepldk azonositdsara alkalmazott
jegyzékeket is, azaz a vilagszintii ellenSrzési jegyzéket®, valamint az eurdpai
sportbiztonsagi egyesiilet jegyzékét™. Az tizemeltetok statisztikai nyilvantartdsaban a
kereskedelmi tigylettel kapcsolatos magatartasrol is taldlhatéak adatok, amelyeknek
meg kell felelniiik az EU adatvédelmi szabalyainak a kétes tevékenységek felderitése
érdekében. Szigorubb iigyfélatvilagitasi kovetelményeket kell alkalmazniuk olyan
esetekben, amelyekben a tétekre magasabb korlatozdsok vonatkoznak. Az
tizemeltetoknek a gyants tevékenységekrdl szolo jelentéseiket a nemzeti pénziigyi
hirszerzo szolgalatok szamara kell benyujtaniuk.

Kérdések:

(35)

Van-e tapasztalata és/vagy bizonyitéka a pénzmosas felderitésének és
megakadalyozasanak bevalt modszereir6l?

81
82
83

Az 1.2. szakaszban emlitve.
http://www.world-check.com/politically-exposed-person-pep-compliance/
http://www.eu-ssa.org/Home/tabid/36/Default.aspx
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36) Rendelkezésre all-e az azt igazolé bizonyiték, hogy az online szerencsejatékokon
keresztiill végrehajtott pénzmosas kockazata Kkiilonosen magas a kozosségi
honlapokon végrehajthato miiveletek tekintetében?

Egyéb biincselekmények megakadalyozasa
Az online szerencsejatékokkal 0sszefliggésbe hozhatd egyéb bilincselekmények az aldbbiak:

— Az illegalis iizemeltetok (pl. buniigyi szervezetek vagy egyének) altal nyujtott
szerencsejaték-szolgaltatasok. ,,A kibertérben elkdvetett bilincselekmények ¢és a
szerencsejatékok™ elnevezésli francia jelentés szerint mintegy ezer honlap biiniigyi
csoportok kdzvetlen iranyitasa alatt al1*”,

— Az engedéllyel rendelkezd iizemeltetd altal nyujtott, nem engedélyezett online
szerencsejatékok,

— Adobcsalas (amennyiben a felhasznald koteles nyereménye utan adot fizetni, azaz az
adocsalas els6sorban az offshore tevékenységekbdl szarmazd nyereséggel
kapcsolatban meriil fel).

Szamos bilniigyi tevékenység létezik, amelyek sok szerencsejaték-szolgaltatiassal, de nem
kifejezetten az online szerencsejatékokkal kapcsolatban meriilnek fel, mint példaul i. a
,oundazas” vagy manipulacio a pdkerasztalnal (lasd fent), ii. tobbletkamatok felszamolasa és
iii. bincselekmények a szerencsejaték-szolgaltatasok hasznalatdnak finanszirozasa érdekében
(plL lopas) és iv. a terrorizmus finanszirozasa.

Kérdés:

37 Léteznek-e az online szerencsejatékokkal kapcsolatos atlathatésagi
kovetelmények? Ezek az online szerencsejaték-szolgaltatasok hatarokon atnyulo
kinalatara is vonatkoznak, tovabba véleménye szerint e szabalyok végrehajtasa
eredményesen zajlik?

2.3.3. A jotékonysagi célu és kozerdekii tevékenységek és események finanszirozdsa,
amelyektol az online sportfogadas fiigg

A szerencsejaték-szolgaltatasok nemzeti szintii korlatozasait alkalomadtan olyan szakpolitikai
indokolassal tdmasztjadk ald, mint a jotékonysagi céli vagy kozérdekii tevékenységek
finanszirozdsa. Annak ellenére, hogy az e célbdl létrehozott rendszereknek meg kellene
felelniiik az alkalmazando allami tdmogatasi szabalyoknak, meg kell jegyezni, hogy a Birdsag
szerint az ilyen szocidlis tevékenységek finanszirozdsa nem szolgal elegendd indokoléssal a
korlatozo szakpolitikara, csak kiegészitd, jotékony hatasu kovetkezményként jelenik meg®.
Az ilyen korlatozasok segiteni kivanjak a , kozérdekli tevékenységek™ finanszirozasat, hogy a
tarsadalom széles korben részesiilhessen beldliik. Pontosabban azok a kozérdeki
tevékenységek, amelyek ily modon kozvetleniil részesiilnek e finanszirozasbol az egyes

i A francia intézet (CERT-LEXI) 70 millié honlapot elemzett 2005-ben és ebbdl 14823 weboldal online
szerencsejatékokat kinalt. Csupan 2005 weboldal volt engedélyhez kotve.
8 A C-67/98. sz. ligy (Zenatti) §§ 36-37. és a C-316/07. sz. iigy (Markus StoB3) § 104. Lasd még az EFTA-

Birosagnak a 3/06. sz. ligyben hozott itéletét (Ladbrokes) §63.
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tagallamokban, az aldbbiak: a miivészetek, a kultura, a sport86, az ifjusagi és oktatasi
programok, valamint a jotékonysagi célu tevékenységek.

A bevetelek ujrafelhasznalasanak rendszerei

A kozérdekli tevékenységek finanszirozasa érdekében a szerencsejatékokbol szarmazod
bevételektdl vald fliggés kiilonbozoképpen alakul. A kozérdekli tevékenységekért felelds
szervezet vagy vallalat:

(1) engedélyt®’ kap az online szerencsejaték-szolgaltatasok nyujtisara annak érdekében,
hogy eldsegitse az illetékes engedélyezd hatdsag altal elismert ,,j6 tigyet” (pl.
nemzeti olimpiai bizottsdg, nemzeti loversenyszovetség, a vakok €s gyengénlatok
egyestilete pl.);

2) kozvetlen tdmogatasban részesiil az dllami szerencsejaték-tizemeltetotol (pl. nemzeti
lottd) az engedélyben vagy azt az ilizemeltetét szabalyozd jogszabalyban
meghatarozott aranyban;

3) kozvetett tamogatasban részesiil az allami szerencsejaték-iizemeltet6tol az allami
koltségvetésen keresztiil, amelyhez az allami iizemeltetd hozzajarult;

4) tamogatasban részesiil egy vagy tobb magantulajdonban 1év6 szerencsejaték-
vallalattol, tovabba a pénzeszk6zokhdz vald hozzajarulas mértéke:

a)  az engedély vagy jogszabaly altal meghatarozott, illetve
b) aziizemeltetok onkéntes hozzajarulasain alapul,

(5) gazdasagi kompenzacioban részesiil egy altala szervezett esemény felhasznalasara és
amelyre még akkor is téteket tesznek, ha a szervezet vagy a vallalat nem vesz részt
magaban a szerencsejaték-tevékenység megszervezésében;

(6) az allami koltségvetésbol tdamogatasban részesiil, amelyhez az allam és kereskedelmi
szerencsejaték-lizemeltetdk is hozzajarultak.

Kérdések:

38) Vannak-e egyéb nemzeti vagy unios szinti rendszerek, amelyek a
szerencsejatékokbol szarmazo bevételeket kozérdekii tevékenységekre
forditjak?

39 Létezik-e konkrét mechanizmus, mint példaul pénzalap, az allami és a

kereskedelmi online szerencsejaték-szolgaltatasokbdl szarmazo bevételeknek a
tarsadalom javara torténo ujrafelosztasara?

86

87

Lasd még ,,A sport eurdpai dimenzidjanak fejlesztése” cimii bizottsagi kozleményt — COM(2011) 12,
amely targyalja annak sziikségességét, hogy a sport fenntarthatod finanszirozasat figyelembe kell venni,
amikor a bels6é piacon miikodo szerencsejaték-szolgaltatasokkal foglalkoznak (9. oldal).

A jotékony vagy kozérdeki tevékenységekért felelds szervezetek vagy vallalatok szamara kiilonb6zo
mértékben engedélyezik, hogy megallapodast kossenek a szerencsejaték-platformot kinalo és
szerencsejaték-szolgaltatasokat nydjtd maganiizemeltetdkkel (akik teljesen vagy részlegesen igazgatjak
az lizemeltetést és erre gazdasagi ellentételezésben részesiilnek).
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(40)

A pénzeszkozoket visszaforditjaAk vagy tjra jovairjak a jatékfiiggoség
kialakulasanak megakadalyozasara és kezelésére?
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A Bizottsag a tovabbiakban két kérdésre kivan dsszpontositani:
Az esemény szervezoi szamdra torténo megteériilés elve

A nemzeti és nem hazai sporteseményeket arra hasznaljak fel az online lizemeltetok, hogy
potencialis tigyfeleiknek a szerencsejaték-szolgaltatasok vonzo valasztékat mutassak be. Ezek
az események oly mddon huznak hasznot a szerencsejatékokbol, hogy még nagyobb
kozonséget szolitanak meg, és adott esetben az eseményre jobban felkeltik a média figyelmét
is. Széles korii az egyetértés a tekintetben, hogy a sporteseményeknek, amelyektdl a
szerencsejatékok fliggnek (hiszen azokra tesznek fogadasokat), tisztességes bevételre kellene
szert tenniiik a kapcsolodd szerencsejaték-tevékenységekbdl.

— Ha a loversenyzés konkrét esetét vessziik, néhany tagallam a szervezetek, illetve
vallalatok szdmara kizarolagos engedélyhez koti a loversenyfogadast azzal a
célkitlizéssel, hogy biztositsak, hogy a loversenyfogadasbol szarmazé arbevételt — a
nyereség, a totalizatori dij €s az lizemeltetési koltségek kivételével — a lovassportra, a
lotenyésztésre és a logazdalkodasra forditjak. Annak ellenére, hogy a nemzeti
struktarak valtozatos képet mutatnak, a loversenyzés és a lotenyésztés dgazatanak
nyujtott timogatas jelentdsen, azaz a fogadasbol szdrmazd dsszbevétel tobb mint 8%-
ara emelkedhet egyes orszagokban. A l6versenyzés egyik jellemvonasa mas
sportagakkal Osszehasonlitva az, hogy vonzereje els6sorban a szerencsejatékosokat
blivoli el. Ezért mas sporteseményekhez képest életképessége sokkal inkabb fiigg a
szerencsejatékokbodl befolyd bevétel elegendd mértékétdl, amelyet visszaforgatnak e
tevékenységbe. Ezenkiviil egyes tagéallamokban a szerencsejatékokbol befolyd
bevétel visszaforgatasabol finanszirozott lovassport, a 16tenyésztés és a
logazdalkodas hagyomanya ma ¢€s a jovoben is jelents gazdasagi szerepet jatszik a
vidéki teriileteken, ezért e sportdgak jol illeszthetéek a regionalis fejlesztés és a
tertileti kohézi6 szakpolitikai célkitiizéseihez.

— Mas sportagak esetében sokkal vegyesebb képet mutatnak a bevételek vagy azért,
mert a nyilvanossag szélesebb rétegét szolitjdk meg, és/vagy mert kevésbé
idomulnak a szerencsejaték-szolgaltatdsokhoz. A tagallamok azonban felvetették azt
a kérdést, hogy amikor egy sportversenyen szerencsejaték-szolgaltatasokat kinalnak,
jogot formalhatnak-e a szervezdk (sportszervezetek, csapatok stb.) arra, hogy képeik
vagy a szerencsejaték-szolgaltatok altal kinalt rendezvények kihasznéldsa révén
tovabbi bevételekre tegyenek szert. Mivel az események kihasznaldsa nélkill a
szerencsejaték-szolgaltatdisok nem lennének ¢életképesek, tisztességes bevételre
szamitanak a kapcsolodo szerencsejaték-tevékenységekbodl. Egyes professzionalis
sportagakra sportfogadasi szolgéltatasokat kinald allami lizemeltetok ezért kotelesek
visszaforgatni a bevételt az alulrol szervez0dd sportagakba, és igy — a
sporttevékenységekben vald Dbatoritd részvételiikkel — altaldban tdmogatjak a
kozérdekli tevékenységeket. A Bizottsig unidés tanulmanyt folytat az alulrol
szervez6dd sportagak finanszirozasardl, amely feltdrja a kiilonb6z6 finanszirozasi
forrasok lényegét, tobbek kozott a szerencsejaték-szolgaltatasok szervezésébdl
befoly6 és az alulrdl szervez6dé sportagakba visszaforgatott bevételt™.

Végiil azokat a sporteseményeket, amelyekre sportfogadasok szervezhetok, a buniigyi
tevékenységek kovetkeztében jobban érintheti a ,bundézas”. Egy tagallam (Franciaorszag)

8 COM(2011) 12, 9. o.
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létrehozta a szerencsejaték-szolgaltatdsok nem kizardlagos sportfogadasi jogat, hogy ezaltal
hozzajaruljon a sportversenyek szervezdinek beruhdzasaihoz, amelyek soran biztositani kell a
feddhetetlenséget.

Kérdések:

41) Az online szerencsejatékok Dbevételének milyen aranya szarmazik
sportfogadasbol, amelyet visszaforgatnak a nemzeti szintii sportba?

42) Valamennyi sportag hasonld modon részesiil az online szerencsejatékok
hasznositasi jogaibol, mint a l6versenyzés, és amennyiben igen, élnek-e ezekkel a
jogokkal?

43) Léteznek-e olyan online szerencsejatékhasznositasi-jogok, amelyek kizarolag a
személyi feddhetetlenség biztositasara szolgalnak?

A ,,potyazas” kockadzata az online szerencsejaték-szolgdltatasok nyujtasa réven

Mivel a tagéllamok kiillonb6z6é nemzeti, kulturalis és torténelmi hagyomanyokkal
rendelkeznek, a szerencsejaték-bevétel ujboli beruhdzasanak kiilonbozé rendszereivel és
kvotaival is rendelkeznek. Azok a tagdllamok példdul, amelyeknek nincs multjuk
loversenyzés vagy lotenyésztés terén, nyilvanvalo, hogy nem kell rendelkezniiik ebbdl a
célbdl a szerencsejaték-bevétel ujboli beruhazasi rendszerével. Hasonloképp egyes tagallamok
bizonyos kozérdekii tevékenységeket kizarolag pénziigyi bevételekbdl fognak finanszirozni,
mig masok ugyanebbdl a célbdl még a szerencsejatékokbol befolyd bevétel 0ijboli beruhazasi
rendszerére is hagyatkozni kivannak.

Amikor mas tagallamokban zajl6 eseményekre kindlnak online szerencsejaték-
szolgaltatasokat, vagy amikor egy tagallam szerencsejatékosai egy masik tagallambol nyujtott
szerencsejaték-szolgaltatasra tesznek tétet, az kozvetlen hatdst gyakorol a nemzeti
szerencsejaték-bevétel jboli beruhdzasi rendszereinek eredményességére. Kiilondsen akkor
fog ez az eset fennallni, amikor a szerencsejatékosok kizardlag arra dsszpontositanak, hogy a
leheté legmagasabb bevételre tegyenek szert. A ,potydzas” problémaja nem korlatozodik
szigorian véve a hatdrokon datnyulé online szerencsejaték-szolgéltatdsokra, mivel a
szerencsejatékosok elvileg mindig fizikai értelemben is atléphetnek a hatdron, hogy
szerencsejaték-szolgaltatasokat vegyenek igénybe, mindenesetre az online szerencsejaték-
szolgaltatasok a gyakorlatban jelentésen megndvelik ezt a lehetséges hatast.

A hatas mérsékelhetd, sot visszafordithat6 azaltal, hogy egyes szerencsejatékosok kiprobalnak
bizonyos szolgaltatasokat, mert azok a kozérdekli tevékenységek finanszirozasaval
kapcsolatosak. Ez azért lehetséges, mert a kozérdekli tevékenységekhez fiiz6dé kapcsolat
csokkenti a szerencsejatékokkal 0sszefliggd tarsadalmi megbélyegzés eldfordulasat, illetve az
jelentheti az elsédleges motivaciot ahhoz, hogy az ilyen szolgéltatasokat kiprobaljak. Mivel a
szerencsejaték-szolgaltatasok egyes fajtai esetében példaul meglehetdsen kicsi a nyerési
valoszinliség (pl. a jotékony szervezetek altal kinalt alacsony értékii lottdszelvények), arra
lehet kovetkeztetni, hogy ezekre a jatékokra sokan tesznek tétet, s nem egyéb olyan fajtakra,
amelyek nagyobb nyerési esélyt kinalnak elsdsorban azért, mert ugy vélik, hogy az a feltett
Osszeg egy tamogatasra méltd kozérdekii tevékenységet fog szolgalni. E jatékosokat az olyan,
mas tagallamokbol szarmazé online szerencsejaték-szolgaltatasok kinalata is vonzza, amelyek
a nemzeti online szerencsejaték-szolgaltatasok kinalatdhoz képest szorosabb és kozvetlen
kapcsolatban vannak az altaluk timogatni kivant kdzérdeki tevékenységekkel.
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Kérdések:

(44) Van arra bizonyiték, hogy a fent emlitett, hatarokon atnyulé ,,potyazas”
kockazata az online szerencsejaték-szolgaltatasokra nézve csokkenti azon
nemzeti kozérdekii tevékenységek bevételeit, amelyek a szerencsejatékokbol
szarmazo bevételek ujboli beruhazasatol fiiggnek?

45) Vannak az atlathatosaggal kapcsolatos olyan kotelezettségek, amelyek lehetévé
teszik a szerencsejatékosok szamara, hogy tudomasukra juttassak, hogy
visszaforgatjak-e a szerencsejaték-szolgaltatok a bevételt a kozérdeki
tevékenységekbe, s ha igen, mekkora osszeget?

2.4. A jogérvényesités és az ezzel kapcsolatos kérdések

Egy engedéllyel nem rendelkezd, hatarokon atnyuld piac a de facto tolerancia vagy az
eredményes jogérvényesités hianya miatt hozzaférhetd a fogyasztok szamara. Az eredményes
jogérvényesités Iényeges ahhoz, hogy a tagéallamok biztositani tudjak a szerencsejatékokkal
kapcsolatos nemzeti szakpolitikdjukban meghtzodo kozérdeki célkitiizések teljesitését.

Szerencsejaték-hatosdagok a tagallamokban

A szervezeti felépités kiilonbozd fajtait engedélyek megadésara, valamint az online
szerencsejatékok szabalyozasara és feliigyeletére hasznéljak. E struktarak fliggetlensége ¢€s
illetékességi kore valtozo. Egy tagallamon beliil kiilon szervek szabalyozhatjdk vagy
feliigyelhetik az online szerencsejaték-szolgaltatasok kiillonbozé formait (pl. promociods
jatékokat, médiajatékokat és a kiilonbozeti spekulaciot)®.

A szerencsejaték-hatdsagok tevékenységei szamos kérdésre kiterjedhetnek, tobbek kozott:
— Az engedélyek kiadasa, felfliggesztése €s visszavonasa;

— Ellenérzé és feliigyeleti funkcidk, beleértve az adminisztrativ vagy pénziigyi
ellendrzéseket, a helyszini és miiszaki ellendrzéseket (pl. berendezések vagy
szoftverek), valamint a tevékenységek online nyomon kovetése;

— Jogérvényesités — a) egy illegalis/engedéllyel nem rendelkezd
szerencsejatékszolgaltatas-nyajtassal  kapcsolatos bilincselekménnyel Gsszefiiggd
bilintetéeljaras inditasa, folytatasa ¢és végrehajtasa; ¢és b) szerencsejaték-
szolgaltatasokkal vagy -lizemeltetOkkel (legalis és illegalis/engedéllyel nem
rendelkez0 szerencsejaték-szolgaltatdsok) kapcsolatos kereskedelmi tajékoztatasi
formak;

— A kormany, a jatékosok (a nyilvanossag) és/vagy az lizemeltetok szdmara nyujtott
tanacsadas, tajékoztatas vagy tamogatas.

Kérdések:

8 A szabalyozasi feladatokat végzd kiilonbdz6 nemzeti szintli hatdosagok az alabbiak: i. minisztérium a

szakpolitikaért felelds iroda nélkiil; ii. a szakpolitikaért felelds iroda a minisztériumon belil; iii.
minisztériumi  iroda a minisztériumon kiviil; iv. minisztériumi ellenérzés alatt allo
igynokseég/feliigyelet; valamint v. az allam altal elismert fiiggetlen szabalyozasi szerv.
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(46) A szabalyozo testiiletek mely formaja létezik az On tagillamaban, és mik
tartoznak illetékességi és tevékenységi korébe az e zold konyvben
meghatarozottak szerinti online szerencsejaték-szolgaltatasok tekintetében?

“47) Létezik-e nemzeti szintli nyilvantartas a szerencsejaték-szolgaltatasok
engedéllyel rendelkezo iizemeltet6éirol? Amennyiben igen, az hozzaférheto a
nyilvanossag szamara? Ki a felelos annak frissitéséért?

Igazgatasi egyiittmiikodés

Az EGT szabalyozo6i kozotti igazgatasi egylittmitkodés ma csupan néhany tagallam kozotti ad
hoc egyiittmitkddésen alapul. Eurdpa szabalyozéi egy konkrét férumon taldlkoznak, cserélik
ki nézeteiket és vitatjdk meg a szerencsejatékokkal kapcsolatos szakpolitikai kérdéseket

(GREF)". Az igazgatasi egyiittmiikodés lehetséges teriiletei az alibbi informéciok
megosztasaval vagy cseréjével kapcsolatosak:

— engedéllyel rendelkezok (beleértve az engedély feltételeit, a személyzet
szakképesitését és az lizemeltetok feddhetetlenségét);

— engedéllyel nem rendelkezd €s blincselekményeket elkdvetd lizemeltetdk (altalanos
feketelistak készitése);

— muszaki jellegli kérdések, mint a nemzeti szabvanyok, a tesztelés és a tanusitas;
— bevalt gyakorlatok (tobbek kozott a bilindzés vagy a szerencsejaték szenvedéllyé

valasanak megakadalyozéasat célzd nyilvanos kampanyok és azok koltségei és
hatasa).

Kérdés:

(48) A hatarokon atnyulod igazgatasi egyiittmiikodés mely formait ismeri e teriileten,
és mely konkrét kérdésekkel foglalkoznak?

Az egyeb érdekelt felekkel valo fokozott egyiittmiikodés

A tagéllami szerencsejaték-hatosagok is egyiittmiikodhetnek a nemzeti/eurdpai sport érdekelt
feleivel és/vagy az allami/magéanfogadasok lizemeltetdivel az alabbiak kidolgozésara:

— (amatér vagy profi) atlétdkra, edzdkre, birdkra, a loversenyzés dgazataban
alkalmazott személyekre vagy az allami/magéanszféra online szerencsejaték-
szolgéltatoira stb. irdnyuld oktatasi programok vagy kampéanyok; valamint/vagy

— a ,,bundazas” megakadalyozasat célzd jogérvényesités megerdsitésére szolgalo korai
figyelmeztetd rendszerek.

Kérdés:

90 http://www.gref.net/index.htm
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49) Ismer-e ilyen fokozott egyiittmiikodést, oktatasi programokat vagy korai
figyelmeztetd rendszereket, amelyek célja a sport feddhetetlenségének
megerositése és/vagy az egyéb érdekeltek kozotti tudatossag novelése?

A fizetes megakaddalyozasa és az ISP-k felelosségi rendszerei

A fizetési és kommunikacids szolgaltatok (telekomiizemeltetk, televizids csatornak és az
informacids tarsadalom szolgaltatoi) lehetové teszik az online szerencsejaték-szolgaltatasokat.
Ma ,az engedéllyel nem rendelkez6” ¢és a hatdrokon atnyalé online szerencsejaték-
szolgaltatasok korlatozasa érdekében a kovetkezd modszerfajtdkat alkalmazzak az ilyen
koztes szolgaltatok tekintetében:

— A doménnév-rendszer (DNS) sziirése; Egy DNS-szird mechanizmus annak
biztositasara torekszik, hogy a potencialis iigyfeleket megakadalyozzak abban, hogy
a jegyzéken mar szerepld, engedéllyel nem rendelkezd honlapokon ,,szerencsét
probaljanak” vagy egy masik cimre (weboldalra) iranyitjdk Oket egy elore
Osszeallitott internetcimlista (doménnevek) alapjan, pl. egy .com oldalra vagy egy, a
vonatkozo nemzeti joghatosagon beliil 1étrehozott oldalra’.

— Internetprotokoll-blokkolas. A lakossagi internetszolgaltaton keresztiil kapcsolddo
valamennyi szamitogép egy egyedi, IP-cimként ismert azonositoval rendelkezik,
amely a tulajdonos nevét 1is tartalmazza. Az IP-cim megjelenitésének
megakadalyozasa révén nem lehetséges a szerver/weboldal és az egy vagy tobb IP-
cim kozotti kapcsolatteremtés.

— A fizetés megakadalyozasa a ,Merchant Category Codes” elnevezési
iizemeltet6kon alapulhat’. Az egy bizonyos kodhoz kapcsolodd fizetések
feldolgozasanak megtiltdsa azonban gatolhatja a tétekkel és a dijakkal kapcsolatos
fizetésektodl eltérd, torvényes kereskedelmi ligyleteket.

Egy ilyen rendszer eredményessége fiigg a megakadalyozando itemek elére meghatarozott és
frissitett jegyz¢kétdl, valamint a hatékony szoftverrendszerektol is.

Kérdések:

(50) A fent emlitett modszerek koziil valamelyiket vagy barmely mas miiszaki
eszkozt alkalmaznak-e nemzeti szinten az online szerencsejaték-
szolgaltatasokhoz vald hozzaférés korlatozasara vagy a fizetési szolgaltatasok
korlatozasara?  Van-e  tudomasa  barmilyen, hatarokon  atnyulo
kezdeményezés(ek)rol, amely az ilyen modszerek végrehajtasara iranyul?
Milyennek értékeli hatékonysagukat az online szerencsejatékok teriiletén?

(51) Mi a véleménye a fent emlitett modszerek és a szerencsejaték- vagy a fizetési
szolgaltatasokhoz val6 hozzaférés korlatozasara szolgalo barmely egyéb
miiszaki eszkoz relativ hozadékarol?

ol Az olasz tapasztalatok alapjan hetente tobb milli6 atiranyitasra kertil sor.

92 A szerencsejatékokra hasznalt MCC 7995.
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