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DOPORUCENI KOMISE

ze dne 12.5.2010

o pouzivani harmonizované metodiky pro klasifikaci a hlaSeni stiZznosti a dotazii

spotiebitelt

EVROPSKA KOMISE,

s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména na ¢lanek 292 této smlouvy,

vzhledem k témto divodim:

(1)

2)

3)

4)

Evropska rada v zavérech predsednictvi ze dne 14. prosince 2007 uvitala prezkum
jednotného trhu, ktery vyzyva k vytvoreni politiky a k regulaci na urovni Unie, aby
bylo mozno Iépe pochopit vysledky trhu pro spotiebitele na vnitinim trhu
prostiednictvim vyvoje nastroju a ukazateld, jako jsou stiznosti spotiebiteld.

Evropsky parlament ve svém usneseni ze dne 18. listopadu 2008 k hodnotici zprave
o spotiebitelskych trzich vyzval Komisi a ¢lenské staty, aby usilovaly o harmonizaci
systémt klasifikace stiznosti, které vyuzivaji ptislusné organy a sluzby na pomoc
spottebitelim v ¢lenskych statech, a aby vytvoftily celounijni databazi spotrebitelskych
stiznosti. Ve svém usneseni ze dne 9. bfezna 2010 o ochran¢ spotiebitele Evropsky
parlament vyzval vSechny subjekty zabyvajici se stiznostmi, aby piijaly
harmonizovanou metodiku klasifikace pro klasifikaci a hldSeni stiznosti spotiebitelt
navrhovanou Komisi.

Sdéleni Komise Rad¢, Evropskému parlamentu a Evropskému hospodarskému
a socialnimu vyboru Strategie spotiebitelské politiky EU 2007-2013 — Posilit
postaveni spotiebitelil, zvysit jejich blahobyt a u¢inné je chranit' jako jednu z priorit
stanovilo zleps$it kontrolu spottebitelskych trhti a wvnitrostatnich spotiebitelskych
politik, v€etn¢ vyvoje néstroje pro sledovani stiznosti spotiebitelil.

Podle ¢lanku 16 natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 ze dne
27. fijna 2004 o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy pfisluSnymi pro vyméhani
dodrzovéani zikont na ochranu zajmi spotiebitele’ maji &lenské staty ve spolupraci
s Komisi vytvofit spolecny ramec pro hodnoceni stiznosti spotfebitelti. Za uvedenym
ucelem je vhodné zavést harmonizovanou metodiku, kterou budou subjekty zabyvajici
se stiznostmi v Unii pouzivat ke klasifikaci a hlaSeni stiznosti spotfebitelit Komisi. Za
ucelem lepsiho sledovani fungovani trhu je vhodné rozsifit uvedenou metodiku na
dotazy spotiebiteltl.

KOM(2007) 99 v kone¢ném znéni.
UF. vést. L 364, 9.12.2004, s. 1.
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PRIJALA TOTO DOPORUCENTI:

(1) Subjekty zabyvajici se stiznostmi, zejména ufady pro spotiebitele, organizace
spottebiteld, regulacni organy, subjekty pro alternativni feSeni sporti, komise
zabyvajici se stiznostmi, nezavisli vefejni ochranci prav ziizeni vladdnimi organy,
nezavislé sluzby typu vefejnych ochranct prav ziizené obchodniky a odvétvové
samoregulacni organy jednotlivych ¢lenskych statt, by mély toto doporuceni provadét
v souladu s odstavci 2 az 9 a v zavislosti na pozadavcich divérnosti, které mohou byt
povinny dodrzovat, pokud jde o veskerou obchodni reklamu, jez je zaméfena na
spotiebitele, a o kupni smlouvy a smlouvy o poskytovani sluzeb pro zbozi a sluzby
uzaviené mezi obchodniky a spotiebiteli.

(2)  Pro ucely tohoto doporuceni se rozumi:

a)

b)

d)

,spotiebitelem* fyzicka osoba, kterd jedna za ucelem, jenz nelze povaZovat za
jeji zivnost, podnikani, femeslo nebo povolani;

,,Stiznosti spottebitele” prohlaseni o nespokojenosti s konkrétnim obchodnikem
predlozené spotiebitelem subjektu zabyvajicimu se stiznostmi v souvislosti
s propagaci, prodejem nebo poskytovanim zbozi ¢i sluzby, pouzivanim zbozi ¢i
sluzby nebo s poprodejnim servisem;

,dotazem spotiebitele” Zzadost o informace nebo radu jind nez stiznost
predlozena spotiebitelem subjektu zabyvajicimu se stiznostmi v souvislosti
s propagaci, prodejem nebo poskytovanim zbozi ¢i sluzby, pouzivanim zbozi ¢i
sluzby nebo s poprodejnim servisem;

,obchodnikem* fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd v souvislosti s propagaci,
prodejem nebo poskytovanim zbozi ¢i sluzby jedna za ucelem, jenz lze
povazovat za jeji zivnost, podnikdni, femeslo nebo povolani, a kdokoli, kdo
jedné jménem obchodnika nebo v jeho zastoupeni;

,subjektem zabyvajicim se stiznostmi® jakykoli subjekt, ktery je zodpovédny
za sbér stiznosti spotiebitelll nebo za snahu vyfeSit stiznosti nebo za
poskytovani poradenstvi ¢i informaci spotfebitelim o stiznostech nebo
dotazech a je ve stiznosti nebo dotazu spotiebitele na obchodnika tfeti stranou;
tento pojem nezahrnuje mechanismy zabyvajici se stiznostmi spotiebitelli
provozované obchodniky, v jejichz ramci se dotazy a stiznosti vyfizuji ptimo
se spotrebitelem, ani mechanismy, které poskytuji sluzby zabyvajici se
stiznostmi provozované obchodnikem nebo v jeho zastoupeni.

3) Subjekty zabyvajici se stiznostmi by mély sbirat a registrovat alespon tyto doporucené

udaje:

a)

u stiznosti tyto obecné informace v souladu s datovymi poli stanovenymi
v oddile A pododdile I ptilohy:

i)  zemé spotiebitele;
ii)  zemé obchodnika;

iil) nazev subjektu zabyvajiciho se stiznostmi;
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4)

)

(6)

(7)

(8)

iv)  davod kontaktu spotiebitele s rozliSenim mezi stiznostmi a dotazy;
v)  datum obdrZeni stiznosti nebo dotazu;
vi) metoda prodeje, kromé podkategorii 61.1-61.15;

b)  odvétvové informace v souladu s oddilem B pfilohy, pro stiznosti alespofi na
2. stupni;

c) informace o typu stiznosti v souladu s oddilem C pftilohy, pro stiznosti alespon
na 1. stupni.

Subjekty zabyvajici se stiznostmi se vybizeji, aby sbiraly a registrovaly tyto dalsi
udaje:

a)  ustiznosti informace o metod¢ prodeje pro podkategorie 61.1-61.15 v souladu
s oddilem A pododdilem I ptilohy;

b)  ustiznosti tyto obecné informace v souladu s datovymi poli stanovenymi
v oddile A pododdile II ptilohy:

i)  reklamni prostfedek;

ii)  platebni prostiedky;

iil) nazev obchodnika;

iv)  hodnota transakce;

v)  hodnota ztraty vzniklé spotiebiteli;

c) informace o typu stiznosti v souladu s oddilem C ptilohy, pro stiznosti alespon
na 2. stupni;

d) informace o dotazech.

Subjekty zabyvajici se stiznostmi mohou sbirat dalsi informace i mimo stupné popsané
v odstavcich 3 a 4 za ptedpokladu, Ze jsou v souladu s datovymi poli popsanymi ve
vyse uvedenych odstavcich.

Subjekty zabyvajici se stiznostmi by mély vSechny tidaje uvedené v odstavci 3 jednou
ro¢n¢ hlasit Komisi. Udaje by mély byt hlaseny co nejdiive po skonceni kazdého
kalendainiho roku.

Subjekty zabyvajici se stiznostmi se vybizeji, aby vSechny udaje uvedené v odstavci 4,
s vyjimkou udaji o ,,ndzvu obchodnika“ uvedenych v odst. 4 pism. b) bod¢ iii), jednou
ro¢né hlasily Komisi. Udaje by mély byt hlaseny co nejdiive po skonéeni kazdého
kalendaifniho roku.

Subjekty zabyvajici se stiznostmi by mély udaje podle odstavct 6 a 7 hlasit zpisobem,
ktery u kazdé jednotlivé stiznosti umoziuje samostatné identifikovat poskytnuté udaje,
aby Komise mohla udaje od nékolika subjektli zabyvajicich se stiznostmi seskupit
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a zverejnit tak, aby bylo mozné porovnat vSechna datova pole, na ktera se vztahuje
toto doporucent.

9) Osobni udaje musi byt zpracovany v souladu s vnitrostditnimi pravnimi ptedpisy,
kterymi se provadi smérnice 95/46/ES o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji’, nebo piipadné
s natizenim (ES) ¢. 45/2001 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich idajii organy a institucemi Spole¢enstvi a o volném pohybu t&chto tdaji®.
Mg¢la by platit zasada minimalizace Udaju, tzn. Ze by se mély zpracovavat pouze udaje,
které jsou nezbytné nutné pro ucely hlaseni stiznosti a dotazii spotfebitelli (odstavec 1
tohoto doporuceni). Osobni udaje ve stiznostech a dotazech spotiebiteld by mély byt
pokud mozno anonymizovany.

V Bruselu dne 12.5.2010.

Za Komisi
John DALLI
clen / ¢lenka Komise

) Ut. vést. L 281, 23.11.1995, 5. 31.
! Uk, vést. L 8, 12.1.2001, s. 1.
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PRILOHA

0Oddil A —- OBECNE INFORMACE

Pododdil I — Doporucené udaje a pole

Zemé spotiebitele
Zemé, kde ma spotiebitel bydliste.
11 Belgie

12 Bulharsko

13 Ceska republika
14 Dansko

15 Némecko

16 Estonsko

17 Irsko

18 Recko

19 Spanélsko

20 Francie

21 Italie

22 Kypr

23 Lotyssko

24 Litva

25 Lucembursko
26 Mad’arsko

27 Malta

28 Nizozemsko

29 Rakousko

30 Polsko

31 Portugalsko
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32 Rumunsko

33 Slovinsko

34 Slovensko

35 Finsko

36 Svédsko

37 Spojené kralovstvi
38 Island

39 Lichtenstejnsko
40 Norsko

41 Svycarsko

42 Ostatni

43 Neznama

Zemé obchodnika’

Zemg, kde je obchodnik usazen.
11 Belgie

12 Bulharsko

13 Ceska republika

14 Dansko

15 Némecko

16 Estonsko

17 Irsko

18 Recko

19 Spanélsko

V piipad¢ letecké dopravy podle natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004, kterym se
stanovi spole¢na pravidla nahrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé v pfipadé odepieni nastupu na
palubu, zruseni nebo vyznamného zpozdéni letd (Ut. vést. L 46, 17.2.2004, s. 1), je piislusnou zemi
Clensky stat prislusny pro incidenty spojené se vSemi lety z letist,, jeZ se nachazeji na jeho uzemi, a pro
lety leteckych dopravci Unie z tetich zemi na tato letiste.
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20 Francie

21 Italie

22 Kypr

23 Lotyssko

24 Litva

25 Lucembursko
26 Mad’arsko

27 Malta

28 Nizozemsko
29 Rakousko

30 Polsko

31 Portugalsko
32 Rumunsko
33 Slovinsko

34 Slovensko

35 Finsko

36 Svédsko

37 Spojené kralovstvi
38 Island

39 Lichtenstejnsko
40 Norsko

41 Svycarsko
42 Ostatni

43 Nezndma

44 Nehodi se

Nazev subjektu zabyvajiciho se stiZnostmi

31 Volny text
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Diivod kontaktu spotiebitele
41 StiZznost

42 Dotaz

Datum kontaktu spoti‘ebitele

Datum, kdy byla stiznost nebo dotaz subjektem zabyvajicim se stiznostmi poprvé
zaregistrovana.

51 RRRR-MM - DD

Metoda prodeje

Jedna se o metodu prodeje pouzitou k uskutecnéni transakce.
61 Osobni prode;j. Prostory, kde k transakci doslo, v¢éetné obchodi.
61.1 Supermarket, hypermarket

61.2 Diskontni prodejna

61.3 Obchodni dim

61.4 Prodejna v ramci maloobchodniho fetézce

61.5 Maloobchodni prodejna

61.6 Maly obchod, malé prodejna

61.7 Prodejna potravin, veCerka

61.8 Pouli¢ni trh, zeméd¢lska prodejna

61.9 Cerpaci stanice

61.10 Kancelaf (zahrnuje banky a jiné finan¢ni instituce)
61.11 Cestovni kancelaf, cestovni agentura

61.12 Nemocnice, klinika, ordinace

61.13 Skola

61.14 Sportovisté a rekreacni prostory

61.15 Ostatni typy prostor

62 Prodej na dalku (napt. telefonicky, posStou), kromé elektronického obchodu,
mobilniho obchodu a internetovych aukci
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63 Elektronicky obchod, krome mobilniho obchodu a internetovych aukci
64 Mobilni obchod

65 Trh, veletrh

66 Drazby

67 Internetové aukce

68 Prodej mimo obchodni prostory (mimo prostory)

69 Ostatni metody prodeje

70 Nezndma

71 Nehodi se

Pododdil II — DalSi idaje a pole

Reklamni prostiredek

Metoda pouzitd k nabizeni zbozi nebo sluzby spotiebiteli.
71 Tvafi v tvar

72 Telefonat

73 Textova zprava

74 Audiovizualni (TV atd.)

75 Tisk (noviny, brozura, letak atd.)

76 Internet (internetova stranka)

77 Elektronicka posta

78 Rozhlas

79 Venkovni (pevna reklama jako billboardy nebo mobilni reklama, naptiklad na
vozidlech)

80 Ostatni
81 Neznamy

82 Nehodi se

Platebni prostiedky

Prostfedky, kterymi byla uskute¢néna platba za ucelem provedeni transakce.

10 CS



81 Hotovost

82 Debetni karta

83 Kreditni karta

84 Papirovy Sek, papirové poukazky a papirové cestovni Seky
85 Prevod finan¢nich prostredki
86 Pfimé inkaso

87 Elektronické penize

88 Poukazani penéz

89 Predplacené karty

90 Mobilni platby (napt. SMS)
91 Ostatni

92 Neznamé

93 Nehodi se

Nazev obchodnika
Nézev obchodnika souvisejiciho se stiznosti spotiebitele.
91 Volny text

92 Nezndmy

Ména

101 EUR
102 BGN
103 CZK
104 DKK
105 EEK
106 HUF
107 LVL

108 LTL

11



11.

12.

109 PLN
110 RON
111 SEK
112 GBP
113 ISK

114 CHF
115 NOK
116 USD
117 Jina

118 Nehodi se

Hodnota transakce

V pfislusnych ptipadech se jedna o ¢astku zaplacenou spotiebitelem za zbozi nebo
sluzbu.

111 Castka (méla by byt zaznamenana v celych &islech zaokrouhlenych na dvé
desetinnd mista, napt. 10,50)

112 Neznama

113 Nehodi se

Hodnota ztraty vzniklé spoti-ebiteli
V pfislusnych ptipadech orientacni penézni ztrata uvedena spotiebitelem.

121 Castka (méla by byt zaznamenana v celych &islech zaokrouhlenych na dvé
desetinnd mista, napt. 10,50)

122 Neznama

123 Nehodi se
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Oddil B—- ODVETVOVE INFORMACE*®

1. stupenn odpovida naptiklad oddiliim 1 Spotiebni zbozi, 2 Sluzby pro Sirokou vefejnost.

2. stupen odpovida napiiklad tfidam 1.1 Potraviny — ovoce a zelenina, 1.2 Potraviny — maso.

3. stupent podrobné popisuje, co je zahrnuto ve 2. stupni, naptiklad ,,Cerstvé, chlazené nebo
zmrazené ovoce*™.

1.

Spotiebni zbozi

Popis / vysvétlujici definice

1.1

Ovoce

Potraviny — ovoce a zelenina

Cerstvé, chlazené nebo zmrazené ovoce;

suSené ovoce vcetné subtropického (datle, fiky apod.), kiiry z ovoce, ztvrdlé ovocné
duziny, ovocna jadra a pecky (z merun€k, broskvi, Svestek), ofechy, arasidy, jedlé
kastany, jedla semena, mandle;

konzervované ovoce (v¢etné v alkoholu) a vyrobky na ovocném zaklade¢.

Nezahrnuje: marmelady, dZzemy, kompoty, rosoly, ovocné kaSe a pasty (1.5); ¢asti rostlin
nalozené v cukru (1.5); ovocné stavy a dzusy, ovocné koncentraty a sirupy pro kuchatské
upotiebeni nebo pro piipravu napoju (1.6).

Zelenina

Cerstva, chlazena, zmrazena nebo suSend zelenina, péstovana pro jeji listy nebo
kost'aly (chtest, brokolice, kvétak, ¢ekanka, fenykl, Spenat apod.), plody (baklazany,
okurky, zelené papriky, dyné€, rajéata apod.) a kotfeny nebo cibule (fepa, kien,
karotka, cibule, Cesnek, pastindk, fedkvicka, tufin apod.);

Cerstvé nebo chlazené brambory a ostatni hlizovitd zelenina (maniok, maranta
titinova, kasava, sladké brambory a jiné);

ptipravky a vyrobky na zeleninovém zaklad¢;
vyrobky z hlizovité zeleniny (mouka, Srot, drt, vlocky, kase, smazené bramburky —

hranolky a lupinky) véetné¢ zmrazenych ptipravki, jako jsou napt. predsmazené
hranolky;

Kategorie obsazené vtomto oddile vychazeji zklasifikace individudlni spotieby podle ucelu
(Classification of Individual Consumption According to Purpose, dale jen ,,COICOP®), referencni
klasifikace zvefejnéné Statistickym ufadem OSN a pouzivané mnoha institucemi véetné Evropské
komise, OECD a OSN ke klasifikaci individualni spotfeby podle tucelu.

13
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Zahrnuje také: olivy, lusténiny (hrach, ¢ocku, fazole, sojové boby apod.), sladkou kukufici;
moisky (vodni) fenykl a ostatni jedlé motské chaluhy, zampiony a ostatni jedlé houby.

Nezahrnuje: bramborovy Skrob, tapioku, sago a ostatni Skrobovité vyrobky (1.5); polévky
a vyvary obsahujici zeleninu, zeleninové jisky (1.5); kulinafské bylinky (petrzel, rozmaryn,
tymian apod.) a upravené koteni, jako napt. pepf, Cesnek, zdzvor, mletou papriku, nové
koteni) (1.5); zeleninové stavy (1.6).
1.2 Potraviny — maso
Zahrnuje:
— Cerstvé, chlazené nebo zmrazené maso z:

— hovéziho dobytka, prasat, ovci a koz;

— driibeze (kurat, kachen, hus, krit, perlicek);

— lovné zvéte a ptactva (zajict, kralikd, nutrii, antilop, jelenti, kanct, bazantd,
tettevil, holubtl, kiepelek apod.);

— koni, mezk, osld, velbloudd apod.;
— cerstvé, chlazené nebo zmrazené jedlé vnitinosti (droby);

— suSené, solené¢ nebo uzené maso a jedl¢ vnitinosti (droby) (klobasy, vuity, jitrnice,
salamy, uzenky, uzené bucky, Sunky, pastiky, tlacenky apod.);

— ostatni zpracované maso a polotovary z Cistého masa (masové konzervy, masové
vytazky a Stavy, sekana masa).

Zahrnuje také: maso a jedlé droby z moiskych savcl (tuleiii, mrozl, velryb apod.)
a exotickych zvirat (klokant, pstrost, aligatori apod.); ziva zvitata a driibez nakupovanou pro
spotiebu jako potraviny.

Nezahrnuje: veptové sadlo, slaninu a ostatni jedlé¢ zivocisné tuky (1.5); polévky a vyvary
obsahujici maso (1.5).

1.3 Potraviny — pekarenské vyrobky a obiloviny
Zahrnuje:
— ryzi ve vSech formach;

— kukufici, pSenici, jeémen, oves, Zito a ostatni obiloviny ve form¢ zrn, mouky, Srotu
nebo drté;

— chléb, pecivo a ostatni pekarenské vyrobky vcetné trvanlivého peciva (napt. kiehky
chléb, suchary, toustovy chléb, susSenky, keksy, pernik, oplatky, vafle, chlebové
placky, vdolky, sladké rohliky, kolace, buchty, ovocné kolace, paje, francouzské
kolacky, pizzy, dortové korpusy);

— smési a tésta pro pripravu pekarenskych vyrobki;

14
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— téstovinové vyrobky ve vSech formach, kuskus;

— obilninové piipravky (kukufiéné vlocky, ovesné vlocky apod.) a ostatni obilninové
vyrobky (slad, sladovou mouku, sladovy vytazek (extrakt), bramborovy S$krob,
tapioku, sdgo a ostatni skroby);

— jiné pekarenské vyrobky a obiloviny.

Zahrnuje také: vyrobky, jejichz zaklad tvofi mouka, Skrob, té€stoviny nebo ryze, pripravené

s masem, rybou, moiskymi zivo€ichy (potravinami z mofe), syrem, zeleninou nebo ovocem,

avsak s pfevazujicim podilem zakladu.

Nezahrnuje: pirozky (sekané maso zapecené v té€st€ nebo téstovinach) a sekané (mleté) ryby
zapecené v tést¢ nebo téstovinach (1.5), sladkou kukufici, sdjové boby veetné mouky ze soji

(1.5).

14 Potraviny — zdravé potraviny a vyZivné preparaty

Zahrnuje:

- potravinaiské vyrobky, jejichz oznaceni, obchodni iprava nebo souvisejici reklama
tvrdi, uvadi, prohlasuje nebo naznacuje, ze: a) maji zvlastni prospésné vyzivné vlastnosti nebo
b) existuje souvislost mezi nimi nebo jednou z jejich slozek a zdravim nebo c) jejich spotieba
vyznamné snizuje rizikové faktory vzniku lidskych nemoci.

1.5 Potravinarské vyrobky a pripravky jinde neuvedené

Zahrnuje:

— ryby a moiské zivocichy;

— mlécéné vyrobky (mléko, syry atd.);

— vejce a vajeéné vyrobky;

— oleje, veptové sadlo a jiné jedlé zivocisSné a nezivoCiSné tuky (maslo, margarin,
olivovy olej, jedly olej);

— homogenizovanou détskou vyzivu a potravinové pripravky bez ohledu na jejich
slozeni;

- upraven¢ koteni a kulinafské bylinky;

— ofechy / ofechové vyrobky;

_ polévky a vyvary obsahujici maso a zeleninu, zeleninové jisky;
— hotova jidla;

— piisady;

— cukr, marmeladu, med, ¢okoladu, cukrovinky a cukraiské vyrobky;
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— dietni vyrobky;

— dopliky stravy;

— ostatni potravinaiské vyrobky a ptipravky jinde neuvedené.
1.6 Nealkoholické napoje

Nealkoholickymi napoji zarazenymi do této tfidy jsou nealkoholické napoje nakupované pro
spottebu v domacnosti v obchodech, supermarketech a podobnych zatizenich kromé zatizeni
zatfazenych do oddilu Rekrea¢ni a kulturni sluzby, napt. hotelli a podobnych ubytovacich
zafizeni (6.1) a restauraci, kavaren a podobnych zatizeni (6.5).

Zahrnuje:

— kavu, ¢aj a kakao;

— mineralni vody;

— nealkoholické napoje;

— ovocné a zeleninové §t'avy;

— sirupy a koncentraty pro ptipravu napoju.

Nezahrnuje: nealkoholické napoje prodavané pro piimou (okamzitou) spotfebu mimo domov
v zafizenich, jako jsou zafizeni zatazend do oddilu Rekreacni a kulturni sluzby, napt. hotely
a podobna ubytovaci zafizeni (6.1) a restaurace, kavarny a podobna zatizeni (6.5).

1.7 Alkoholické napoje

Do této tiidy jsou zafazeny ndpoje s nizkym obsahem alkoholu nebo nealkoholické napoje,
které jsou v bézné forme alkoholické, napt. nealkoholické pivo.

Zahrnuje:

— lihoviny;
- vina;

— piva.

Nezahrnuje: alkoholické napoje prodavané pro piimou (okamzitou) spotfebu mimo domov
v zafizenich, jako jsou zafizeni zatazena do oddilu Rekreacni a kulturni sluzby, napt. hotely
a podobna ubytovaci zafizeni (6.1) a restaurace, kavarny a podobna zatizeni (6.5).

1.8 Tabak
Zahrnuje:
— cigarety; cigaretovy tabak a cigaretové papirky;

— doutniky, dymkovy tabak, tabak zvykaci nebo Situpaci;

16

CS



CS

zapalovace, naplné do zapalovacl, pouzdra na cigarety, pouzdra a ofezavace na
doutniky apod.

1.9 Odivani a obuv

— odévni materialy a odévy pro muze, zeny, déti a kojence konfekéni (hotové) nebo
zakazkové, ze vSech materiald (vCetné usni, kozeSin, plastl, pryze, upleti
a hackovanych) pro bézné odivani, sport a praci;

— obuv pro muze, zeny a déti zjakéhokoli materidlu (vCetné¢ zakazkové obuvi),
sportovni obuv vhodna pro bézné noseni nebo rekreacni (kondi¢ni) béh (obuv pro
dzoging, tenis, kosikovou, veslovani apod.);

— ¢asti obuvi (podpatky, podrazky apod.);

— Sici nite, pletaci vlna a potfeby pro vyrobu odévi, jako ptezky, spony, knofliky,
patentky, zdrhovadla, stuhy, prymky, lemy, tkanicky do obuvi, $niry apod.;

— kabelky, naprsni tasky, penézenky apod.

Nezahrnuje:

— dekoracni tkaniny (1.11);

— ochranné¢ vybaveni pro sport, jako ochranné¢ pokryvky hlavy pro profesionalni
sportovce, plovaci vesty, boxerské rukavice, chranice holeni, ostatni chranice,
nakolenice, vycpavky, ochranné bryle (pracovni, plavecké, lyzaiské apod.),
bezpeCnostni pasy apod.; specidlni (jednotucelovou) sportovni obuv (obuv na
kuzelky, kopacky, bézecké tretry, lyzarské boty, horolezecké boty, bruslatské boty
s pfipevnénymi bruslemi a jinou obuv, doplnénou napt. kolecky, hroty, hfeby apod.);
chranice holennich kosti, chrani¢e pro kriket a ostatni ochrannou vystroj pro sport
(1.16);

— cestovni potfeby: lodni kufry, cestovni vaky, ptiru¢ni kuftiky v¢etné na dokumenty,
brasny (1.16);

— I¢karské stavkové zbozi jako elastické puncochy; ortopedickou obuv (8.3).

1.10  Vyrobky pro béZnou udrzbu a drobné opravy bytu

Zahrnuje:

vyrobky pro béZnou udrzbu a drobné opravy bytu;
natérové barvy a tapety (vcetné textilnich);
oploceni a pristresky;

motorové nastroje a motorové naradi (s elektrickym nebo vybuSnym motorem), jako
vrtacky, pily;

ruéni (nastroje) naradi;
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— zahradnické naradi (rucni);

— sekacky na travu.

Nezahrnuje piistroje a spotfebice pro domacnost (1.12 nebo 1.13).
1.11 Bytové vybaveni, zafizeni domacnosti

Nabytek, bytové zafizeni a vyzdoba. Koberce a ostatni podlahova krytina, bytovy textil,
sklenéné, keramické, stolni a kuchyniské potieby pro domacnost.

Zahrnuje:

— luzka, postele, pohovky, gauce, lehatka, stoly, zidle, kiesla, skiin€, ptiborniky,
kredence, pradelniky, policky na knihy, knihovny, loznice, obyvaci pokoje,
kuchynisky nabytek;

— osvétlovaci zafizeni, jako stropni svitidla, standardni lampy, lampy se stinidlem,
lampy na nocni stolky a zativky;

— obrazy, sochy, rytiny, fezby, skulptury, plastiky, grafické listy, tapiserie, gobeliny
a ostatni umélecké predméty vcetné reprodukci obrazli, uméleckych d¢l a jinych
ozdob, starozitnosti;

— paravany (zastény), shrnovaci (skladaci, rozkladaci) stény, ostatni nabytek,
zabudovana uchyceni zatizovacich predméti;

— rolety s vyjimkou textilnich rolet;
— kempinkovy a zahradni nabytek s vyjimkou slune¢nik;
— zrcadla, svicny;

— dekoracni tkaniny, zadclonovy materidl, zaclony, draperie, zavésy, rolety a potahové
a dekoracni latky;

— lozni a stolni pradlo;
— ostatni bytovy textil;

— volné koberce, koberce odborné polozené vcetné jejich upevnéni, linolea a ostatni
podlahové krytiny;

— sklenéné, kiistalové, keramické, kameninové a porcelanové zbozi pouzivané
v kuchyni, v koupelné, na toaleté, v kancelafi a téz pro vnitini dekoraci, napf.
sklenice, hrnicky, talife, servisy, popelniky, hygienickou keramiku apod.;

— ptibory, stolni a stfibrné nadobi;

— neelektrické kuchynské potieby, jako nadobi (kastroly, panvicky, rendliky, pekace),
mechanické vahy apod.;
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kuchyniské potfeby z jiného materidlu, napf. schranky na chléb, kévu, kofeni apod.,
odpadkové kose, kose na papir, pradelni kose, zehlici prkna, schranky na dopisy,
lahve pro kojence, termoldhve, americké ledni¢ky apod.

Nezahrnuje:

1.12

elektrické spotiebic¢e pro domacnost (1.12 nebo 1.13);
hodiny (1.26); nasténné teploméry a tlakomeéry (1.26);

détsky nabytek, jako kolébky, vysoké (zvysené) zidlicky, skladaci détské zidlicky,
détské zidlicky na koleckach a ohradky pro déti (1.27).

Hlavni (velké) pristroje pro domacnost elektrické a neelektrické

Hlavni (velké) pfistroje pro domécnost elektrické a neelektrické vcetné oprav;, dodavka
a instalace téchto spotfebictl, pokud to je predmétem smlouvy (a je-li to vhodné).

Zahrnuje:

1.13

sporaky vcetné kombinovanych, vatiCe, grilovaci pece, krby, kamna, elektrické
trouby, elektrické rozné, plotny elektrickych sporaku, ohfivaci police a mikrovinné
trouby;

ledni¢ky, mraznicky a lednicky v kombinaci s mraznickami;

pracky, zdimacky, pracky v kombinaci se zdimackami, susicky, pracky v kombinaci
se susickami, mycky nadobi, zehlici a mandlovaci stroje;

klimatizaci, upravu vzduchu, zvlhéovace vzduchu, prenosné radidtory, infrazafice,
salava topna télesa (teplomety), prutokové ohtivace vody, bojlery, velké ventilatory,
odséavace pachi (digestote);

vysavace, stroje Cistici parou, stroje na ¢isténi koberci Samponem, stroje na drhnuti,
dratkovani, voskovani a lesténi podlah (parket);

ostatni velké domaci spotiebice, napt. trezory a nedobytné pokladny, Sici a pletaci
stroje, zmékcovace vody atd.

Malé domaci elektrické spotiebice

Mal¢ elektrické domaci spotiebice sttednédobé spotteby; dodavka a opravy téchto spotiebici,
pokud to je pfedmétem smlouvy (a je-li to vhodné).

Zahrnuje:

kuchyiniské roboty, mixéry, fritovaci hrnce;
kavovary, mlynky na kavu;
zehlicky;

opékace topinek, rosty (rozng), ohtivaci desky;
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— odstaviiovace;
— strojky na zmrzlinu a Serbet (ovocnou zmrzlinu), jogurtovace;
— stolni ventilatory, elektricky vyhtivané prikryvky (decky) atd.

Nezahrnuje: malé neelektrické domaci pfistroje a nastroje (kuchyiiské potieby) (1.11);
ptistroje pro osobni péci (1.24).

1.14 Elektronické zbozi (jiné neZ informacni a komunikacni technologie / rekreaéni)

Zatizeni pro pfijem, zdznam a reprodukci obrazu a zvuku (audio- a videosystémy);
fotografickd a kinematograficka zatfizeni a optické pfistroje; nosnd média pro zdznam obrazu
a zvuku; dodavka, instalace a opravy tohoto zbozi, pokud to je predmétem smlouvy (a je-li to
vhodné).

Zahrnuje:

— DVD piehravace a rekordéry;

— videokazetové piehravace a zaznamniky (videorekordéry);

— televizni pfijimace;

— nepienosné CD-piehravace, stereofonni systémy, piehravace médii;

— prenosné CD-ptehravace, stereofonni systémy, prehravace médii, MP3 ptehravace;

— rozhlasové pfijimace (vCetné fizenych hodinami), autorddia, radioamatérské
pfijimace a vysilace;

— statické kamery;

— videokamery;

— fotografické pfistroje;

— nenahrané kompaktni disky, DVD disky;

— nenahrané magnetofonové pasky, kazety a videokazety;
— kalkulacky vcetné kapesnich kalkulacek;

— neexponované filmy, filmové kazety a disky pro fotografické nebo kinematografické
pouziti.

Nezahrnuje: software videoher (1.16); pocitacové hry zapojené do televizora (1.16); nahrané
magnetofonové pasky, kazety, videokazety, diskety a CD-ROM (pro magnetofony, kazetové
prehravace, videorekordéry (videa) a osobni pocitace) (1.16).
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1.15 Zbozi informacni a komunikaéni technologie (IKT)

Zbozim IKT je zbozi, které mé plnit funkci elektronického zpracovani informaci
a komunikace, vcetné pfenosu a zobrazeni, nebo které vyuziva elektronické zpracovani
k zachyceni, méfeni ¢i zaznamenavani fyzikalnich jevl nebo ke kontrole fyzikalnich procest;
dodavka, instalace a opravy tohoto zbozi, pokud to je predmétem smlouvy (a je-li to vhodné).

Zahrnuje:

— osobni pocitace s obrazovkovymi terminaly (vizualnimi displeji) a rizna doprovodna
ptislusenstvi;

— tiskarny a skenery;

— herni konzole;

— prenosné herni pfistroje;

— pocitaCové programy (software), aktualizace pocitacovych program;

— laptopy, notebooky a tablety;

— PDA a kapesni pocitace typu smartphone;

— software (ve fyzické podob¢ nebo stazeny);

— mobilni telefony, telefonni stanice, faxovaci pfistroje, telefonni zdznamniky;
— modemy a dekodéry;

— globalni polohovaci systémy.

Nezahrnuje: zatizeni pro piijem, zdznam a reprodukci zvuku a obrazu (1.14); software
videoher (1.16).

1.16  Vyrobky pro rekreaci a kulturu (zarizeni pro sport, hudebni nastroje atd.)

Hry, hracky a ostatni vyrobky pro sport, zajmovou cinnost, kempink a rekreaci ve volné
prirodé¢ vcetn¢ oprav. Zahrnuje také vyrobky dlouhodobé spotieby pro rekreaci a kulturu
a nahrana nosna média pro zaznam obrazu a zvuku (kompaktni disky, DVD disky).

— nahrané magnetofonové pasky, kazety, videokazety, diskety a CD-ROM (pro
magnetofony, kazetové prehravace, videorekordéry (videa) a pro osobni pocitace);

— karetni hry, spole¢enské hry, Sachové soupravy a podobné hry;

— hracky pro déti vSeho druhu, jako panenky, mékké (pryzové apod.) hracky, auticka,
mechanické a elektrické vlacky, autodrdhy, jizdni kola a tfikolky jako hracky,
kolobézky, hracky stavebnicovych sestav (souprav), skladaci hry, puzzle, plasteliny,
elektronické hry, masky, hry v pfestrojeni (pfevleky), Zertovné predméty a hry,
kostky, ohnostroje, rakety, girlandy, slavnostni dekorace, ozdobné fetézy a ozdoby
na vanoc¢ni stromkys;
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sbirani rekvizit (pouzité nebo znehodnocené (ptetisknuté) postovni znadmky, alba
postovnich znamek apod.), ostatni sbératelské predméty (mince, medaile, mineraly
(nerosty), botanické exemplare apod.), ostatni pomucky, naradi a nastroje pro osobni
zaliby jinde neuvedené;

gymnastickd, télovychovna a sportovni zatizeni a potfeby, jako mice, opefené micky
na badminton (shuttlecocks), sité, rakety, palky, lyze, golfové hole, flerety, Savle,
tyCe, brusle na led, koleckové brusle, tycky, sportovni zavazi, disky, ostépy, Cinky,
naradi a jiné vybaveni pro posilovani téla;

parasutistické vybaveni a vybaveni pro podobné skokanské sporty;
dalekohledy, mikroskopy, teleskopy a kompasy;

stielné zbran¢ a munice pro lov (myslivost), sport a osobni ochranu;
rybarské pruty a ostatni vybaveni pro rybaieni;

vybaveni pro plazové hry a hry ve volné ptirodé, jako koule pro hru bowling,
kuzelky, kriket, plastové hazeci talife, volejbal, nafukovaci Cluny, vory, rafty
a nafukovaci bazény;

kempinkové vybaveni a potfeby ke stanovani, jako stany s prisluSenstvim, spaci
pytle, batohy, nafukovaci matrace s pumpami pro nafukovani, kempinkova kaminka,
grily a rozng;

hlavni pfedméty pro sport a hry, jako kanoe, kajaky, prkna na windsurfing, vystroj
pro (pod)motiské potapéni, golfové voziky vcetné mechanickych, letadla, lehka
(ultralehkd) letadla, zavésné kluzaky, rogala, teplovzdusné balony;

hudebni néstroje vSech velikosti véetné elektronickych hudebnich néstroji, napf.
piana, varhany, housle, kytary, bubny, bubinky, trumpety, klarinety, flétny, zobcové
flétny, akordeony, harmoniky apod.;

kule¢nikové stoly, stoly na stolni tenis vcetné mechanickych, herni automaty
(forbes), ostatni hraci automaty a vyrobky dlouhodobé spotieby pro rekreaci uvnitf;

software videoher, pocitacové hry zapojené do televizori, kazety videoher a
CD-ROM videoher;

specialni sportovni obuv (obuv pro specifické hry), jako jsou boty pro bowling
(americké kuzelky), kopacky, bézecké tretry, lyzaiské boty, boty na golf a jind obuv
doplnéna kolecky, hroty, hieby, obuv se zabudovanou kovovou tuzinkou apod.;
ochranné pokryvky hlavy pro profesionalni (zdvodni) sportovce; ostatni ochranna
sportovni vystroj, jako zadchranné plovaci vesty, boxerské rukavice, chranice holeni
a ostatni chranice, vycpavky, ndkolenice, vateliny, ochranné bryle (plavecké,
lyzatské), femeny, popruhy, bezpe¢nostni pasy, podpéry, opéry, suspenzory apod.;

cestovni potfeby: lodni kufry, cestovni vaky, ptiru¢ni kuftiky v¢etné na dokumenty,
brasny.

Nezahrnuje:
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— kempinkovy a zahradni nabytek (1.11);

— vozidla tazena zviraty vcetné potiebné vystroje (spfezeni, chomout, uzdy, otéze
apod.) pro osobni dopravu (1.19);

— ochranné ptilby pro motocyklisty a pro bézné (rekreacni) cyklisty (1.20);
— koné¢ a poniky (1.23).
1.17  Nové automobily

Tato tfida zahrnuje nova vozidla konstruovana a vyrobend pro dopravu osob, s nejvyse osmi
sedadly kromé¢ sedadla fidice. Zahrnuje nové automobily (vCetné dodavkovych),
kombinované vozy a podobné vozy s pohonem dvou kol (jedné népravy) nebo ¢tyt kol (obou
naprav).

Nezahrnuje: nahradni dily a pfislusenstvi pro osobni dopravni prostfedky (1.20); mazadla
(1.21); 0drzbu a opravy osobnich dopravnich prostredki (2.9).

1.18 Ojeté automobily

Tato tfida zahrnuje ojeté automobily (véetné¢ dodavkovych), kombinované vozy a podobné
vozy s pohonem dvou kol (jedné napravy) nebo ctyi kol (obou naprav).

Nezahrnuje: nahradni dily a pfislusenstvi pro osobni dopravni prosttedky (1.20); mazadla
(1.21); 0drzbu a opravy osobnich dopravnich prostredki (2.9).

1.19 Ostatni osobni dopravni prostiedky
Zahrnuje:

— motocykly vSech typt, jizdni kola, skitry, motorova kola véetné ojetych a povozy
tazené zviraty;

— Cluny, lodé, vyletni lodé, privésné lodni motory, lanovi, plachty, palubni nastavby,
nadstandardni vybaveni lodj;

— povozy tazené zvifaty pro osobni dopravu, potfebnou vystroj (spfezeni, chomouty,
uzdy, otéze, obojky, postroje apod.);

— kempinkové obytné vozy, karavany (pfivésné obytné vozy), maringotky;

— obytné automobily, obytné ptivesy atd.;

— snézné motorové skutry;

— pfivésné voziky.

Nezahrnuje: prondjem garazi nebo parkovacich mist s podminkou, Ze parkovani nema piimou
spojitost s bydlenim (5.6); poplatky (mytné) za prejezdy pres mosty, za prijezdy tunely apod.,
poplatky za uZzivani dalnic, silnic a mistnich komunikaci, parkovaci poplatky podle

parkovacich hodin (5.6); prondjem vozi s fidi¢em, pronajem prosttedkli osobni dopravy bez
fidice (5.7), cviéné jizdy (automobily, motocykly) (9.2).
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1.20  Nahradni dily a prisluSenstvi pro osobni dopravni prostfedky
Zahrnuje:

— pneumatiky (nové, pouzité nebo protektorované), duse do pneumatik, zapalovaci
svicky, baterie, tlumice (ndrazi), filtry, ¢erpadla (vodni pumpy) a ostatni nadhradni
dily a ptisluSenstvi pro osobni dopravni prostiedky;

— vyrobky specificky urcené pro €isténi a udrzbu osobnich dopravnich prostredki, jako
jsou barvy, laky, natéry, Cisti¢e (lestice) chromu, autoSampony, konzervacni tuky,
vosky a lestici prostfedky na karosérie apod.;

ochranné pokryvky (plachty) na automobily, motokary, motocykly apod.;

ochranné ptilby pro motocyklistky a pro bézné (rekreacni) cyklisty.

Nezahrnuje: autoradia (1.14); détské sedacky do automobilti (1.27); nespecifické vyrobky pro
¢iSténi a udrzbu, jako destilovanou vodu, myci houby, Cistici usn€ (jelenice na myti oken),
saponaty a ostatni Cistici prostiedky (1.28); ndklady za dodani (doplnéni) a montaz ndhradnich
dild a ptislusenstvi, naklady za natér, myti a lesténi karosérii servisni organizaci (2.9).

1.21 Pohonné hmoty, oleje a podobné pripravky pro osobni dopravni prostiredky

Zahrnuje:

— mazadla, brzdové a ptevodové kapaliny, chladici kapaliny a chemikalie (ptisady)
pridavané do mazadel;

— motorovy benzin a ostatni paliva (pohonné hmoty), jako je motorova nafta, kapalny
zemni plyn, lih, smési pro dvoutaktni motory, bioplyn, bionafta.

1.22 Noviny, knihy a papirenské zboZzi

Zahrnuje:

— knihy, atlasy, slovniky, encyklopedie, u¢ebnice, privodce a hudebniny;
— noviny, obrazkové ¢asopisy (magaziny) a ostatni periodické ¢asopisy;
— katalogy, inzertni a reklamni materialy;

— plakaty, cernobilé nebo barevné pohlednice, kalendare;

— blahoptani, pohlednice s pozdravem, navstivenky, vizitky, ozndmeni, sdéleni zpravy
apod.;

— mapy na jednotlivych listech nesestavené do atlasi (zemépisné mapy, turistické
mapy, mapy svéta), globusy;

— poznamkové bloky, obalky, ucetni knihy, zapisniky, didfe, notesy, deniky, kapesni
kalendate apod.;
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pera, tuzky, plnici pera, propisovaci tuzky, kuli¢kova pera, fixy, inkousty, tiskatskou
¢eril, mazaci pryze vcetné na tiskatrskou Cern, ofezavatka apod.;

rozmnozovaci blany, uhlové papiry (kopirovaci papiry), pasky do psaciho stroje,
razitkové polstarky (podusky), opravné latky apod.;

dérovacky, tezacky, stiihacky, nizky na papir, kancelarska lepidla, lepici pasky,
seSivacky a dratky do seSivacek, kancelafské sponky, pfipinacky apod.;

materialy pro malovani a kresleni, jako platna, papiry, tuhé papiry, karticky, lepenky
(kartony), barvy, pastelky, barevné tuzky, pastely a stétce;

Skolni potfeby, napt. Skolni seSity, logaritmickd pravitka, pomicky na geometrii
(kruzitka, trojahelniky, thloméry), tabulky na psani, kiidy, penaly.

Nezahrnuje: alba na postovni znamky (1.16); ofrankované dopisnice a aerogramy (letecké
dopisy) (4.1).

1.23

Domaci zvifata a potieby pro jejich chov

Zahrnuje:

domaci zvirata, krmivo pro domdci zvifata, veterindrni pfipravky vcetné
veterinarnich 1é¢iv, potfeby pro chov domacich zvitat, jako jsou obojky, voditka,
$nary, feminky, boudy pro psy, ptac¢i klece, akvaria, koci¢i nositka (klece), nadoby
na odpadky apod.;

kon¢ a poniky.

Nezahrnuje: veterinarni sluzby.

1.24

Elektrické pristroje pro osobni péci

Zahrnuje:

1.25

holici strojky, strojky na stiihani vlast, rucni a helmové vysousece vlast, kulmy na
kadefeni vlasti, hiebeny na tUpravu ucesdi, horskd slunce, vibratory, elektrické
kartacky na zuby a ostatni elektrické ptistroje pro dentalni a osobni hygienu.

Osobni péce

Zahrnuje:

vyrobky pro osobni hygienu: toaletni mydla, zdravotni (medicindlni) mydla, Cistici
pletové oleje, Cistici pletova mléka, holici mydla, holici krémy a pény, zubni pasty,
Sampony apod.;

kréaslici kosmetické ptipravky, napriklad: rténky, laky na nehty, make-up (lic¢idla
véetné pudienek, Stéteckd, labutének) a prostfedky na jeho odstranéni (odlicovaci
prostfedky), barvy na vlasy a odbarvovace vlast, pfipravky na trvalou ondulaci,
kosmetické vodicky, ptipravky pfed a po holeni, odstranovace chloupku, ptipravky
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pro opalovani na slunci, laky na vlasy, parfémy, vonavky a toaletni vody, osobni
deodoranty, koupelové piipravky apod.;

— neelektrické predméty, naptiklad: holici strojky, strojky na stithani vlast, Zziletky,
nlzky, pilnicky na nehty, hfebeny, Stétky na holeni, karta¢e na vlasy, zubni kartacky,
kartacky na nehty, pilnicky na paty, sponky, vlasenky, natacky, osobni vahy,
kojenecké vahy apod.;

— ostatni vyrobky, naptiklad: toaletni papir, papirové kapesniky, papirové rucniky,
zdravotnické ruéniky, vatu, vatové tampony, toaletni houby apod.

1.26  Klenoty, hodiny a hodinky
Zahrnuje:

— drahé kameny, drahé kovy, klenoty zhotovené a zdobené drahymi kameny a drahymi
kovy, Sperky;

— stiibrné nadobi, predméty ze zlata;

— bizuterii, manzetové knofliky, spony do kravat;

— hodiny, hodinky, stopky, budiky, cestovni budiky;
— bryle proti slunci;

— destniky, slune¢niky, véjite, krouzky na klice apod.;
— nasténné teploméry a tlakomeéry.

Nezahrnuje: zbozi osobni potieby pro cestovani: aktovky, kabelky, naprsni tasky, penézenky
apod. (1.9); radiopiijimace fizené hodinami (1.14).

1.27  Vyrobky pro déti

Zahrnuje:

— détské kocarky vcéetné sportovnich, sklapécich a skladacich (typ ,,golfové hole®);
— détské ubrousky, détské plenky, hygienické vlozky, lahve pro kojence;

— tasky na prenaseni ditéte;

— kolébky;

— vysoké (zvysené) zidlicky;

— luzka a sedatka v automobilech;

— détské nosice na zada a bricho;

Nezahrnuje: homogenizovanou détskou vyzivu (1.5), odévy pro déti a kojence (1.9).
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1.28  ZboZzi pro béZznou udrzbu domacnosti

Zahrnuje:

— prostfedky na uklid a udrzbu, jako jsou praci mydla, praci prasky, tekuté praci
prostfedky, avivazni prostiedky, prostftedky na zmékCovani vody, prostredky
uvoliujici necistoty, Cistici prasky, saponaty, chemické latky k ¢isténi a dezinfekei,
dezinfek¢ni bélidla, odbarvovaci prostiedky, prostiedky na €isténi oken, myti nadobi,

vosky, politury, lesténky, insekticidy (chemické prosttedky k hubeni hmyzu),
fungicidy (biologické latky k niceni parazitickych hub a plisni), destilovana voda;

— kostata, ryzaky, smetaky, lopatky na smeti, utérky na prach, svacinové ruéniky,
hadry na myti podlahy, myci houby, metly, draténky na podlahu, draténky na nadobi,
distici usné;

— papirové vyrobky, jako filtry, ubrusy a ubrousky, kuchynsky papir, sacky do
vysavact, lepenkové stolni zbozi (napt. nadobi) véetné hlinikovych folii, plastikové
saCky do odpadkovych kost a plastové pytle na odpadky;

— ostatni spotfebni zbozi pro domécnost, jako zapalky, svicky, knoty do lamp,
denaturovany lih, kolicky na pradlo, raminka na Saty, Sici jehly, hackovaci a pletaci
jehlice, naprstky, zaviraci Spendliky, lepidla a lepici pasky, provazky, motouzy,
tkanice, $ndry, pracovni rukavice pryzové;

— prostiedky na ¢isténi a udrzbu obuvi (lestidla a krémy na obuv).

Nezahrnuje: papirové kapesniky, toaletni papiry, toaletni mydla a ostatni vyrobky pro osobni

hygienu (1.25).

2. Sluzby pro Sirokou verejnost

Popis / vysvétlujici definice

2.1 Sluzby v oblasti nemovitosti

Zahrnuje:

— poplatky za sluzby realitnich kancelafi (obchodnikl s realitami), bytovych agentur
a agentur prodavajicich byty;

— odhady nemovitosti, pfevody vlastnickych prav k nemovitostem a souvisejici sluzby;
— prodejni transakce v souvislosti s novymi nebo stdvajicimi nemovitostmi;

— prodej pozemkii.

2.2 Vystavba novych domiu

Zahrnuje:

— vystavbu novych domti.
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23 Sluzby pro béZnou udrzbu a drobné opravy bytu
Bézna udrzba a drobné opravy bytu.

Zahrnuje:

— pokryvacstvi;

— sluzby malifské, brouseni parket, lesténi podlah, sluzby tesaiské, lakyrnické
a stavebné truhlaiské;

— sluzby instalatérské;

— ustiedni vytapéni;

— sluzby elektrotechnické (elektrikaiské);

_ sluzby zednické;

— sluzby sklenatské;

_ poplatky za zahradnictvi, osetfovatelstvi, asfaltovani a dlazdéni;
_ kuchynské linky, koupelnové sestavy;

— izolaci;

— bezpecnostni sluzbu (ostrahu);

— hydroizolaci;

— solarni panely, instalace a udrzba vétrnych turbin;
— okapové zlaby;

_ ¢isténi (vymetani) komind;

— vyménu dvefti a oken;

— sluzby pro bazény;

ostatni sluzby souvisejici s bydlenim jinde neuvedené.

Nezahrnuje: nakup vyrobkdl pro béznou udrzbu a drobné opravy budu nezavisle na
poskytované sluzby (1.10); praci (sluzby) na vystavbé novych domi (2.2).

2.4 Piepravni a skladovaci sluzby
Zahrnuje:
— pfepravu zafizeni domacnosti z jednoho mista na jiné;

— docasné uskladnéni zafizeni domacnosti;
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— nakladni dopravu pro obyvatelstvo a zasilatelské sluzby.
2.5 Sluzby pro doméacnost

Zahrnuje:

uklidové sluzby;

— myti oken;

— suché a chemické ¢isténi koberct;

— dezinfekci, vykufovani a odstraiiovani skodlivého hmyzu;
— sbér a odvoz odpadkll z domécnosti.

Nezahrnuje: Cistici prostiedky (1.28).

2.6 Osobni péce

Zahrnuje:

— sluzby kadetnickych salond, holi¢t, salont krasy;

— sluzby kosmetik;

— sluzby solarii;

— kluby/stiediska pro snizovani nadvahy;

— sluzby tureckych l4azni, saun apod.;

— péci o telo, depilaci apod.;

— tetovani a piercing.

Nezahrnuje: sluzby poskytované fitcentry a posilovnami (6.6).
2.7 Cisténi, opravy a piijéovani odévii a obuvi

Zahrnuje:

suché a chemické Cisténi, prani a barveni odévi;

— opravy (latani, zaplatovani) a Gpravy (presivani) odévu;
— opravy odévu (véetné zakazkovych);

— opravy obuvi, sluzby cisténi obuvi;

— puj¢ovani odévi;

— puj¢ovani obuvi;
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— opravy nebo pujcovani specidlni (jednoucelové) sportovni obuvi (obuv na kuzelky,
kopacky, bézecké tretry, lyzaiské boty, obuv vhodna pro brusleni na ledé¢, koleckové
brusle a jina obuv doplnéna napft. kolecky, hroty, hfeby apod.).

Nezahrnuje: nové odévy konfekeni (hotové) nebo zakazkové (1.9).

2.8 Podpora, vyzkum a zprostiedkovatelské sluzby

Zahrnuje:

vyhledéavani specialistd (head hunters);
— sluzby profesionalnich poradci;

— spoleCenské agentury;

— sluzby zprostifedkovatelen prace;

— poradenstvi, poradenské sluzby, dozory, arbitraze, péstounské sluzby, sluzby adopce
pro rodiny;

— ostatni podporu, vyzkum a zprostiedkovatelské sluzby.

2.9 Udriba a opravy osobnich dopravnich prostiedkii a ostatni placené sluzby
v dopravé

Sluzby souvisejici s udrzbou a opravami osobnich dopravnich prostredki.
Zahrnuje:

— vybaveni ndhradnimi dily a pfislusenstvim;

— myti;

— vyvazovani kol, technické prohlidky, havarijni sluzby, vymény olejt;
— promazani;

— sluzby silni¢ni pomoci.

Nezahrnuje: samostatny nékup: ndhradnich dild a pfislusenstvi (1.20); pohonnych hmot
a mazadel (1.21).

2.10  Poplatky za pravnické sluzby a acetnictvi
Zahrnuje:

— notaiské sluzby;

— poplatky advokatnim poradnam;

— pravni poradenstvi a ostatni soukromé pravnické sluzbys;
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- ucetni;

— danové poradce;
— auditory.

2.11 Pohiebni sluzby

Veskeré sluzby souvisejici se smute¢nim obfadem. Zahrnuje pfevoz zesnulych na pohtebisté
nebo na misto vzpominkového obtadu.

2.12 Péce o déti

Dotovana a soukroma stiediska denni péce a ostatni zafizeni péce o déti; zahrnuje sluzby péce
o déti poskytované doma, jako pomoc, podpirné sluzby poskytované détem a hlidani déti.

2.13  Veterinarni a ostatni sluzby pro domaci zvirata

Veterinarni a ostatni sluzby pro domaci zvitata, jako je chov, ¢isténi, krmeni, celkova uprava
zvitete, znackovani a vycvik.

Nezahrnuje: domaci zvifata a potieby pro jejich chov (1.23).

3. FINANCNi SLUZBY
Popis / vysvétlujici definice
3.1 Finan¢ni sluzby — platebni ucet a platebni sluzby

Tyka se platebnich sluzeb a sluzeb souvisejicich s platebnim ucétem, ze kterého lze diky
snadnému pftistupu rychle vybrat penize.

Zahrnuje:
— moznost piecerpani na platebnim uctu;

— osobni bankovnictvi, internetové bankovnictvi, telefonické bankovnictvi a mobilni
bankovnictvi v souvislosti s platebnim tétem;

— provadéni platebnich transakci debetnimi kartami,
— platebni sluzby jako elektronické penize.
3.2 Finan¢ni sluzby — ivéry (kromé hypotecnich uvéri / avéra na bydleni)

Tyka se sluzeb souvisejicich s pijcovanim penéz; ¢astky, pro které existuje zvlastni povinnost
je splatit.

Zahrnuje:

— uvery;
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— provadéni platebnich transakci kreditni kartou, kdy jsou finan¢ni prosttedky kryty
uvérovou linkou uzivatele platebnich sluzeb, vcetné revolvingovych uvért;

— spotiebitelské uvéry poskytované maloobchodniky a zdkaznické platebni karty.
Nezahrnuje: moznost precerpani na platebnim uctu (3.1), hypotéky / tivéry na bydleni (3.3).
3.3 Finanéni sluzby — hypotéky / ivéry na bydleni

Zahrnuje sluzby souvisejici s pfevodem podilu spotiebitele na nemovitosti nebo pozemku
vymeénou za pijceni penéz.

3.4 Finanéni sluzby — sporeni
Sluzby souvisejici se spoficim uctem. Jedna se o uroCeny ucet, ktery nelze primo pouzivat.

Nezahrnuje: investi¢ni a penzijni spofici programy a spofici programy souvisejici s cennymi
papiry (3.6).

3.5 Ostatni finan¢ni sluzby

Ostatni finan¢ni sluzby, jako prevody penéznich prostiedkli mezi spotfebiteli a smény cizi
meény.

3.6 Investice, diichody a cenné papiry

Sluzby souvisejici s investicemi do dluhopisti, cennych papiri a ostatnich finan¢nich aktiv,
véetn¢ financnich nastroji nebo investicnich produktd, jako fondy nabizené bankami,
investi¢nimi firmami a ostatnimi poskytovateli investi¢nich sluzeb. Zahrnuje:

— osobni penzijni fondy;

— strukturované investice (vCetné pojistnych smluv, jejichz hlavnim ucelem je
investice, jako jsou zivotni pojistky spojujici pojistnou ochranu s investi¢nim fondem
a indexované zivotni pojistky, kromé produkti uvedenych v tfidé 3.11);

— sluzby tizeni portfolia a aktiv;

— uschovu nebo bezpecnou spravu;

— provadéni piikazti jménem klientd (,,sluzby maklétt®) v souvislosti s finan¢nimi
aktivy a derivaty;

— internetové bankovnictvi, telefonické bankovnictvi a mobilni bankovnictvi
souvisejici s investicemi, diichody a cennymi papiry;

— poradenské sluzby vcetné investicniho poradenstvi a finan¢niho planovani,

Nezahrnuje: produkty zivotniho pojisténi v rozsahu pisobnosti smérnice 2002/83/ES (3.11).
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3.7 Pojisténi souvisejici s bydlenim

Pojisténi souvisejici s bydlenim. Poplatky za pojisténi, které zahrnuje vice rizik, jsou
klasifikovany podle plateb na hlavni pojisténé riziko, jestlize nelze predem urcit podil
(rozsah) plateb podle jednotlivych pojisténych rizik.

Zahrnuje: poplatky za pojistné sluzby placené vlastniky nebo najemci byt podle kategorii
(druhtt) pojisténi, jejichz nositeli jsou obvykle ndjemci byti, napt. pojisténi domécnosti proti
pozaru, kradezim, poskozeni vodou apod.

Nezahrnuje: sazby za sluzby placené témi, kdo bydli ve vlastnim obydli, za druhy pojisténi,
které jsou zpravidla uzavirany majiteli bytového fondu; pojisténi souvisejici s dopravou (3.8).

3.8 Pojisténi souvisejici s dopravou
Zahrnuje:
— pojisténi souvisejici s osobnimi dopravnimi prostiedky;

— veskeré poskozeni, ztraty nebo zniceni silni¢nich motorovych vozidel, ¢lund, lodi
a letadel,;

— pojisténi prepravy.
3.9 Cestovni pojisténi
Zahrnuje:

— cestovni pojisténi, jako: zpozdéni a zruSeni letll, ztrdtu zavazadel a zdravotni
pojisténi pti cestach do zahranici.

3.10  Pojisténi souvisejici se zdravim a ostatni pojisténi
Zahrnuje:
— povinné nemocenské pojisteéni;

— pojisténi pro piipad nemoci nebo urazu (na kryti vydajii na 1ékatské oSetteni, trvalé
poskozeni zdravi a imrti zpsobené tirazem);

— pojisténi pro piipad financnich ztrat a rizik, pojisténi pravni ochrany;

— ostatni pojisténi, které neni uvedeno vySe ani v tfidach Pojisténi souvisejici
s bydlenim (3.7), s dopravou (3.9) a Zivotni pojisténi (3.11)

3.11  Zivotni pojisténi
Tato tfida zahrnuje smluvni pojisténi, a to:

— zivotni pojisténi (které zahrnuje pojisténi pouze pro ptipad doziti se stanoveného
veku, pojisténi pouze pro piripad smrti, pojisténi pro ptipad doziti se stanoveného

vvvvvv

pojistného, kromé produktl zivotniho pojisténi, jejichz hlavnim ucelem je investice).

33

CS



CS

Nezahrnuje: produkty zivotniho pojisténi, jejichz hlavnim tucelem je investice, jako jsou
zivotni pojistky spojujici pojistnou ochranu s investicnim fondem a indexované zivotni
pojistky (3.6).

4. PoStovni sluzby a elektronické komunikace

Popis / vysvétlujici definice

Zahrnuje hlasovou, video- a datovou komunikaci a vysilaci sluzby; tento oddil nezahrnuje
spotiebni zbozi, jako televizni pfijimace a mobilni telefony.

4.1 PoStovni sluzby

Platby za dorucovani dopisti, dopisnic, pohlednic a balikli; zahrnuje také soukromé postovni
sluzby a dorucovani balikt. Zahrnuje:

— pisemny styk;

- baliky;

— expresni zasilky;

— pravidelné publikace;

— adresnou reklamu;

— pojisténi a vSechny nakupy novych postovnich zndmek;
— telexové sluzby;

— kuryry.

Nezahrnuje: finan¢ni sluzby post (3).

4.2 Pevné telefonni sluzby

Zahrnuje:

— hlasové telefonni sluzby;

— instalaci telefonni stanice a souvisejici poplatky;

— telefonni hovory ze soukromych nebo vetejnych linek (vetejné telefonni automaty,
kabiny na postach apod.);

— radiotelefonni, radiotelegrafni, radiotelexové sluzby;
— pevné telefonni sluzby nabizené v ramci balicku.

Nezahrnuje: telefonni stanice (1.15), faxovaci pfistroje a telefonni zdznamniky, které tvofi
vybaveni (prisluSenstvi) osobnich pocitaci (1.15), sluzby pevného internetového spojeni
(4.4), telefonni hovory z hoteli (6.1) a kavaren a restauraci (6.5).
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4.3 Mobilni telefonni sluzby

Tato tfida zahrnuje mobilni a satelitni telefonni sluzby.
Zahrnuje:

— hlasové telefonni sluzby;

— predplatné;

— sluzby hlasovych schranek;

— roamingov¢ sluzby;

— ptenos dat mobilnim telefonem;

— textoveé zpravy (SMS);

— sluzby multimedialnich zprav (MMS);

— mobilni telefonni sluzby nabizené v ramci balicku.

Nezahrnuje: mobilni telefony (1.15), vyzvanéci tony (4.6), predplacené karty (4.6) a sluzby

mobilniho internetového spojeni (4.4).
4.4 Internetové sluzby

Zahrnuje:

— poskytovani pevného internetu;

— poskytovani mobilniho internetu (bezdratové pfipojeni k internetu pies
netbooky, mobilni telefony nebo jina podobnd zatizeni);

— socialni internetové portaly;

— ostatni internetové sluzby, napt. diskusni stranky (chaty);
— zpravodajské sluzbys;

— sluzby ndzvii domén;

— sluzby placenych internetovych stranek ,pay-per-view™;
— sluzby elektronickych adres;

— internetové sluzby nabizené v ramci balicku.

Nezahrnuje: modemy a dekodéry (1.15).

CS 35

laptopy,

CS



4.5 Televizni vysilani

Tato tfida zahrnuje televizni vysilani zejména v ramci licen¢nich poplatkli a predplatného
televiznich siti.

Zahrnuje:

instalaci modem;

— televizni vysilani s vysokym rozliSenim;
— video na vyzadani;

— détskou pojistku;

— televizni obsah;

— inzerci/reklamy;

— televizni sluzby nabizené v ramci balicku.
Nezahrnuje: modemy a dekodéry (1.15).

4.6 Ostatni komunika¢ni sluzby

Zahrnuje:

— predplacené telefonni karty;

- VolIP;

— sluzby vetejnych telefonnich automati;

— sluzby se zvysSenou sazbou;

— aplikace ke stazeni do telefonti (napt. vyzvanéci tony, hry);

— internetové telefonni sluzby.

5. Dopravni sluzby

Popis / vysvétlujici definice

Zahrnuje vefejnou a soukromou dopravu a souvisejici sluzby.
5.1 Tramvaje, autobusy a metro

Mistni a dalkova (meziméstskd) pieprava jednotlivych osob nebo skupin osob vcetné
zavazadel tramvaji, autobusem a metrem.
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5.2 Zeleznice

Mistni a dalkova (meziméstskd) pieprava jednotlivych osob nebo skupin osob vcetné
zavazadel vlakem.

Zahrnuje: ptepravu doprovodnych osobnich vozidel.

5.3 Letecka osobni doprava

Pieprava jednotlivych osob nebo skupin osob véetn¢ zavazadel letadlem nebo vrtulnikem.
5.4 Taxi

Mistni a dalkova (meziméstskd) pieprava jednotlivych osob nebo skupin osob vcetné
zavazadel taxikem a ndjemnim automobilem s fidicem.

5.5 Namoini a Fi¢ni osobni doprava

Doprava jednotlivych osob nebo skupin osob vcetné zavazadel lodi, Clunem, trajektem,
vznasedlem, hydroplanem nebo piivozem (s obsluhou). Zahrnuje piepravu doprovodnych
osobnich vozidel.

5.6 Sluzby dopravni infrastruktury
Zahrnuje:
— parkovaci sluzby a poplatky podle parkovacich hodin;

— poplatky (mytné€) za piejezdy pres mosty, za prujezdy tunely apod., poplatky za
uzivani dalnic, silnic a mistnich komunikaci;

— vlakova/autobusova nadrazi;

— ptistavy;

— letiste;

— dopravu do lyzaiskych a rekreacnich stfedisek lyzafskymi vileky;
— dopravu visutymi sedackovymi lanovkami;

— dopravu kolejovymi lanovkami.

5.7 Prondjem prostifedkt osobni dopravy

Zahrnuje:

— pronajem vozu;

— pronajem motocyklu;

— prondjem dodavkovych automobilt;
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— pronajem karavant (ptivésnych obytnych vozi);
— jizdni kola;

— pronajem lodi;

— sdileni automobilt;

— ostatni sluzby souvisejici s pronajmem prostiedkli osobni dopravy.

6. Rekreacni a kulturni sluzby

Popis / vysvétlujici definice

Zahrnuje zbozi a sluzby souvisejici s rekrea¢nimi a kulturnimi sluzbami.
6.1 Ubytovani v hotelich a podobnych ubytovacich zarizenich
Ubytovaci sluzby v:

— hotelech, penzionech, motelech a ubytovacich hostincich s ustalenou nabidkou
,,Juzko a snidané®;

— venkovskych rezidencich, rekreacnich zafizenich, kempech a autokempech,
mladeznickych ubytovnach a horskych boudach (chatach, hotelech);

— nocleharnach, svobodarnach pro mladé pracovniky nebo pfist¢hovalce a migrujici
délniky;

— ubytovacich zafizenich, jako letni byty, vily apod.
Zahrnuje: spropitné, odmény nosiciim zavazadel, vratnym apod., telefonni hovory.
6.2 Dovolena s komplexnimi sluzZbami

Zahrnuje dovolené nebo cesty, na kterych jsou zajistény alesponn dvé z téchto sluzeb: a)
doprava, b) ubytovani, c) jiné sluzby cestovniho ruchu, které nejsou doplitkem dopravy nebo
ubytovani a tvofi vyznamnou ¢ast souboru sluzeb.

6.3 Sluzby cestovnich kancelari

Sluzby cestovnich kancelaii.

6.4 Docasné uzivani ubytovaciho zarizeni (timeshare) apod.

Zahrnuje:

— sluzby docasného uzivani ubytovaciho zafizeni (timeshare) (obchodnici nabizejici
pravo stravit uréity ¢asovy usek (napt. jeden tyden ¢i vice) v rekreanim zafizeni ve
vymezeném nebo vymezitelném obdobi roku po dobu tii nebo vice let);

— dalsi prode;j;
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6.5

vymeénu;

hotovost nazpét pti do¢asném uzivani ubytovaciho zatizeni (timeshare);
dlouhodobé smlouvy o uzivani rekreacnich objekti;

(zlevnéné) sluzby rekreacnich klubii.

Restaurace, kavarny a podobna zatizeni

Stravovaci sluzby (jidlo, napoje, zakusky, obcerstveni, rychlé obcerstveni) poskytované
restauracemi, kavarnami, bufety, bary, cajovnami apod. vcetné zajiStovani téchto sluzeb
v nasledujicich zatizenich, pokud cena stravovani neni zahrnuta v jizdném, vstupném apod.:

v mistech, ktera poskytuji rekreacni, kulturni, sportovni nebo zabavni sluzby, jako
divadla, kina, sportovni stadiony, plavecké bazény, sportovni komplexy, muzea,
umélecké galerie, no¢ni kluby, tan¢irny a podobna zatizenti,

ve vefejné dopraveé (autobusy, autokary, vlaky, lod¢, letadla);

v zdvodnich jidelnach, kuchynich a kantynach v utradech, ve Skolnich jidelnach,
v univerzitnich menzach a jinych vzdélavacich zatizenich.

Zahrnuje také:

prodej vatenych jidel pfipravenych v restauraci ke spotiebé mimo tuto restauraci
(prodej ptes ulici);

prodej vafenych jidel prodavanych zprostiedkovateli (vefejnymi kontraktory)
stravovani a odebiranych zdkazniky nebo dodavanych do domu zakaznik.

Zahrnuje: spropitné, telefonni hovory.

Nezahrnuje: ndkupy tabaku (1.8).

6.6

Rekreacni a sportovni sluzby

Zahrnuje:

sluzby poskytované: sportovnimi stadiony, drdhami pro dostihy, okruhy pro zavody
automobilli, cyklodromy apod.; umelymi kluzisti, plaveckymi bazény, golfovymi
htisti, télocvicnami, fitness centry, posilovnami, tenisovymi kurty, kurty (dvorci) pro
squash a americké kuzelky, kuzelkafskymi drahami; koloto¢i, houpackami
a ostatnimi zafizenimi détskych hfist; hernimi automaty (ne o penize) a ostatnimi
hrami pro dospélé krom¢ hazardnich her; lyzaiskymi sjezdovkami a drahami,
lyzatskymi vleky;

prondjem zatizeni, vybaveni a pfislusenstvi pro sport a rekreaci, jako jsou sportovni
letadla, lod¢, Cluny, lyzaiské vybaveni, vybaveni pro tdbofeni (kempink), pfivésné
voziky;

mimoskolni individudlni nebo skupinovou vyuku bridZe, Sachtl, aerobiku, tance,
hudby, brusleni, lyZzovani, plavani a ostatnich zalib;
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— sluzby horskych vadcd, turistickych (cestovnich) privodcti apod.;

— sluzby naviga¢ni pomoci pro plavbu lodi (¢lunti);

— poplatky za prondjem a plj¢ovani specialni obuvi pro specifické hry, jako obuv pro
bowling (americké kuzelky), kopacky, obuv pro golf, bézecké tretry, lyzatské boty

a jina obuv doplnénd bruslemi, kolecky, hroty, hieby apod.

Nezahrnuje: stravovaci sluzby poskytované restauracemi, kavarnami a podobnymi zatizenimi
(6.5).

6.7 Kulturni sluzby
Zahrnuje:

— kina, divadla, opery, koncertni sin¢, hudebni saly, kabarety, cirkusy a varieté,
zvukova a svételnd efektni predstaveni;

— muzea, knihovny, umélecké galerie, vystavy, domy déti a mladeze;

— narodni parky, zoologické a botanické zahrady, akvaria, historické pamatky,
prondjem vybaveni a zafizeni pro kulturu, jako jsou sestavy televizort, videokazety
apod.;

— pout'ové a zédbavni parky;
— sportovni udalosti;
— prodej vstupenek;

— sluzby hudebnik, klaund, artistti a vykonnych umélcti pro soukromé zabavy.

6.8 Herny, loterie

Hazardni hrou je vsazeni pen¢z nebo véci materiadlni hodnoty na udalost s nejistym vysledkem
s prvoradym zamérem vyhrat dalsi penize nebo hmotny majetek.

Zahrnuje:

— sluzby souvisejici se sdzenim;

— poplatky za sluzby loterii;

— poplatky kasintim;

— internetové/mobilni hazardni hry.

Ostatni hazardni hry.
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6.9 Ostatni rekreacni a kulturni sluzby

7. Spotieba energie a vody
Popis/termin a vysvétlujici definice

Zahrnuje zbozi a sluzby souvisejici s vodou, elektrickou energii, plynem a ostatnimi zdroji
energie.

7.1 Dodavka vody (vodné)

Zahrnuje:

— dodavku vody pro domécnost;

— spole¢né vydaje, jako ndjem méfidel, odecet métidel apod.;
— odvadéni odpadnich vod kanalizaci (sto¢né).

Nezahrnuje: pitnou vodu prodavanou v lahvich nebo jinych obalech (1.6); horkou vodu nebo
paru dodavanou do dalkového topeni (7.4).

7.2 Elektricka energie

Zahrnuje:

— elektrickou energii prodavanou domécnostem;

— spole¢né naklady, jako platby za ndjem méfidel, odecet métidel, stalé platby apod.
7.3 Plynna paliva

Tato tfida se tyka plynu dodavaného regulovanymi potrubnimi rozvody. Zahrnuje:

— plynna paliva doddvana domécnostem, tj. zemni plyn, propan-butan v lahvich;

— spole¢né naklady, jako platby za ndjem meéftidel, odecet métidel, ulozeni lahvi, stalé
zalohové platby apod.

7.4 Ostatni zdroje energie

Zahrnuje:

topny olej (pro bytové domy, domécnosti) a olej do stolnich lamp (na sviceni);

— tuha paliva, mj. v€etné uhli, koksu, briket, palivového diivi, dfevéného uhli, raseliny
apod.;

— kapalné uhlovodiky (butan, propan atd.);

— nakup horké vody a pary (tepelné energie) z dalkového topeni;
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— dalkové vytapéni a chlazeni;
— geotermické vytapéni;
— zemni plyn doddvany mistné neregulovanou siti.

Zahrnuje také: souvisejici vydaje, jako najem méridel, odecet métidel, stalé platby apod., led
pouzivany pro chladici a mrazici ucely.

Nezahrnuje: pohonné hmoty, oleje a podobné ptipravky pro osobni dopravni prostredky
(1.21).

8. Zdravi

Popis/termin a vysvétlujici definice

Zahrnuje zboZi a sluzby souvisejici se zdravotni péci.

8.1 Léciva s 1ékaFskym predpisem

Zahrnuje:

- lé¢iva vztahujici se ke zdravi nakupovand domdcnosti v I€kdrndch nebo jinych
zdravotnickych zatizenich s 1ékatskym piedpisem;

- alternativni 1é¢iva nakupovana s 1ékarskym predpisem.

Nezahrnuje: veterinarni pripravky a 1é¢iva (1.23); vyrobky pro osobni hygienu, jako zdravotni
(medicinalni) mydla (1.25).

8.2 Léciva bez lékarského predpisu
Zahrnuje:

- lé¢iva vztahujici se ke zdravi nakupovand domdcnosti v I€kdrndch nebo jinych
zdravotnickych zatfizenich bez l¢katského predpisu;

- alternativni 1é¢iva nakupovana bez 1ékatského predpisu.
83 Zdravotnické prostiedky

Tyto prostiedky a pomucky jsou uréeny ke kompenzaci nebo zmirnéni tirazl ¢i zdravotnich
postiZeni.

Zahrnuje:
— dioptrické bryle a kontaktni cocky;
— ortopedickou obuv;

— kompresivni puncochy, navleky, chrani¢e kolen;
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— ortopedicko-protetické pomucky individualng i sériové vyrabéng;
— vychazkové hole a berle;

— kompenzacni pomicky pro sluchové postizené;

— invalidni voziky, zvedaky, kiesla, choditka;

— motorové skutry, voziky pro invalidy s motorem a ostatni invalidni vozitka
pouzivana k lécebnym uceltim;

— schodistové sedacky;

— nastavitelna/ortopedicka lizka;
— ostatni zdravotnické vyrobky.
8.4 Zdravotni péce

Tato tfida zahrnuje sluzby vSeobecnych a odbornych tustavnich zafizeni, sluzby zdravotnich
stiedisek, porodnic, peCovatelskych domt a rehabilitacnich tstavi, které predevsim poskytuji
zdravotni pé¢i Ustavnim pacientim, sluzby zatizeni slouzicich star§im lidem, u kterych je
I¢kaiské pozorovani dilezitou slozkou, a sluzby rehabilitacnich stfedisek poskytujicich
pacientim Ustavni zdravotni péci a rehabilitacni terapii, jejimz cilem je spiSe 1é¢eni pacienta
nez poskytovani dlouhodobé péce.

Zahrnuje:

— zdravotni pé¢i v nemocnicich, v samostatnych ordinacich a rehabilita¢nich ustavech;

— poskytovani zdravotni péce praktickym lékafem nebo odbornym Iékafem formou
konzultaci;

— sluzby zdravotnickych rozborti laboratoii a rentgenovych stredisek;

— zdravotni péci poskytovanou oSetfovatelkami (pfilezitostnymi dobrovolnymi
sestrami) a porodnimi asistentkami;

— zdravotni péci poskytovanou akupunkturisty, chiropraktiky, optometriky (odborniky
na méfeni zraku), fyzioterapeuty, logopedy apod.;

— lékarsky predepsanou terapii napravného cviceni, rehabilitacni maséze;

— termalni koupele (14zn€) nebo 1é¢bu motskou vodou pro ambulantni pacienty;
— ambulantni zdravotni péci;

— najem terapeutického a jiného zdravotnického zatizenti,

— sluzby specialistii ortodoncie (rovnani zubil);

— stomatologickou péci poskytovanou zubnimi 1ékafi;
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— o¢ni optiky;
— kosmetickou chirurgii.

Nezahrnuje: sluzby domovi dichodct, ustavi pro télesné a dusevné postizené
a rehabilitaénich zafizeni, kterd poskytuji v prvé fadé dlouhodobou péci (8.5).

8.5 Socialni péce

Socialni péce zahrnuje platby za ubytovani, stravovani, doméci pomoc, pecovatelské sluzby
denni nebo ve dnech volna a rehabilitaci. Tato tfida zahrnuje platby (piispévky) domécnosti
za:

— domovy duchodcti, ubytovny pro invalidni osoby, rehabilitaéni stfediska
uptednostiiujici dlouhodobou podporu pacientim pted zdravotni a Iékarskou péci
a rehabilita¢ni 1é¢bou, Skoly pro nezptsobilé osoby, které maji predevsim pomahat
zakam, studentm prekondvat jejich nezptisobilost;

— podporu a pomoc starym a nezpusobilym osobam v jejich domovech (uklidové
sluzby, stravovaci programy, stfediska denni péce, denni pecCovatelské sluzby
a pecovatelské sluzby ve dnech volna).

9. Vzdélavani

Popis / vysvétlujici definice

Tento oddil zahrnuje vyhradné poskytnuté vzdélavaci sluzby. Nezahrnuje naklady na studijni

materialy, jako knihy (ucebnice), papirenské zbozi a kancelaiské potieby, nebo podpiirné

sluzby, jako zdravotni a dentalni péci, sluzby vetejné dopravy, stravovaci a ubytovaci sluzby.

Zahrnuje vzdélavani prostiednictvim rozhlasového nebo televizniho vysilani.

Nezahrnuje: stravovaci sluzby poskytované restauracemi, kavarnami a podobnymi zatizenimi
(6.5), mimoskolni individuédlni nebo skupinovou vyuku bridze, Sacht, aerobiku, tance, hudby,
brusleni, lyzovéni, plavani a ostatnich zalib (6.6).

9.1 Skoly

Zahrnuje vzdélavaci programy vSeobecné urcené pro dospélé, které nevyzaduji zadnou
zvlastni predchozi ptipravu (napt. odborné Skoleni, vycvik, vyuka jazykt apod.).

Nezahrnuje: sportovné rekreacni vycvikové kurzy nebo lekce bridze vyu¢ované soukromymi
(nezavislymi) uciteli (6.6).

9.2 Vyuka jazyki, Fidi¢ské kurzy a ostatni soukromé kurzy
Zahrnuje:
— vyuku cizich jazykl od dennich kurzl po viceleté kurzy;

— ridi¢ské kurzy (autoskoly apod.);
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— ostatni soukromé kurzy.

Nezahrnuje: kurzy souvisejici se sportem, rekreaci a ostatnimi zalibami (6.6).

10. Ostatni
Popis / vysvétlujici definice
10.1 Ostatni (zahrnuje zboZi i sluzby)

Ostatni zboZi a sluzby nazatazené do ostatnich kategorii v oddile B.
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Oddil C - INFORMACE O TYPU STiZNOSTI NEBO DOTAZU

1. stupen odpovida napiiklad Jakosti zbozi a sluzeb.

2. stupen odpovida naptiklad popisu Vadné, zpusobily skodu.

1. Jakost zboZi a sluzeb
1.1 Vadné, zpisobily Skodu

Zbozi je vadné, nefunkéni, zptsobilo skodu nebo sluzba nebyla provedena v plném rozsahu
nebo zpiisobila Skodu.

Nezahrnuje: otazky souvisejici se zdravim a bezpecnosti (oddil C bod 10).
1.2 Neodpovida objednavce

Dodané zbozi nebo sluzba se formou ¢i charakterem nepodobd zbozi nebo sluzbé popsané
v objednavce (zahrnuje neuspokojivou jakost a padélané vyrobky).

1.3 Nevhodné pro konkrétni ucel

Dodané zbozi nebo sluzba nejsou vhodné pro konkrétni ucel, za jakym je spotiebitel
pozadoval a ktery obchodnikovi 0znadmil v dob¢ uzavieni smlouvy nebo prodeje.

2. Dodani zboZi / poskytovani sluzeb

2.1 Nedodano/neposkytnuty

Zbozi nebylo spotiebiteli viibec dodano / sluzba nebyla spotiebiteli vibec poskytnuta.
Neposkytnuti zbozi nebo sluzby obchodnikem.

Zahrnuje ztratu, nespravnou dodaci adresu a zruSeni.
2.2 Castecné dodano / ¢astecné poskytnuta

Nebylo dodano veskeré zbozi, protoze nékteré chybélo, nebo sluzba byla poskytnuta pouze
Castecne.

23 Zpozdéni

Zbozi nebylo dodano / sluzba nebyla poskytnuta véas (v ptedpokladanou nebo dohodnutou
dobu).

2.4 Nedostupné / Zadny pristup

Spotiebitel nema ke zbozi ¢i sluzbam poskytovanym obchodnikem piistup nebo nékteré zbozi
¢i sluzby nejsou dostupné nebo jiz nejsou spotiebiteli dostupné. Naptiklad internetové
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a telefonni pfipojeni, plyn/elektfina nebo sortiment vyrobki, ktery se prodaval v mistni
prodejné, ale jiz se neprodava.

Nezahrnuje: zbozi nebo sluzby, které je obchodnik ze zdkona povinen poskytnout, a nedodal
je nebo neposkytl (oddil C podbod 2.1). Zbozi nebo sluzby, které¢ jsou na prodej, a obchodnik
je odmitne spotiebiteli prodat nebo poskytnout (oddil C podbod 2.5).

2.5 Odmitnuti prodat zboZi / poskytnout sluzbu

Odmitnuti prodat spotiebiteli zbozi nebo poskytnout sluzbu, ktera je na prode;.

2.6 Pozastaveni dodani zboZi nebo poskytovani sluzby bez predchoziho oznameni
Dodéni zbozi nebo poskytovani sluzby je necekané zastaveno.

2.7 Oteviraci doba

Zahrnuje ptipady, kdy oteviraci doba omezuje moznosti spotiebitele spojit se s obchodnikem.
2.8 Sluzby zakaznikim

Spotiebitel nebyl spokojen se sluzbami zakazniklim poskytovanymi obchodnikem
v souvislosti s ndkupem zbozi do okamziku prodeje / v souvislosti s ndkupem sluzby do
okamziku poskytnuti sluzby.

Zahrnuje: délku fronty.
2.9 Poprodejni servis/podpora

Zakaznicka podpora po zakoupeni zbozi nebo sluzby nebyla podle spotiebitele uspokojiva,
pokud jde o komunikaci ¢i proces.

Zahrnuje: obtizny, drahy nebo zadny pfistup k telefonnimu stredisku (call centru).

2.10 Ostatni otazky souvisejici s dodanim zbozi / poskytovanim sluZeb

3. Cena/sazba

3.1 Zména ceny/sazby

Zmény ceny nebo sazby.

3.2 Cenova diskriminace

Cenova strategie, kdy jsou zakaznikiim za totéz zbozi nebo sluzbu tétovany rizné ceny.

Nezahrnuje: otazky souvisejici s nespravnym nebo zavadéjicim uvedenim cen/sazeb
a oznacenim (oddil C podbod 7.2).
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33 Prihlednost sazeb (nejasné, sloZité)

Informace o tom, jak byla sazba sestavena, naptiklad jaké slozky nebo sluzby jsou zahrnuty
a jaké ne, jsou nejasné Ci slozité. Tato kategorie zahrnuje dodatecné poplatky, jako poplatky
za pozdni platby, pendle, spravni poplatky, poplatky za dodani atd.

Nezahrnuje: otazky souvisejici s nespravnym nebo zavadéjicim uvedenim cen/sazeb
a oznacenim (oddil C podbod 7.2).

34 Ostatni otazky souvisejici s cenou/sazbou

Nezahrnuje: otazky souvisejici s nespravnym nebo zavadéjicim uvedenim cen/sazeb
a oznacenim (oddil C podbod 7.2).

4. Fakturace/uétovani a vymahani dluhi

4.1 Nespravna faktura/ucet

Nespravna faktura, naptiklad nejsou-li na faktuie spravné udaje, jako ¢islo uctu, nazev zbozi
¢i sluzby nebo uétované ¢astky. Zahrnuje dvojitou fakturaci/ictovani.

4.2 Nejasna faktura/Gcet

Nesrozumitelna faktura; nedostatecné prihlednost, co se tyce toho, jaké zbozi ¢i sluzby jsou
uctovany nebo odkud pochézi celkova ¢astka.

4.3 Nevystaveni faktury nebo obtizny pristup k fakture / mési¢nimu vypisu

Spotiebiteli nebyla zaslana faktura nebo spotiebitel nema k faktuie ¢i mésicnimu vypisu
ptistup, napiiklad pfes internet.

4.4 Neodivodnéna fakturace/actovani
Fakturace za zbozi nebo sluzby, které nebyly zakoupeny.
4.5 Vymahani dluhi

Zahrnuje otazky souvisejici s vymahanim nezaplacenych fakturovanych ¢astek obchodnikem.

4.6 Ostatni otazky souvisejici s fakturaci/ic¢tovanimi a vymahanim dluht
5. Zaruka / zakonna zaruka a obchodni zaruky
5.1 Nesplnéna zaruka / zakonna zaruka

Obchodnik neplni své povinnosti v souvislosti se zarukou / zakonnou zarukou (tj. prava
spotiebiteld stanovena zdkonem).

5.2 Nesplnéna obchodni zaruka

Obchodnik neplni své povinnosti v souvislosti se svymi vlastnimi obchodnimi zarukami.
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6. Naprava
6.1 Obtizny pristup k napravé

Spotiebitel ma potize se ziskavanim informaci o tom, kde si stéZovat a pozadovat népravu
(napf. neexistuje telefonni ¢islo, neexistuje elektronickd posta nebo vSechny telefonni linky
jsou obsazeng).

6.2 Zadna naprava

Mimo rozsah obvyklych zdkonnych a obchodnich zaruk neni spotiebiteli poskytnuta naprava.
Spottebiteli neni poskytnuta ndprava napt. za ztraty, Skody nebo zranéni.

6.3 Caste¢na nebo nespravna naprava

Spotiebiteli neni poskytnuta Uplna néprava podle jeho ocekavani, napf. v souvislosti se
ztratami, Skodami nebo zranénimi.

6.4 OpozZzdéna naprava

Néaprava neni poskytnuta vcas (v ptedpokladanou nebo dohodnutou dobu).

6.5 Ostatni otazky souvisejici s napravou
7. Nekalé obchodni praktiky
7.1 Zavadéjici smluvni podminky

Informace o smluvnich podminkach jsou zavadéjici, jestlize zptsobi nebo mohou zpiisobit, ze
pramérny spotiebitel ucini rozhodnuti o obchodni transakci, které¢ by jinak neucinil, protoze
informace jsou 1zivé, a tedy nepravdivé, nebo jakymkoliv zptisobem, vcetné celkové obchodni
upravy, pramérného spotiebitele klamou nebo mohou klamat, i kdyz jsou spravné.

7.2 Nespravné nebo zavadéjici uvedeni cen/sazeb a oznaceni

Cena uvedena na etiket¢, v ceniku nebo jinde plné neptedstavuje cenu (skryté poplatky) nebo
je prosté nespravna.

Zahrnuje ostatni udaje oznaeni (nazev vyrobku, vyrobce, poptfipadé datum minimalni
trvanlivosti, rizika atd.), zptisob oznacovani, jeho umisténi atd.

Nezahrnuje: otazky souvisejici s cenou/sazbou (oddil C bod 3); fakturaci/ictovani a vymahani
dluhii (oddil C bod 4); oznacovani souvisejici se zdravim a bezpecnosti (oddil C podbod
10.2).

7.3 Klamava reklama
Reklama je klamava, jestlize: obsahuje nepravdivé informace, a je tedy nepravdiva, nebo
vynechdva ¢i zatajuje zdvazné informace, které primérny spotiebitel potiebuje, aby mohl

ucinit rozhodnuti, nebo jakymkoliv zptisobem, vcetné celkové obchodni upravy, primérného
spotiebitele klame nebo mutze klamat, i kdyz jsou informace spravné, a zptisobi nebo mize
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zpusobit, ze prumérny spotiebitel ucini rozhodnuti o obchodni transakci, které by jinak
neucinil.

7.4 NevyZadana reklama

Zahrnuje nevyzadana sdéleni pro ucely pfimého marketingu bez souhlasu spotiebitele nebo ve
vztahu ke spotiebiteli, ktery si nepieje takova sdéleni dostavat.

7.5 NevyZadané zboZi nebo sluzby
Zahrnuje dodané zbozi nebo poskytnuté sluzby, které nebyly pozadovany.
7.6 Agresivni prodejni metody

Metoda se povazuje za agresivni, je-li vyrazné zhorSena svobodnd volba nebo chovani
pramérného spotiebitele. To znamen4, Ze obchodni praktika vyuziva obtézovani, donucovani,
véetné pouziti fyzické sily, nebo nepatficné ovliviiovani. ,Nepatficnym ovliviiovanim* se
rozumi ,,vyuzivani pozice sily vii€i spottebiteli k ¢inéni natlaku, a to i bez pouziti fyzické sily
nebo hrozby jejiho pouziti, zpisobem, ktery vyznamné omezuje schopnost spotiebitele ucinit
informované rozhodnuti®.

7.7 Podvodné praktiky

Podvod je trestny ¢in nebo prestupek, ktery spo¢iva ve védomém oklamani jiné osoby za
ucelem jejiho poskozeni — obvykle ziskani majetku nebo sluzeb nepravem.

7.8 Ostatni nekalé obchodni praktiky
Tato kategorie zahrnuje ostatni nekalé¢ obchodni praktiky, jako zavadéjici nebo
nepravdivé poradenstvi pied prodejem.
8. Smlouvy a prodej
8.1 Nepriméiené smluvni podminky / zména smluvnich podminek
Smluvni podminka, kterd nebyla individudlné sjednana, je povazovana za nepfimétenou,
jestlize v rozporu s pozadavkem pfimétenosti zpisobuje vyznamnou nerovnovahu v pravech

a povinnostech stran, které vyplyvaji z dané¢ smlouvy, v neprospéch spotiebitele.

Zména smluvni podminky se bude povazovat za nepfiméienou, jestlize obchodnik
jednostrann¢ zméni smluvni podminky a zplsobi vyznamnou zménu Vv pravech
a povinnostech stran, které vyplyvaji z dané¢ smlouvy, v neprospéch spotiebitele.

Nezahrnuje: zavadéjici smluvni podminky (oddil C podbod 7.1).
8.2 Nedostatek informaci

Spotiebitel nedostane informace pozadované ve smlouvé (napf. informace o obchodnikovi,
hlavnich vlastnostech zbozi, prodeji a ndkladech na dodani).
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8.3 Potvrzeni objednavky (neobdrZeno/nespravné)
Spottebitel neobdrzi potvrzeni objednavky nebo obdrzi nespravné potvrzeni objednavky.
8.4 Lhiita na rozmyslenou / pravo na odstoupeni

Obchodnik nerespektuje pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy nebo pravo spotiebitele
znovu uvazit transakci ve lhiité¢ na rozmyslenou (Ize za nékterych okolnosti).

8.5 Platby (nap¥r. predéasné splaceni a splatky)

Otazky souvisejici s platbami stanovenymi ve smlouvé. Naptiklad predcasné splaceni
a rozlozeni platby obchodnikiim na zéklad¢ pravidelného harmonogramu (splatky).

8.6 ZruSeni smlouvy

Otazky souvisejici s pozastavenim nebo zrusenim smlouvy. ZruSenim smlouvy je ukonceni
mimo lhiitu pro odstoupeni od smlouvy.

8.7 Minimalni smluvni obdobi
Zahrnuje obdobi, po které nelze zrusit predplatné a které se spotiebiteli zda ptilis dlouhé.

8.8 Ostatni otazky souvisejici se smlouvami a prodejem

0. Zména poskytovatele / pfechod k jinému poskytovateli
9.1 Zména poskytovatele / piechod k jinému poskytovateli

Otazky souvisejici se zménou poskytovatele.

10. BEZPECNOST — TYKA SE ZBOZi (VCETNE POTRAVIN) I SLUZEB
10.1 Bezpecnost vyrobki — tyka se zboZi (v€etné potravin) i sluzeb

Bezpecnost vyrobki se vztahuje na kazdy vyrobek, ktery za béznych nebo rozumné
predvidatelnych podminek pouziti (v€etné pozadavkl na Zivotnost a pfipadné na uvedeni do
provozu, instalaci a udrzbu) vyhovuje platnym pozadavklim stanovenym v pravnich
predpisech nebo neptfedstavuje zadné riziko nebo predstavuje pouze minimalni rizika
slucitelnd s pouzitim vyrobku a povazovand za piijatelna a odpovidajici vysoké urovni
ochrany zdravi a bezpecnosti osob, pficemz se berou v uvahu zejména:

— pozadavky na bezpecnost stanovené v pravnich ptedpisech;
— vlastnosti vyrobku, v¢etné jeho slozeni;

— vliv na jiné vyrobky, jestlize 1ze rozumné predpokladat, ze vyrobek bude pouzivan
s jinymi vyrobky;

— kategorie spotiebiteli, ktefi jsou vystaveni riziku pii pouzivani vyrobku, zejména
déti a star$i osoby.
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10.2  Baleni, oznacovani a pokyny — tyka se zboZi (v€etné potravin) i sluzeb

Jednim zcili oznacovéani je zarucit, aby spotiebitelé méli pfistup k Gplnym informacim
o obsahu a slozeni vyrobkll, aby mohli chranit své zdravi a bezpecnost. Zahrnuje jakékoli
informace, které mohou poskytnout udaje o konkrétnim aspektu vyrobku souvisejici se
zdravim a bezpec€nosti, jako vyrobni metoda. OznaCeni by meélo obsahovat prvky jako:
nebezpecny obal véetné nebezpecnych latek nebo nevhodny pro déti (riziko uduseni atd.).
Také oznaceni nékterych nepotravinaiskych vyrobkid musi obsahovat konkrétni informace,
aby se zarucilo jejich bezpecné pouzivani a spotiebitelé mohli provést skute¢nou volbu.

11. Ochrana soukromi a udaja
11.1 Ochrana udaja

Zahrnuje zniceni, sdéleni nebo kradez udaji vlastnénych spotiebitelem, napt. zkopirovani
udaji z pevného disku pti bézné udrzbé. Jde-li o osobni udaje, bude mit stiznost povahu
,,soukromi.

Stiznosti jsou tohoto typu, jestlize osobni udaje (veskeré informace o identifikované nebo
identifikovatelné osob¢) jsou ohrozeny nebo nejsou zpracovany v souladu s vnitrostatnimi
zdkony o ochran¢ udaji. Organizace jsou povinny zpracovavat osobni udaje poctiveé
a zdkonn¢ pro konkrétni, vyslovné a opravnéné ucely a nezpracovavat je dale zadnym
zpisobem, ktery je stémito ucely nesluditelny. Udaje musi byt pfiméfené, podstatné
a neptesahujici miru sohledem na ucely, pro které jsou shromazd’ovany nebo dale
zpracovavany. Spravce musi pfijmout vhodna technickd a organizacni opatfeni na ochranu
osobnich udaji proti ndhodnému nebo nedovolenému zniceni, nahodné ztrat¢ nebo
nezakonnému zveiejnéni, Upravam a pristupu.

11.2 Soukromi

Stiznosti jsou tohoto typu, je-li ohrozeno nebo nerespektovano pravo jedince na soukromi.
Naptiklad neni respektovano pravo fyzickych osob na soukromou korespondenci nebo je
sledovéano chovani fyzickych osob bez fddné¢ho zakonného diivodu, napt. pti nakupovani on-
line.

11.3 Ostatni otazKky souvisejici s ochranou soukromi a udaja

12. Ostatni otazky

Ostatni otdzky nezatazené do ostatnich kategorii v oddile C. Napitiklad stiznosti tykajici se
diskriminace pfi spotiebitelskych transakcich, otazek ekologické a socidlni odpovédnosti

souvisejici se spotfebitelskymi transakcemi, vkusu, slusnosti a pohorslivosti v audiovizualnich
V1. z 7
sluzbéach

7 Ut. vést. L 95, 15.4.2010, s. 1. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2010/13/EU o koordinaci
nekterych pravnich a spravnich predpisi Clenskych statd upravujicich poskytovani audiovizualnich
medialnich sluzeb (smérnice o audiovizualnich medialnich sluzbach).
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