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1 Uvod do evropského ramce interoperability

1.1 Ugel a pravni ramec
Udelem evropského ramce interoperability (EIF) je:

e prosazovat a po<liporovat poskytovani evropskych vetejnych sluzeb podporou pieshrani¢ni
a meziodvétvové  interoperability;

e vést orginy vefejné spravy piiposkytovani evropskych vefejnych sluzeb podnikim *
a obéandim;

e doplnit a provazat jednotlivé vnitrostatni rimce interoperability (NIF) na evropské urovni.

Tento v§eobecné srozumitelny dokument je uréen vSem, kdo se podileji na definovani, koncipovani
a provadéni evropskych vefejnych sluzeb.

EIF by mél byt bran v uvahu pii rozhodovani o evropskych vefejnych sluzbach, které podporuji
provadéni politickych iniciativ EU. K EIF by se m¢lo prihlizet také pii vytvareni vefejnych sluzeb,
které by mohly byt v budoucnu pouzivany opakované jako soucast evropskych vetejnych sluzeb.

EIF je provadén vramci programu ISA°®, vizké spolupraci se Clenskymi staty a Komisi. Tato
spoluprace probiha v duchu ¢lanku 170 Smlouvy o fungovani Evropské unie. Podle tohoto ¢lanku by
meéla Evropska unie za celem dosazeni cilti tykajicich se vnitfniho trhu uvedenych v ¢lanku 26
prispivat ke zfizovani arozvoji transevropskych siti a podporovat propojeni a interoperabilitu
vnitrostatnich siti, jakoz i pfistup k nim.

EIF pfispiva k lepSimu fungovani vnitfniho trhu tim, Ze zvySuje interoperabilitu mezi evropskymi
organy vetejné spravy.

1.2 Definice

1.21 Evropska verejna sluzba

V tomto dokumentu se pojmem evropska vefejna sluzba rozumi ,,preshranicni sluzba verejného
sektoru, kterou poskytuji orgdny verejné spravy’ bud sobé navzdjem, nebo evropskym podnikiim

“«

a obéanum“.

I kdyZ ne vSechny evropské vefejné sluzby jsou zalozeny na informacénich a komunikacnich
technologiich (IKT), vétSina znich bude spoléhat na propojeni softwarovych systémi, které jsou
obvykle vyrobeny na zakazku’ organy veiejné spravy.

1.2.2 Interoperabilita

EIF tesi interoperabilitu v konkrétnich souvislostech poskytovani evropskych vetejnych sluzeb.

I kdyz je s poskytovanim evropskych vefejnych sluzeb témét vzdy spojena vymena 0daji mezi
systémy IKT, interoperabilita piedstavuje Sirs§i koncepci a zahrnuje schopnost organizaci vzajemne
spolupracovat na cesté k dosazeni vzajemné prospesnych a dohodnutych spole¢nych cili.

Odvétvim se rozumi politicka oblast, napt. cla, policie, e-Zdravi, Zivotni prostfedi, zem&dé€lstvi apod.

V kontextu EIF se pojem podniky zahrnuje nevladni organizace, neziskové organizace apod.

Reseni interoperability pro evropské organy vefejné spravy (ISA), Uk vést. L 260, 3.10.2009, s. 20, 2009
http://eur-lex.europa.eu/JOHtml.do ?uri=0J:L:2009:260-:SOM:EN:HTML.

Pojmem organy vefejné spravy se rozumi bud’ vnitrostatni organy vefejné spravy (na jakékoli urovni), nebo
organy jednajici jejich jménem a/nebo organy vetejné spravy EU.

Organy vefejné spravy potiebuji vedle bézné komeréné prodavaného softwaru (operacni systémy,
databazové systémy, textové procesory, tabulkové kalkulatory atd.) software vyrobeny na zakazku
vyhovujici jejich konkrétnim potfebam (pro spravu dani, policejni spolupraci).
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Proto EIF pouziva tuto definici’:

., Interoperabilitou* se v souvislosti s poskytovanim evropskych verejnych sluzeb rozumi schopnost
interakce ruznych nesourodych organizaci, kterda prispiva kdosazeni vzdjemné prospésnych
a dohodnutych spolecnych cilii a zahrnuje sdileni informaci a znalosti mezi organizacemi pomoci
podnikovych procesii, které tyto organizace podporuji, na zakladé vymeny udajii mezi jejich systémy
IKT. “

Interoperabilita je ze své podstaty mnohostranna a nejlépe ji lze chapat jako sdilenou hodnotu urcitého
spolecenstvi.

1.2.3 Ramec interoperability

,,Ramec interoperability je dohodnuty pristup kinteroperabilité pro organizace, které si preji
spolupracovat na spolecném poskytovani verejnych sluzeb. Vramci své oblasti piisobnosti stanovi
soubor spolecnych prvkii, kterymi jsou slovnik pojmui, koncepce, zasady, politiky, pokyny, doporucenti,
normy, specifikace a postupy.

1.3 Potieby a prinosy interoperability
Interoperabilita je pfedpokladem pro u¢inné poskytovani evropskych vefejnych sluzeb a zaroven
poskytovani téchto sluzeb usnadnuje. Interoperabilita fesi potiebu:

o spoluprdce mezi organy verejné spravy s cilem vytvorit vefejné sluzby;

e yymény informaci mezi organy vefejné spravy pifi plnéni pravnich pozadavkl nebo
politickych zavazki;

o sdileni a opakovaného vyuZivini informaci mezi organy vefejné spravy za Ucelem
zefektivnéni spravy a omezeni byrokracie pro ob¢any a podniky.

Vysledkem je:

o zlepSené poskytovini veiejnych sluZeb obCanim a podnikiim prostfednictvim poskytovani
vefejnych sluzeb z jednoho mista;

o niZ§i ndklady pro organy vetejné spravy, podniky a obCany diky efektivnimu poskytovani
vefejnych sluzeb.

1.4 Doporuceni EIF

EIF poskytuje doporuceni, ktera tesi konkrétni pozadavky tykajici se interoperability. Dodrzenim
téchto doporuceni vznikne prostiedi, které usnadni organim vefejné spravy vytvareni novych
evropskych vefejnych sluzeb. Vznikne tak ekosystém evropskych vefejnych sluzeb’ disponujici lidmi
obeznamenymi s interoperabilitu, organizacemi pfipravenymi spolupracovat a spoleCnymi ramci,
nastroji a sluzbami usnadnujicimi vytvareni evropskych vefejnych sluzeb.

1.5 Obecné souvislosti

EIF je jednou zftady iniciativ v oblasti interoperability, které jsou zaméfeny na podporu vytvareni
evropskych vetejnych sluzeb.

Nize uvedeny obrazek zndzoriiuje vztah mezi témito iniciativami: evropskou strategii
pro interoperabilitu (EIS), EIF, evropskymi pokyny k interoperabilité, evropskymi sluzbami a nastroji
interoperability a aktivitami zaméfenymi na vytvaieni evropskych vefejnych sluzeb.

6 Clanek 2 rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady & 922/2009/ES ze dne 16.zafi 2009 o feSenich
interoperability pro evropské organy vetejné spravy (ISA), Ut. vést. L 260, 3.10.2009, s. 20.

Ekosystém je systém, jehoz Clenové maji prospéch ze zapojeni ostatnich Clenti do ekosystému diky
symbiotickym vazbam (tj. vazbam, které jsou v souctu pfinosné).
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INICIATIVY V OBLASTI INTEROPERABILITY | CINNOSTI EVROPSKYCH ORGANY
VEREINE SPRAVY

] — Rizeni

Strategie

, Oblast ptsobnosti
Ramce > Design D

— L

Obecné pokyny Provadéni

iyt

Provoz

Sluzby a nastroje  p—>

Iniciativy v oblasti interoperability na podporu aktivit zaméfenych na vytvareni evropskych vetejnych
sluzeb

Obrazek 1-1

Na urovni EU by mél existovat systematicky pristup k fizeni interoperability, v jehoz ramci by mély
byt stanoveny konkrétni cile. Za timto u¢elem poskytuje evropska strategie pro interoperabilitu (EIS)®
zaklad pro organizacni, financ¢ni a provozni rdmec na podporu pifeshrani¢ni a/nebo meziodvétvové
interoperability. EIS nastavuje smér EIF a v§ech s nim spojenych ¢innosti vyty¢enim strategickych
priorit a cili.

Uéelem EIF je pomoci pii koncipovani evropskych vefejnych sluZeb.

Evropské pokyny k interoperabilit¢ pomahaji vytvaret evropské sluzby a nastroje v oblasti
interoperability, které jsou zakladem pro poskytovani evropskych vetejnych sluzeb.

1.5.1 Politické a historické souvislosti interoperability v EU

Vetejny sektor musi pfi vytvareni evropskych vetejnych sluzeb ¢elit mnohym vyzvam. Pieshrani¢ni
a meziodvétvova interoperabilita je vnimana jako klicovy €initel umoziujici zdolani téchto vyzev.
DosaZeni pteshrani¢ni interoperability je politickou prioritou v iniciativach tykajicich se evropskych
vefejnych sluzeb. Bezproblémové preshrani¢ni poskytovani vefejnych sluzeb (pro néz je
interoperabilita nezbytnym ptedpokladem) mutize mit zna¢ny dopad na podniky a obcany.

¥ Tato strategie definuje spoleénou vizi pro poskytovani evropskych vefejnych sluzeb a soubor &innosti na

vnitrostatni urovni i na urovni EU, jejichz cilem je zlepsSeni interoperability vetejnych sluzeb v Evropé.
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Nize uvedené iniciativy EU dokresluji z historického pohledu podporu, ktera byla vénovana
interoperabilit¢ mezi organy vetejné spravy na politické Grovni.

2003

2005

Smérmnice o informacich vefejného  AkEni plan eEvropa 2005 Smérﬁi(():?INSPIRE
sektoru (2003/98/ES 2010
1994 2000 ( ) 2004 (2007/2/ES) Strategie Evropa 2020
Bangemannova Lisabonska strategie Smeérnice o zadavani 2006
zprava pro rust a verejnych zakazek Smigrnice o sluzbacl 2009
zaméstnanost (2004 18/ES) (2006/1 23/ES) Rozhodnuti 2009/922/ES
1993 2002 2004 o pfijeti programu | A2010
DelorsQv referat 1998 Iniciativa eEvropa 20 EIF V1 EIE V2
Smérnice o normach
(1998/34/ ES)\l
I I
! I I I [ A I I
19094 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2Q01 2002 2003 2Q04 2Q05 2Q06 2Q07 2008 2009 2010
2001 2010
Ministerska konference o efektronické 2005 igitalni agenda
spravé v Bruselu Program ModinisID Iniciativa i201
2005 2007 2009

2003
Ministerska konference
elektronické spravée
v Como 2004

Rozhodnuti 2004/387/ES
o pfijeti programu IDABC

Legenda
Modra — smérnice EU

Ministerské prohlaseni
z Manchesteru

inisterské prohlaseni Ministerské
z hisabonu prohlaseni z Malmé

2006
Sdéleni Komise
o interoperabilité pro panevropské sluzby

Cervena — politické iniciativy
elektronické spravy

Casova osa iniciativ EU v oblasti interoperability

Obrazek 1-2

1.5.2 Ramce interoperability

Rada organii vefejné spravy jiz ma zavedeny nebo zavadi ramce feSici otizky interoperability
na vnitrostatni, regionalni nebo mistni Grovni. Oblast pusobnosti téchto ramcli je omezena
na jurisdikce, v nichz byly vyvinuty. Evropské organy vefejné spravy vsSak musi byt pfipraveny
spolupracovat na poskytovani evropskych vetrejnych sluzeb a naplnovat tak potieby podnikli a ob¢ant.

Je dulezité, aby byly ramce interoperability pouzivané organy vefejné spravy, jak vnitrostatni (NIF),
tak ievropsky (EIF), sladény, pokud jde o zplsoby, jak docilit interoperability, a Clenské staty se
mohly pii vytvafeni evropskych vetejnych sluzeb dohodnout na konkrétnim provadéni doporuceni
EIF.

NIF jsou ze své podstaty obvykle podrobnéjsi a Casto ptisnéjsi nez EIF, ktery je abstraktnéjsi a funguje
spiSe jako ,,meta-ramec® a v souladu se zasadou subsidiarity neuklada clenskym statim konkrétni
moznosti nebo povinnosti.’

Doporuceni 1. S cilem zohlednit evropsky rozmér poskytovani verejnych sluzeb by mély organy
verejné spravy sladit své ramce interoperability s evropskym ramcem interoperability.

Vzhledem ktomu, ze se EIF a NIF vzajemné dopliuji, Evropskd komise podporuje vytvoreni
observatofe vnitrostatnich ramcu interoperability (National Interoperability Framework Observatory,
NIFO), jejimz hlavnim cilem je poskytovat informace o vnitrostatnich ramcich interoperability, coz by
mélo umoznit organtim vetejné spravy sdilet zkusenosti a znalosti.

Zasada subsidiarity neplati pouze ve vztahu mezi EU a ¢lenskymi staty, ale v nékterych piipadech i v ramci
¢lenskych statti na federalni/vnitrostatni Grovni nebo na jinych Grovnich (napfi. regionalni, provincni, okresni
a obecni).
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1.6 Scénare poskytovani evropskych verejnych sluzeb

Interoperabilita, na kterou se vztahuje EIF, maze ptichazet ke slovu v celé fadé interakci. Evropské
vefejné sluzby, na které se vztahuje EIF, lze rozdélit podle typu pieshrani¢ni interakce, jak ukazuje
nasledujici schéma.

Clensky stat X Clensky stat Y
A2C
Organ vefejné Organ verejné
spravy A2A spravy A2B
A jA?C
A2A

Organ verejné spravy EU <

A2A: Organ — organ
A2B: Organ — podnik
=% Druhy typ A2C: Organ — obgan

= Prvni typ

Obrazek 1-3

Prvnim typem interakce je pifimé interakce mezi podniky nebo obcany z jednoho ¢lenského statu
a organy vetejné spravy v jiném clenském stat¢ a/nebo organy vefejné spravy EU (A2B a A2C), které
poskytuji t€émto podnikiim nebo ob¢aniim vefejnou sluzbu.

Druhym typem interakce je interakce mezi organy vefejné spravy z vice Clenskych statti nebo organy

vefejné spravy EU (A2A). Tyto interakce mohou pomahat organiim vefejné spravy pii poskytovani
sluzeb podnikiim nebo ob¢antim (A2B a A2C).
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1.6.1  Scénar 1: Pfima interakce mezi podniky/obéany a zahrani€nim organem verejné spravy

Clensky stat X Clensky stat Y

4 A

.
Ml -
y, y,

Obrazek 1-4

~

Organ vefejné
spravy

\.

Priklad: obcan z ¢lenského statuY, ktery zalina pracovat v cilovém clenském staté X, musi
v ¢lenském staté X splnit celou fadu formalit.

1.6.2 Scénarf 2: Vyména informaci mezi organy vefejné spravy na zadost podniku/obéana

Clensky stat X Clensky statY

[ Ob¢an nebo \ f \
podnik ¢ A2C nebo A2B
Organ vefejné |8 | Orgén vefejné

J L y,

Obrazek 1-5

\.

Priklad: poskytovatel sluzeb usazeny v ¢lenském staté X, ktery zamysli vykondvat svou cinnost
v Clenském staté Y, poda zadost o usazeni v Clenském staté Y. Pti zpracovani zadosti by si mohly
organy verejné spravy v Clenském stat¢ X a Y pii zpracovani jeho zadosti vymeénit potfebné informace
pfimo mezi sebou a zadatel by je nemusel poskytovat znovu. Toto vyZzaduje interoperabilitu mezi
doty¢nymi Clenskymi staty.
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1.6.3 Scénar 3: Vyména informaci mezi vnitrostatnimi organy verejné spravy a organy EU
Clensky stat X Clensky stat Y Clensky stat Z

Organ verejné Organ verejné Organ verejné
spravy <«> spravy «> spravy

Organy verejné spravy, podniky a obéané

Obrazek 1-6

Tato moznost je obvykle spojena se sitémi organti vefejné spravy v daném odvétvi, kde pravni
predpisy EU vyzaduji, aby organy vefejné spravy c¢lenského statu shromazd’ovaly informace
a vymeénovaly si je a sdilely mezi sebou navzajem a/nebo s organy a agenturami EU.

Prikladem jsou ptipady, kdy ¢lenské staty poskytuji informace a statistiky pfislusnému evropskému
ufadu, ktery poté rozsifuje souhrnné informace zainteresované vefejnosti.

1.6.4 Priklady evropskych verejnych sluzeb

Obecné scénate evropskych vefejnych sluzeb popsané vyse dokresluje tento seznam piikladd, ktery
neni vy&erpavajici':

' Studie pozadavkii zGastnénych stran na panevropské sluzby elektronické spravy, zavéretna zprava v1.3,

pfinasejici  hodnoceni a popis riznych panevropskych sluzeb elektronické spravy  (viz
http://ec.europa.eu/idabe/serviets/Docc7{6.pdf?id=19649).
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Resort/oblast ~ Sluzba Resort/oblast  Sluzba
Rozvoj Zalozeni spoleénosti Socialni zabezpeceni'" o.r’rra'(r:]m N gza systemu
odnikani L., . A2C socialnino zabezpeceni
?AZB, aza) Zad?vanl verejnycuh zakazek (A2C) Davky v nezaméstnanost
Registrace patentd, Pridavky na déti
ochrannych znacek, designi Dichody
Ochrana spotiebitele, Veiejné zdravotni pojisténi
oznacovani, baleni Dané pro podniky
:.:fzrglkaty alicence} Rodné a oddaci listy Poskytovani mrfz:)trrxa[::zkcl) dafovfeh
Ridicské priikazy statistickych udaja bidkach
" A2B, A2A) pobiakach
Pasy, viza (AZB, Prohlaseni zbozi
Povoleni k pobytu a pracovn podiéhajiciho spotiebni dani
povoleni Uznavani kvalifikaci
Registrace vozidel . a diplom{
— Prace (A2C,) Hledani prace
Vzdélavani (AZC) | zapis do $kol a na univerzity . laicl
Studijni stipendia Cla (A2C, A2B, povinnostech
A2A) Celni prohlaseni
Dané pro obéany | Odvod dané online

(A2C)

1.7 Struktura dokumentu
V nasledujicich kapitolach tesi EIF tfadu otazek dulezitych pro ucinné a efektivni poskytovani
evropskych vetejnych sluzeb.

Kapitola 2 vénovana ,,zakladnim zasadam‘ popisuje obecné zasady, kterymi se fidi evropské vetrejné
sluzby. Tyto zésady odrazeji ocCekavani obcanii, podnikli a organii vefejné spravy, pokud jde
o poskytovani vefejnych sluzeb.

Kapitola 3 predkladd ,koncepéni model vetejnych sluzeb®. Doporucuje organizacni zasadu pro
koncipovani evropskych vetejnych sluzeb — zaméfeni na zakladni sluzby, které je mozné sdruzovat
do soubornych sluzeb a vyuzit v budoucnu pii vytvareni dalSich evropskych vefejnych sluzeb.

Kapitola 4 vénovana ,,urovnim interoperability” se zabyva jednotlivymi strankami interoperability,
na které je tfeba pamatovat pii navrhu evropské vetejné sluzby, a poskytuje spole¢ny slovnik pojmi,
ktery lze pouzit pti debaté o vzniklych problémech.

Kapitola 5 predklada ptistup usnadiiujici spolupraci mezi organy vetejné spravy, jehoz zakladem je
poskytovani evropskych vefejnych sluzeb na zakladé ,,dohod o interoperabilit€”, pisemnych
specifikaci a otevienych specifikaci.

Kapitola 6 vénovana ,.fizeni interoperability” popisuje, co je tieba k zajisténi trvajici interoperability
pti poskytovani evropskych vetejnych sluzeb a ke koordinaci ¢innosti v oblasti interoperability napfic
jednotlivymi urovnémi spravy s cilem podpofit vytvareni evropskych vetejnych sluzeb.
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2 Zakladni zasady evropskych verejnych sluzeb

21 Uvod

Tato kapitola stanovi obecné zasady dobré spravy, které se tykaji procesu vytvareni evropskych
vefejnych sluzeb. Tyto zasady popisuji souvislosti, v nichz se o evropskych vefejnych sluzbach
rozhoduje a v nichZ jsou tyto sluzby provadény. Zasady se vzajemné dopliuji bez ohledu na to, jaké
jsou povahy, napft. politické, pravni, technické.

Dvanact zakladnich zasad EIF je mozné rozd¢lit do tii kategorii:
e Prvni zasada vymezuje kontext pro ¢innost EU v oblasti evropskych vefejnych sluzeb;
o Dalsi skupina zakladnich zasad (2—8) odrazi obecné potieby a o¢ekavani uzivatelt;

e Posledni skupina (9-12) poklada zaklad pro spolupraci mezi organy vefejné spravy.

2.2 Zakladni zasada 1: Subsidiarita a proporcionalita
Prvni zakladni zasada pozaduje subsidiaritu a proporcionalitu, jak jsou zakotveny ve Smlouvé o EU.

Zasada subsidiarity vyzaduje, aby rozhodnuti EU byla pfijimana co nejblize obCantim. Jinymi slovy,

mistni urovni.
Zasada proporcionality omezuje ¢innost EU nato, co je nezbytné pro dosazeni dohodnutych

politickych cili. To znamena, ze EU voli feSeni, kterd ponechavaji co nejvétsi volnost clenskym
statim.

Zasada subsidiarity a proporcionality se vztahuje ina poskytovani evropskych vetejnych sluzeb,
atudiz inavyménu informaci potfebnych pro poskytovani téchto sluzeb. Vymeéna informaci
a spolecné poskytovani evropskych vetejnych sluzeb budou bud vysledkem legislativy EU nebo
dobrovolné a aktivni Gc¢asti organti vetejné spravy na koordinovanych iniciativach.

2.3 Zakladni zasada 2: Zaméreni na uzivatele

Cilem vefejnych sluzeb je slouzit potfebam obcanti a podnikd. Tyto potifeby by proto mély urcovat,
jaké vetejné sluzby jsou poskytovany a jakym zpisobem.

Obecné feceno, obcané a podniky budou ocekavat:

e bezpecny pristup k uzivatelsky privétivym sluzbam, ktery bude flexibilni a bude skytat prostor
pro osobni ptizpisobeni;

e vice kanall, kterymi budou sluzby poskytovany, aby obcané a podniky meli pfistup
ke sluzbam jakymkoli zptisobem, odkudkoli a kdykoli,

o pfistup kjedinému kontaktnimu mistu, ato itehdy, kdyZz na poskytnuti sluzby musi
spolupracovat vice organii veiejné spravy;

e 7e budou muset poskytovat pouze informace, které jsou pro danou vefejnou sluzbu nezbytné,
a Ze je budou muset organim poskytnout pouze jednou;

e 7e organy vefejné spravy budou respektovat soukromd.
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2.4 Zakladni zasada 3: Zaclenénia pristupnost!!

Pouzivani IKT by mélo vytvaret rovné prilezitosti pro vS§echny obcany a podniky na zakladé sluzeb,
které umoznuji socialni zaclenéni a jsou vefejné pristupné vSem bez diskriminace.

ZacClenénim se rozumi to, ze kazdy ma moznost plné¢ vyuzit prilezitosti, které nabizeji nové
technologie, a prekonat socialni a ekonomické nevyhody a vylouCeni. Pfistupnost znamena, Ze
handicapovani lidé a seniofi mohou pouzivat vefejné sluzby ve stejné mife jako vSichni ostatni
obcané.

Zaclenéni a pristupnost museji byt soucasti celého vyvojového cyklu evropské vetejné sluzby, od jeji

koncepce pres informacni obsah az po poskytovani, vsouladu se specifikacemi elektronické
w7 . r ;o r . ;o .12

pfistupnosti uznavanymi na evropské nebo mezinarodni Grovni .

ZacClenéni a pfistupnost obvykle znamenaji nutnost poskytovani sluzby vice kanaly. Vedle
elektronického poskytovani mize byt zapotiebi zajistit i poskytovani v tradi¢ni papirové nebo osobni
formé, které da obéantim moznost volby.

Ke zlepseni zaclenéni a ptistupnosti mize prispét rovnéz schopnost systému umoznit tfetim stranam
jednat jménem obcantl, kteti nemohou, at’ jiz trvale nebo docasné, vyuzivat vefejné sluzby piimo.

Doporuceni 2. Organy verejné spravy by mély zajistit, aby verejné sluzby byly pfistupné vSem
obcaniim, véetné handicapovanych osob a seniorli, v souladu se specifikacemi elektronické
pristupnosti uznavanymi na evropské nebo mezinarodni trovni.

2.5 Zakladnizasada 4: Bezpecnost a soukromi

Obcané a podniky musi mit jistotu, Ze jejich interakce s organy vefejné spravy probiha v prostredi
diveéry a v naprostém souladu s platnymi predpisy, napf. o ochrané¢ soukromi a idaji. To znamena, Ze
organy vetejné spravy museji zarucit soukromi ob¢antd a divérnost informaci poskytovanych podniky.
Obcané a podniky by méli mit — pfi dodrzeni bezpeCnostnich omezeni — pravo ovéfit si informace,
které o nich organy vefejné spravy shromazdily, a byt konzultovani, zda mohou byt tyto informace
pouzity pro jiné ucely, nez pro které byly ptivodné poskytnuty.

Doporuceni 3. Organy verejné spravy by mély zohlednit konkrétni potieby kazdé evropské
verejné sluzby v kontextu spolecné politiky bezpecnosti a soukromi.

2.6 Zakladnizasada 5: Mnohojazyénost

Pti koncipovani evropskych vetejnych sluzeb je tieba peclivé zvazit mnohojazyc¢nost.

Je tfeba nalézt rovnovahu mezi o¢ekavanim obc¢anti a podniki, Ze jim bude sluzba poskytnuta v jejich
vlastnim jazyce, a schopnosti organti vefejné spravy ¢lenskych statti nabizet sluzby ve vSech utednich
jazycich EU.

V ideadlnim ptipadé by mély byt evropské vefejné sluzby poskytované v celé EU dostupné ve vSech
utfednich jazycich EU, aby byla napInéna prava a oCekavani evropskych obc¢and.

Mnohojazy¢nost vstupuje do hry nejenom na urovni uzivatelského rozhrani, nybrz pti koncipovani

evropskych vefejnych sluzeb na vSech urovnich. Naptiklad volba zplisobu reprezentace dat miZze
omezit schopnost podporovat vice jazykd.

Aspekt mnohojazyc¢nosti interoperability se stava ziejmym opét tehdy, kdyz evropské verejné sluzby
vyzaduji vymény mezi systémy IKT ptes jazykové hranice, protoze je tieba zachovat smysl

""" hitp://ec.europa.euw/information society/activities/einclusion/policy/accessibility/index en.htm .

Viz téz standardizacni mandat ES ¢&. 376 o vyvoji evropskych norem pro zadavani vefejnych zakazek
na pristupné produkty a sluzby IKT
(http://ec.europa.eu/information_society/activities/einclusion/archive/deploy/pubproc/eso-
m376/a_documents/m376 en.pdf).
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vyménovanych informaci. Je-li to mozné, mély by se informace predavat ve formatu nezavislém
na jazyce a dohodnutém mezi vS§emi zicastnénymi stranami.

Doporuceni 4. Organy veiejné spravy by mély pii vytvareni evropskych veiejnych sluzeb
pouzivat informaéni systémy a technické infrastruktury, které umoziuji mnohojazy¢nost.

2.7 Zakladni zasada 6: ZjednoduSeni administrativy

Podniky shromazd’uji — ¢asto pouze z povinnosti, kterou jim ukladaji pravni piedpisy — velké mnozstvi
informaci, které jim nepfinaseji zadny prospéch anejsou nezbytné pro dosazeni cili pravniho
predpisu, ktery danou povinnost uklada. To vytvaii znaénou administrativni zatéz", kterou lze vnimat
jako naklady podniku.

Evropska komise ztohoto divodu v lednu 2007 navrhla, ze by doroku 2012 méla byt sniZena
administrativni zat¢z podniki o 25 %. Aby se podatilo tohoto cile dosdhnout, budou muset organy
vefejné spravy v Evropé spolupracovat na vytvareni evropskych vetejnych sluzeb.

Tato zasada tzce souvisi se zakladni zasadou ¢. 2, zaméfenim na uzivatele.

2.8 Zakladni zasada 7: Transparentnost

Obcané a podniky by meéli byt schopni porozumét administrativnim postupiim. M¢&li by mit pravo
sledovat administrativni postupy, které se jich dotykaji, a pochopit divody skryté za rozhodnutimi,
ktera by na n€ mohla mit vliv.

Transparentnost také umoziiuje obCanim a podnikim poskytovat zpétnou vazbu o kvalité
poskytovanych vefejnych sluzeb, pfispivat k jejich zlepSovani a k zavadéni novych sluzeb.

2.9 Zakladni zasada 8: Uchovavani informaci

Zaznamy'* a informace v elektronické podobé, které maji k dispozici organy vefejné spravy pro uéely
zaznamenani postupt a rozhodnuti, se museji uchovavat. Cilem uchovavani je zajistit, aby si zdznamy
a dal$i formy informaci zachovaly svou citelnost, spolehlivost a nedotcenost a bylo mozné mit k nim
pristup tak dlouho, jak to bude potieba, s pfihlédnutim k bezpecnosti a soukromi.

Aby elektronické zaznamy a jiné druhy informaci mohly byt fadné uchovavany po del§i obdobi, je
tieba volit takové formaty, které zajisti dlouhodobou pfistupnost informaci, véetn¢ zachovani s nimi
spojenych elektronickych podpisi a dalSich elektronickych certifikatt, naptiklad zmocnéni.

ud i sdroie i 1 L isou Ve v ctvi Ve vii o inil vefeiné spravy,
Pokud jde o zdroje informaci, které jsou ve vlastnictvi a spraveé vnitrostatnich organii vefejné spra
je jejich uchovavani Cisté vnitrostatni zalezitosti. V piipadé evropskych vetejnych sluzeb a informaci,
které nejsou Cisté vnitrostatni, se uchovavani informaci stava evropskou zalezitosti, ktera vyzaduje
vhodnou ,,politiku uchovavani®.

Doporuceni 5. Orgéany vefejné spravy by mély spoleéné zformulovat politiku dlouhodobého
uchovavani elektronickych dokumentu tykajicich se evropskych verejnych sluzeb.

2.10 Zakladni zasada 9: Otevrenost

V kontextu EIF se otevienosti rozumi ochota osob, organizaci nebo ¢lenti zdjmového spolecenstvi
sdilet znalosti a podnécovat diskusi v tomto spolecenstvi, pfi¢emz kone¢nym cilem je rozsifit znalosti
a vyuzivani je k feSeni problému.

I kdyz je tieba respektovat ochranu idaji a soukromi, interoperabilita vyzaduje sdileni informaci mezi
organizacemi, které vstupuji do vzajemné interakce, a tudiz i otevienost.

http://ec.europa.eu/enterprise/admin-burdens-reduction/faq_en.htm.

Podle definice uvedené v modelovych pozadavcich na spravu elektronickych dokumenti (MOREQ) se
zaznamem rozumi dokument(y) vytvoreny(¢€) nebo pfijaty(€) osobou nebo organizaci v pribéhu ¢innosti a
onou osobou nebo organizaci uchovany(é).
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Evropské organy vefejné spravy uplatiujici pti spoleéném vyvoji zakazkoveé vyrabénych softwarovych
systéml zasadu otevienosti generuji vysledky, které mohou byt propojeny, opakované pouzivany
a sdileny, coz také zlepsSuje efektivitu.

Proto by mély evropské organy vetejné spravy usilovat o otevienost, s pfihlédnutim k potfebam,
prioritdm, ptivodnim systémutim, rozpoctu, situaci na trhu a celé fad¢ dalSich faktort.

Doporuceni 6. Evropskeé organy verejné spravy by mély pfi spolupraci na vytvareni evropskych
vefejnych sluzeb usilovat o otevienosts prihlédnutim ke svym prioritaim a omezenim.

211 Zakladni zasada 10: Opakovana pouzitelnost

Opakovanym pouzitim se rozumi to, Ze organy vefejné spravy maji pii feSeni konkrétniho problému
moznost t&Zit z prace jinych, podivat se na to, co je k dispozici, posoudit uzitecnost a relevanci této
prace pro dany problém a rozhodnout se pouzit feSeni, ktera se osvédcila nékde jinde.

To znamena, ze organy veiejné spravy museji byt ochotné sdilet navzajem sva feSeni, koncepce,
ramce, specifikace, nastroje a komponenty. To Ize usnadnit uplatnénim vySe popsané zasady
otevienosti.

Opakované pouzivani asdileni pfirozené vede ke spolupraci, na bazi spolecnych platforem
pro spolupraci', s cilem dosdhnout vzajemné prosp&snych a dohodnutych spoleénych cilg.

Opakované pouzivani je tedy klicem k efektivnimu rozvoji evropskych vefejnych sluzeb.

Doporuceni 7. Organy verejné spravy se pfii vytvareni evropskych verejnych sluzeb povzbuzuji
opakované pouzivat a sdilet feSenia spolupracovat na vyvoji spoleénych feseni.

2.12 Zakladni zasada 11: Technologicka neutralita a pfizpusobivost

Pti vytvafeni evropskych vefejnych sluzeb by se mély organy vefejné spravy zaméfit na funkéni
potieby a pokud mozno vyckat srozhodnutimi o technologiich, aby nenutily svym partnerim
konkrétni technologie nebo produkty abyly se schopny pfizpisobit rychle se vyvijejicimu
technologickému prostredi.

Organy vefejné spravy by mély zajistit, aby byl pfistup k vefejnym sluzbam nezavisly na konkrétni
technologii nebo produktu.

Doporuceni 8. Organy veiejné spravy by nemély pfi vytvareni evropskych vefejnych sluzeb nutit
obé¢any, podniky a jiné organy verejné spravy do zadného konkrétniho technologického feseni.

2.13 Zakladni zasada 12: Uginnost a vykonnost
Organy vetejné spravy by meély zajistit, aby feSeni slouzila podnikiim a ob¢aniim co nejucinnéjSim
a nejvykonngj$im zptisobem a aby co nejlépe zhodnocovala penize danovych poplatniki.

Existuje mnoho zpisobt, jak uvazovat o hodnoté, kterou pfinaseji feSeni vefejnych sluzeb, véetné
uvah, jako jsou navratnost investic, celkové naklady vlastnictvi, zvySena flexibilita a adaptabilita,
snizeni administrativni zatéze, zvySeni vykonu, sniZeni rizika, transparentnost, zjednoduseni, zlepSeni
pracovnich metod a uznani uspéchi a pravomoci organii vefejné spravy.

> Na trovni EU byly zfizeny rizné platformy pro sdileni open-source softwarovych komponent

(http://www.osor.eu/), sémantickych  aktiv  (http://www.semic.eu/) aosvédéenych  postupti
(http://www.epracice.euw/). Evropska Komise navic zavedla licence EUPL (http://www.osor.eu/eupl), které
maji usnadnovat sdileni softwarovych komponent.

12



EVROPSKY RAMEC INTEROPERABILITY EVROPSKYCH VEREJNYCH SLUZEB

3 Koncepcéni model verejnych sluzeb

3.1 Uvod

Tato kapitola predklada koncepéni model vetejnych sluzeb a doporucuje zplsoby, jak zorganizovat
vytvareni a provozovani téchto sluzeb.

Model byl odvozen z prizkumu provadéni vefejnych sluzeb v ¢lenskych statech a shrnuje spolecné
aspekty a vypozorované nejlepsi postupy. Tento model, ktery mtize poslouzit jako navrh pro budouci
realizace evropskych vetejnych sluzeb, pomaha wvytvorit spoleény slovnik pojmid a spolené
porozuméni mezi Clenskymi staty, pokud jde o hlavni prvky kazdé vefejné sluzby a o to, jak tyto
prvky do sebe zapadaji.

Model klade diraz na modularni piistup k vytvafeni evropskych vefejnych sluzeb, ktery umozni
vzajemné propojeni a opakovanou pouzitelnost jednotlivych komponent sluzeb pti vytvaieni sluzeb
novych.

Model je obecny, takze ne kazda existujici nebo budouci vefejna sluzba do ného bude piesné zapadat.
Je nicméné natolik obecny, Ze ho Ize uplatnit na kazdé Girovni spravy, ktera poskytuje vefejné sluzby,
od mistni irovn¢ az po uroven celé EU, a doklada skuteCnost, ze kazda troven vefejné spravy muze
byt poskytovatelem zakladnich isoubornych vefejnych sluzeb. V tomto smyslu model vyjashuje
a zdivodnuje vztahy mezi jednotlivymi subjekty, které navzajem pii poskytovani vetejnych sluzeb
spolupracuji.

Cilem modelu je byt praktickym pfinosem pii vytvareni evropskych vefejnych sluzeb. Kuptikladu
rozdéleni funkci na zékladni opakované pouzitelné vefejné sluzby s jasné€ definovanymi rozhranimi
zjednodusi a zefektivni zavadéni souborné sluzby a opakované pouzivani komponent sluzeb, ¢imz se
predejde zbytecné duplikaci prace.

3.2 Hlavni vychodiska koncepéniho modelu

Model podporuje opakované pouzivani informaci, koncepci, vzort, feseni a specifikaci v ¢lenskych
statech a na evropské urovni a uznava, ze evropské vetejné sluzby:

e jsou zalozeny na informacich z riznych zdrojii nachazejicich se na rliznych urovnich vetejné
spravy v ruznych ¢lenskych statech a

e kombinuji zakladni vefejné sluzby vytvaiené nezavisle organy veiejné spravy v jednotlivych
clenskych statech.

Proto model zdiiraziiuje potfebu modularnich, volné svézanych komponent sluzeb'®, které jsou
vzajemné propojeny infrastrukturou, a potfebu spoluprace pifi poskytovani evropskych vetejnych
sluzeb.

Vyslovné pozaduje, aby byla na urovni EU pii koncipovani a vyvoji systému uplatiiovana orientace
na sluzby a aby byl vytvotren ekosystém IKT zahrnujici konzistentni a v nékterych pifipadech spole¢né
vyvinuté komponenty sluzeb. Vyrazna orientace modelu na sluzby ptredstavuje specificky zptisob, jak
vytvaret a pouzivat obchodni procesy poskytované formou sluzeb po celou dobu jejich zivotniho
cyklu.

Doporuceni 9. Organy verejné spravy by mély vyvinout modularni koncepci sluzeb umoziujici
vytvareni evropskych vefejnych sluzeb na zakladé co nejvétSiho opakovaného vyuzivani
existujicich komponent sluzeb.

' Implementaci této koncepce je architektura SOA (Service Oriented Architecture).
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Organy vetejné spravy se budou muset dohodnout na spole¢ném piistupu k tomu, jak komponenty
sluzeb vzajemné propojit.

Pro tyto ucely existuji dobie znama a hojné pouzivana technicka feseni, napt. webové sluzby, ale
jejich zavedeni na Grovni EU bude vyzadovat koordinované usili organll vetejné spravy, vcetné
investice do spole¢né infrastruktury.

Doporuceni 10.  Organy verejné spravy by se mély dohodnout na spoleéném pristupu k tomu, jak
vzajemné propojit volné svazané komponenty sluzeb, a mély by pfi vytvareni evropskych
verejnych sluzeb zavést vhodnou infrastrukturu.

Zakladni prvky koncepcniho modelu jsou znazornény v nasledujicim schématu:

4 N\
Koncepc¢ni model [ Usivatelé ]
verejnych sluzeb T
<_Souborné vefejné sluzby >
1
[ Orchestrace ]
[
Zajisténi
bezpecné Bezpecna vyména/sprava udaji
komunikace
Zakladni verejne sluzby
Zprostredkovatel Zakladnl Externi
mteroperablllty registry sluzby
. J
Obrazek 3-1

Pro porozuméni tomuto modelu je uzitecné rozdélit model do tfi Grovni — na zakladni vefejné sluzby,
bezpecnou vymeénu udajt a souborné vefejné sluzby — které jsou popsany v dalSich ¢astech.

3.21 Zakladni vefejné sluzby

Nejnizsi vrstva modelu se zabyva zakladnimi komponentami, z nichz mohou byt vystavény evropské
vefejné sluzby. Seskupuje tfi typy komponent, jmenovité zprostiedkovatele interoperability, sluzby
zalozené na zakladnich registrech a externi sluzby; tyto tfi typy jsou dohromady oznacCovany jako
zakladni vetejné sluzby.

Zakladni verejné sluzby

Zprostredkovatelé Zakladni Externi
lnteroperablllty registry Sluz"by
Obrazek 3-2
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Néekteré zakladni vefejné sluzby byly vyvinuty primarné€ pro ptimé pouziti organem veiejné spravy,
ktery je vytvoril, nebo jeho pifimymi zakazniky, tj. podniky a obCany, ale jsou zpfistupnény
pro opakované pouziti na jinych mistech s cilem poskytovat souborné vefejné sluzby. Dalsi sluzby
maji obecny a/nebo infrastrukturni charakter a zbytek tvoii externi sluzby, tj. sluzby poskytované
tietimi stranami. Nasledujici ¢asti popisuji kazdy typ zakladni vetejné sluzby podrobnéji.

3241  Zakladni registry

vvvvvv

informaci o jednotlivostech, jako jsou osoby, spole¢nosti, automobily, licence, budovy, lokality
a silnice. Tyto registry spravuji a vedou organy vetejné spravy, ale informace z nich by mély byt
za vhodnych opatfeni k zajisténi bezpecnosti a soukromi zpfistupnény pro §irsi opakované pouziti.

Spole¢nym rysem vSech implementaci zakladnich registrii je skuteCnost, Ze registry jsou pavodni

a zavazné a tvori, samostatné nebo v kombinaci, helny kamen vetejnych sluzeb. Obecné feceno,
jejich obsah neni staticky: odrazeji také zivotni cyklus informaci.

Doporuceni 11.  Organy verejné spravy by mély zpfistupiovat své pavodni zdroje informaci tretim
stranam; soucasné by mély mit zavedeny pristupové a kontrolni mechanismy, které zajisti
bezpecnost a soukromiv souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Jednou z prekazek prijeti koncepcniho modelu pro evropské vefejné sluzby by mohly byt ptivodni
systémy. Tyto systémy a jejich vychozi Gloziste¢ dat maji své zvlastni vlastnosti omezujici moznosti
jejich opakovaného pouziti (napf. neexistence zvetejnénych rozhrani) a zptistupnéni informaci z nich
pro evropské vefejné sluzby mize vyzadovat jejich rozsahlé prepracovani.

Preshrani¢ni pfistup ke zdrojim plvodnich udaji bude snazs$i, pokud budou zvefejnéna
a harmonizovana rozhrani téchto zdrojd, a to na sémantické i technické Grovni.

Doporuceni12.  Organy verejné spravy by pfi vytvareni evropskych vefejnych sluzeb mély
vyvinout rozhrani k puvodnim zdrojim a sladit je na sémantické a technické trovni.

3.21.2  Zprostredkovatelé interoperability

Zprostiedkovatelé interoperability poskytuji sluzby, jako je pfevod mezi protokoly, formaty a jazyky,
nebo plsobi jako zprostfedkovatelé informaci.

3.21.3  Externi sluzby

Externi sluzby jsou sluzby poskytované externimi stranami, naptiklad — na Grovni podniku — platebni
sluzby poskytované finan¢nimi institucemi nebo — na urovni infrastruktury — sluzby konektivity
poskytované telekomunika¢nimi provozovateli.

3.2.2 Vrstva bezpeéné vymény udaju
Tato vrstva je ustfedni vrstvou koncep¢niho modelu, nebot’ pies ni prochazeji vSechny pristupy
k zakladnim vefejnym sluzbam.

bezpecéné Bezpecéna vyména/spradva udaji

Zajisténi
komunikace

Obrazek 3-3
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3.2.21 Bezpetna vyména Udajl

Z pohledu podniku si organy vefejné spravy a dalsi subjekty vyménuji Gfedni informace, jejichz
vyména mize vyzadovat piistup k zakladnim registrim. Tato vyména by méla probihat v bezpecné,
harmonizované, fizené a kontrolované vrstvé umoziujici organtim, podnikiim a obCanim vymény
informaci, které jsou:

podepsané a certifikované — odesilatel 1 prijemce se identifikuji a ovétuji dohodnutymi mechanismy,
kodované — je zajisténa divérnost vyménovanych udaju,

evidované — elektronické zaznamy se eviduji a archivuji, aby existovaly odpovidajici zaznamy
pro ucely kontrol.

V piedlozeném koncepcnim modelu jsou tyto funkce seskupeny ve vrstve ,,bezpena vymeéna udaja.

Tato vrstva by méla umoziovat bezpeCnou vyménu certifikovanych zprav, zaznamt, formulait
a dal§ich druhl informaci mezi jednotlivymi systémy. Vedle pifenosu dat by tato vrstva méla
zabezpecovat také konkrétni pozadavky tykajici se bezpecnosti, jako naptiklad elektronické podpisy,
certifikaci, kodovani a ¢asové oznafovani.

Bezpecénost mtze byt jednou =z hlavnich piekazek interoperability, pokud neni uplatihovana
harmonizovanym zplisobem, na némz se organizace dohodnou.

Koncepéni model na tuto skutecnost upozoriiuje a vybizi vSechny poskytovatele sluzeb, aby:
o premysleli o otazkach zabezpeceni piedem,;

e spolupracovali na spolecném ramci spliujicim jejich konkrétni bezpecnostni potieby
s vyuzitim kompatibilnich mechanismt a vzajemné dohodnutych specifikaci;

e dosahli vzdjemného porozuméni o zakladnich charakteristikach, jako jsou urovné ochranného
znaceni, urovn¢ autorizace a spolehlivost ovéfovani pravosti.

Z téchto divodi by se mely organy vetejné spravy pii vytvaieni evropské vetejné sluzby dohodnout
na spolecném bezpecnostnim ramci (viz doporuceni €. 2).

Jednim z klicovych predpokladii zavedeni ocekavanych funkci v oblasti bezpecné vymény udaji je
vyuziti vnitrostatnich infrastruktur ¢lenskych statt pro identifikaci a ovétovani pravosti k vytvoreni
funk¢éniho pteshrani¢niho systému. Tento systém by mél urcit, které architektury IKT a udaje jsou

potfeba v preshrani¢nim kontextu proto, aby se existujici infrastruktury elektronické identity
¢lenskych stati staly interoperabilnimi.

3.22.2 Sprava bezpeéné komunikace
Pro =zajisténi bezpecné (tj. podepsané, certifikované, kodované a evidované) vymeny udaju je
zapotiebi také nékolik funkci z oblasti spravy:

e sprava sluzeb, ktery dohlizi na veSkerou komunikaci tykajici se identifikace, ovéteni pravosti,
autorizace, prenosu dat atd., v¢etn¢ piistupovych opravnéni, ukonceni platnosti a auditu;

o registrace sluzeb, ktera poskytuje (po ovéfeni opravneni) pfistup k dostupnym sluzbam
na zaklad¢ predchozi lokalizace a ovéfeni divéryhodnosti sluzby;

o evidovani sluzeb, které zajistuje, Ze jsou vSechny vymény udaji evidovany pro tcely piipadné
pozd¢jsi kontroly a dle potieby archivovany.

3.2.3 Vrstva soubornych sluzeb

Souborné vetejné sluzby vznikaji seskupenim urcitého poctu zakladnich vetejnych sluzeb, u nichz lze
zajistit bezpecny a kontrolovany pfistup. Tyto sluzby mohou byt poskytovany né¢kolika organy vetejné
spravy na jakékoli urovni, tj. lokalni, regionalni, vnitrostatni nebo dokonce na urovni EU.
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Typicka souborna sluzba by se méla svym uzivatelim (organiim, podnikiim nebo obcantim) jevit jako
jedina sluzba. V zakulisi mohou byt realizovany transakce ptes hranice statii, odvétvi a Grovni vetejné
Spravy.

Seskupovani sluzeb do sluzeb soubornych se provadi mechanismy uzptsobenymi na miru konkrétnim
obchodnim pozadavkim. V nejobecnéjSim pripadé je tieba zavést urCitou obchodni logiku, ktera je
tieba pro plnéni pozadavkd, aimplementace mize byt provedena riznymi zpusoby, napiiklad
s pomoci sladéni nebo procesniho fizeni; vSe bude zaclenéno do pfistupovych infrastruktur na bazi
portalovych feseni.

. . Uzivatelé
Koncepéni
model I
verejnych Ouborné verejné sluzby >
sluzeb |
Orchestrace ]
I

Obrazek 3-4

Uzivatelé v dnesni dobé ocekavaji, Ze se k vefejnym sluzbam dostanou nejen pies vladni portaly nebo
webové stranky, ale i pfes zprostfedkovatele, s nimiz jsou v pravidelném kontaktu. Proto by mély byt
vefejné sluzby vyvinuty tak, aby mohly byt snadno zaclenény do webovych stranek zprostiedkovatelti
prostiednictvim takovych mechanismt, jako jsou hybridni webové stranky (mash-ups) a miniaplikace
(widgets), aniz by vlada ztratila odpovédnost za sluzbu samotnou, a tak, aby bylo uzivatelim ziejmé,
které sluzby jsou soukromé a které veiejné.

Pokud souborné vetejné sluzby poskytuji zprostiedkovatelé, mély by organy vetejné spravy zavést:
e autorizacni postup, ktery bude urCovat, k jakym zakladnim vefejnym sluzbam ma dany

zprostiedkovatel ptistup, a

e postup certifikace zprostfedkovateld, ktery by mél vytvorit divéru mezi uzivateli
a poskytovateli sluzeb.

3.3 Priklady uplatnéni koncepéniho modelu

Sila koncep¢niho modelu spociva ve flexibilite, s niz model umoziuje vytvaret rizné souborné sluzby
kombinovanim zakladnich vefejnych sluzeb od vice poskytovateli. Model otevira potencial pro dalsi
seskupovani a kombinovani rtiznych dostupnych sluzeb. Nasledujici ¢asti popisuji tfi pfipady s velkou
pfidanou hodnotou v kontextu EU: pteshrani¢ni ptiklad, meziodvétvovy piiklad a ptiklad uplatnéni
modelu pfes hranice urovni vefejné spravy.
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3.3.1  Preshranicni priklad

Tento ptiklad ukazuje evropskou vetejnou sluzbu realizovanou sloucenim zakladnich vetejnych
sluzeb, v tomto ptipadé jde o pristup k vnitrostatnim zakladnim registrim zavedenym v jednotlivych
clenskych statech.

( )

Evropska unie/ [ Uiivatelé ]
¢lenské staty
Qborne verejne squby>
[ Orchestrace ]

Bezpecéna vyménalsprava udaju

y

Zakladni verejné sluzby Zakladni verejné sluzby Zakladni verejné sluzby

[ Zakladni registry]]] [ Zakladni registry]]] [ Zakladni registry]]]

Cs-X Cs-Y Cs-Z

Model byl z divodu srozumitelnosti zjednodu$en.

Obrazek 3-5

Situace zndzornéna na obrazku je variaci pivodniho koncepéniho modelu, ktera dokresluje jeho
preshrani¢ni uplatnéni ptidanim statnich hranic, aby bylo vidét, kde jsou jednotlivé soubory sluzeb
situovany.

Tento piiklad vyvolava fadu otazek:

Divéra: S preshrani¢nim uplatnénim modelu je spojeno umoznéni externiho pfistupu k vnitrostatnim
zakladnim registrim, coz vyzaduje vysoky stupen zabezpeCeni a daveéry.

Zavislost evropskych verejnych sluZeb a tirovni sluZeb na sluzbach nizsi irovné: Souborna sluzba
je zavisla na zakladnich vefejnych sluzbach poskytovanych riznymi subjekty.

Spolecné specifikace pro zakladni veiejné sluzby: SkuteCnost, ze zakladni vefejné sluzby, na nichz
jsou zalozeny souborné sluzby, vyvijeji rizné organy vetejné spravy, stavi do popiedi potiebu
existence spole¢nych specifikaci rozhrani na technické a sémantické urovni.

Ochrana soukromi a tidaji: Na vyménu osobnich udaji se vztahuji vnitrostatni pravni piedpisy
o ochrang udaji, i kdyz se vyména uskuteciiuje pres hranice. Vrstva bezpe¢né vymeény idaji provadi
a prosazuje bezpecnostni pozadavky na soubornou sluzbu. Vzhledem ktomu, Ze se naudaje
pochazejici z riznych ¢lenskych stati mohou vztahovat rizné pozadavky na ochranu udaji, mél by
byt dohodnut soubor spolecnych pozadavki na ochranu udajii, aby mohla byt souborna sluzba
realizovana.
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Doporuceni 13.

Organy verejné spravy spolupracujici na vytvareni evropskych veiejnych sluzeb
by mély pouzivat spole€nou taxonomii zakladnich veiejnych sluzeb a mély by se dohodnout
na minimalnich pozadavcich na bezpe¢nou vyménu tdaju v ramci sluzeb.

3.3.2 Meziodvétvovy priklad

Toto uplatnéni koncepéniho modelu vytvaii nové souborné sluzby kombinaci zakladnich vetejnych

sluzeb z riznych odvétvi.

-

Evropska unie [

Uzivatelé

]

Quborné vefejné sluibD

[

Orchestrace

]

Bezpecna vyménalsprava udaji

Zakladni verejné sluzby

[ Zakladni registry ]]]

Odvétvi X

[ Zakladni registry ]]]

\ .
A

Odvétvi Y

[ Zakladni registry ]]]

A
<

Odvétvi Z

~

Obrazek 3-6

Model byl z ditvodu srozumitelnosti zjednodusen.

Toto uplatnéni modelu sméfuje interakci mezi uzivateli a soubornymi vefejnymi sluzbami
poskytovanymi prostfednictvim spoluprace mezi riznymi odvétvimi do jediného kontaktniho mista.

Pro uspéch tohoto pfistupu je nezbytné, aby odvétvi zaujala spole¢ny ptistup k definici sluzeb.
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3.3.3  Priklad uplatnéni modelu pfes hranice urovni vefejné spravy
Tento ptipad ukazuje seskupeni sluzeb pochazejicich z riznych trovni spravy na mistni, regionalni,
vnitrostatni Grovni a trovni EU. Nasledujici schéma znazoriuje hypoteticky ptiklad.

Evropska unie [

Uzivatelé ]

Souborné
verejné sluzby

Orchestrace

Clensky stat

Uzivatelé
|
@bomé vefejné@—
|
Orchestrace

Region

@bomé vefejné sluiby>—

Orchestrace ]

Bezpecna
vyména/sprédva
adaja

|

Zakladni verejné sluzby

Zakladni
registry

Externi

Zprostredkovatelé
interoperability sluzby

)|

]J

-
Clensky stat

@omé verejné s@

Zakladni verejné sluzby

Uzivatelé

Orchestrace

Bezpecna ]

vyména/sprdva
adaja

Zprostredkovatelé
interoperability

Zakladni
registry

J(==

Externi
sluzby

J

Model byl z divodu srozumitelnosti zjednodu$en.

Obrazek 3-7

Vyzvou pii realizaci tohoto pfistupu je zvladnout slozitost pramenici z vyuziti riznych poskytovateli
sluzeb. Nezbytna je spoluprace mezi organy veiejné spravy na kazdé arovni.
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4 Urovné interoperability

41 Uvod

Tato kapitola popisuje ¢tyfi urovng interoperability. Pii vytvateni novych evropskych vetfejnych sluzeb
si zasluhuje zvlastni pozornost kazda z téchto urovni. Pii praktické realizaci koncepéniho modelu
pro pieshrani¢ni/meziodvétvové sluzby je tfeba vzit v ivahu kazdou z téchto vrstev.

[ N

Spolupracujici partnefi se slucitelnymi vizemi, Politicky kontext
sladénymi prioritami a rozhodnymi cili

Harmonizované pravni predpisy, aby Pravni interoperabilita
byla vyménovanym udajum pfiznana

nalezita pravni vaha J

Sladéni organizace
a postupt

Sémantické sladéni

Interakce a prenos

U /

Obrazek 4-1

4.2 Politicky kontext

Vytvoteni nové evropské vefejné sluzby je vysledkem piimé nebo nepiimé cCinnosti na politické
urovni, tj. novych dvoustrannych, vicestrannych nebo evropskych dohod.

Je-1i vytvoteni nové sluzby pfimym disledkem nového pravniho piedpisu EU, méla by byt pii pfijeti
pravniho ptedpisu definovana oblast puisobnosti, priority a zdroje potiebné pro zavedeni a provoz
sluzby.

Politicka podpora a zastita je vSak potiebna i v ptipadech, kdy nové sluzby nemaji pfimou souvislost
s novymi pravnimi predpisy, ale jsou vytvafeny s cilem poskytovat lepsi, vice uzivatelsky orientované
vefejné sluzby.

Podobn¢ je politicka podpora zapotiebi také pro preshrani¢ni ¢innosti v oblasti interoperability, aby se
usnadnila spoluprice mezi organy veiejné spravy'. Aby spoluprice byla efektivni, musi viechny
ziCastnéné strany sdilet spolecné vize, dohodnout se nacilech asladit své priority. Akce
na preshrani¢ni urovni mize byt Gspésna pouze tehdy, pokud vSechny dotcené Clenské staty daji
dostate¢nou prioritu svym c¢innostem v oblasti interoperability zaméfenym na dosazeni dohodnutych
cilti v dohodnutych terminech a vénuji na tyto ¢innosti dostatecné zdroje.

7" P¥ikladem takové politické podpory je program ISA.
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4.3 Pravni interoperabilita
Kazdy organ vefejné spravy, ktery prispiva k poskytovani evropské vetejné sluzby, funguje ve svém
vlastnim vnitrostatnim pravnim ramci.

Rozdilnosti mezi pravnimi piedpisy v jednotlivych clenskych statech n¢kdy ztézuji nebo dokonce
znemoznuji spolupraci, a to i tehdy, kdyz jsou tyto predpisy vysledkem provedeni evropskych smérnic
do vnitrostatniho prava. Muze byt zapotiebi pfijmout legislativni podnéty k napraveé takovych situaci.
Kdyz si ¢lenské staty vymeénuji pii poskytovani evropskych vefejnych sluzeb informace, je tfeba, aby
byla pti pienosu pres hranice zachovana pravni platnost téchto informaci a aby byly dodrzeny pravni
predpisy o ochrané udaji v poskytujici i pfijimajici zemi.

Doporuceni 14.  Organy verejné spravy by mély pfi vytvareni evropskych verejnych sluzeb peclivé
zvazit vSechny platné pravni predpisy vztahujici se na vyménu tdaju, véetné pravnich predpist
o ochrané udaju.

4.4 Organizacni interoperabilita

Tento aspekt interoperability se tyka toho, jak organizace, napiiklad organy vefejné spravy
v jednotlivych cClenskych statech, spolupracuji na dosazeni vzajemné dohodnutych cili. V praxi
organizacni interoperabilita znamena integraci podnikovych procesti a souvisejici vyménu udaji.
Cilem organizacni interoperability je také vyhovét pozadavkiim komunity uzivatel tim, ze sluzby
budou dostupné, snadno identifikovatelné, pfistupné a zaméfené na uzivatele.

441 Sladéni podnikovych procesi

Aby mohly rizné spravni subjekty ucinn¢€ a efektivn€ spolupracovat na poskytovani evropskych
vefejnych sluzeb, mize byt tfeba, aby sladily své existujici podnikové procesy nebo dokonce zavedly
nove.

Sladéni podnikovych procesti vyzaduje jejich dojednani a zdokumentovani, aby vSechny organy
vefejné spravy prispivajici k poskytovani evropskych vefejnych sluzeb rozumély celému obchodnimu
procesu a své tloze v ném.

Doporuceni 15.  Organy verejné spravy by mély zaznamenat své obchodni procesy a dohodnout
se, jak bude vypadat vzajemna interakce téchto procesu potiebna pro poskytovani evropské
verejné sluzby.

4.4.2 Organizacni vztahy

Z toho, Ze je koncepcni model pro vefejné sluzby vystavén na orientaci na sluzbu, vyplyva, ze musi
byt jasn¢€ uspotradany vztahy mezi poskytovateli sluzeb a spotiebiteli.

To znamena nalézt nastroje, kterymi se formalizuje vzajemna pomoc, spole¢na ¢innost a propojené
podnikové procesy v souvislosti s poskytovanim pieshrani¢ni sluzby. Ptikladem takovych nastroji
jsou memoranda o porozuméni (MoU) u spole¢nych akci a spoluprace a/nebo dohody o urovni sluzeb
(SLA) uzaviené mezi ucastnickymi organy vetejné spravy. V pripadé ptreshranicnich akci je vhodné
pouzit vicestranné dohody.

Doporuceni 16.  Organy verejné spravy by si mély v ramci vytvareni evropské verejné sluzby
ujasnit své organizacni vztahy.

4.4.3 Rizeni zmén

Vzhledem k tomu, ze poskytovani vefejné sluzby je vysledkem kolektivni prace stran, které produkuji
nebo spotiebovavaji Casti sluzby, je tieba zavést postupy fizeni zmén, které zajisti piesnost,
spolehlivost a kontinuitu sluzby poskytované jinym organiim vetejné spravy, podnikiim a obCantim.
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Doporuceni 17.  Organy verejné spravy, které spolupracuji na poskytovani evropskych vefejnych
sluzeb, by se mély dohodnout na postupech fizeni zmén, aby bylo zajiSténo nepreruSované
poskytovani sluzby.

4.5 Sémanticka interoperabilita

Sémanticka interoperabilita umoznuje organizacim zpracovavat smysluplnymi zplsobem informace
z vnéjSich zdrojl. Zajist'uje, ze pii vymeéné informaci mezi stranami bude spravné chapan a zachovan
smysl vyménovanych informaci.

Dosazeni sémantické interoperability v EU je pomérn€ novou snahou, jaka doposud nebyla v takovém
méfitku realizovana. Rada organi vetejné spravy nicméné v posledni dobé ziskala v této oblasti urcité
zkuSenosti.

Vychodiskem je vytvofit v jednotlivych odvétvich soubory datovych struktur a datovych prvkd, které
lze oznacit jako aktiva sémantické interoperability. Po jejich vytvoteni se budou muset spolupracujici
organizace dohodnout na smyslu informaci, které maji byt vyménovany. Vzhledem k rozdilnostem
v jazykovém, kulturnim, pravnim a spravnim prostfedi v Clenskych statech tato faze predstavuje

vvvvvv

V kontextu EIF ma sémanticka interoperabilita tyto aspekty:

o Sémanticka interoperabilita se tyka smyslu datovych prvki a vztahd mezi nimi. Zahrnuje
vytvoreni slovniku pojmu pro popis vymén udaji a zajistuje, aby vSechny datové prvky byly
v§emi komunikujicimi stranami chapany shodné.

o Syntakticka interoperabilita se tyka popisu piesného formatu vymeénovanych informaci, pokud
jde o gramatiku, format a schémata.

Dosazeni sémantické interoperability na evropské tirovni vyzaduje pfinejmensim:
e dohodnuté postupy a metodiky pro vyvoj aktiv sémantické interoperability;

e dohodu resortnich imeziodvétvovych spoleenstvi o pouzivani aktiv —sémantické
interoperability na tirovni EU.

Vzhledem ke slozitosti tohoto ukolu a velkému poctu zainteresovanych stran bude harmonizace
postuptl a metodik vyzadovat koordinované usili.

451 Iniciativa EU ,,sémanticka interoperabilita“'8

O dosazeni sémantické interoperability usiluje fada iniciativ na vnitrostatni irovni i na trovni EU.
Cilem iniciativy EU v oblasti sémantické interoperability je polozit zaklady sémantické
interoperability pro evropské vefejné sluzby, ato napfic vSemi odvétvimi avuzké spolupraci
s vnitrostatnimi iniciativami. Tato iniciativa poskytuje poradenské sluzby pro fazi koncepce
a provadéni a webovou platformu pro spolupraci a sdileni feSeni problémi v oblasti sémantické
interoperability.

Organy vefejné spravy vytvarejici vetrejné sluzby by si mély ovéfit v rané fazi kazdého konkrétniho
projektu, zda lze existujici aktiva sémantické interoperability opakované pouzit. Pokud ne, maji
moznost inzerovat na platformé sémantické interoperability EU své cile a seznamit se svym piistupem
Sirsi evropské publikum a pokusit se nalézt kontakty a navazat spolupraci sjinymi projekty
s podobnymi potiebami.

Doporuceni18.  Organy verejné spravy by mély podporovat vytvareni odvétvovych
a meziodvétvovych spolecenstvi s cilem usnadnit sémantickou interoperabilitu a mély by
podporovat spolecenstvi ve sdileni vysledki na vnitrostatnich a evropskych platformach.

'8 SEMIC.EU: Evropské centrum sémantické interoperability
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4.6 Technicka interoperabilita

Technicka interoperabilita souvisi s technickymi strankami propojeni informacnich systémi. Zahrnuje
takové aspekty, jako jsou specifikace rozhrani, spojové sluzby, sluzby integrace dat, prezentace
a vymena udaju apod.

Zatimco na urovni politické, pravni, organizacni a ¢astecné i sémantické interoperability maji organy
vefejné spravy sva specifika, interoperabilita na technické urovni neni z pohledu organd vetejné
spravy specificka. Technicka interoperabilita by proto méla byt zajisténa pokud mozno s vyuzitim
formaln¢ schvalenych specifikaci, kterymi se rozumi normy podle smérnice EU 98/34 nebo
specifikace vytvorené fory a konsorcii odvétvi IKT.

Doporuceni19.  Organy verejné spravy by se mély dohodnout na formainé schvalenych
specifikacich, aby byla pfi vytvareni evropskych verejnych sluzeb zajisténa technicka
interoperabilita.

24



EVROPSKY RAMEC INTEROPERABILITY EVROPSKYCH VEREJNYCH SLUZEB

5 Dohody o interoperabilité

5.1 Uvod
Tato kapitola predklada pristup usnadiujici spolupraci organti vefejné spravy na poskytovani evropské
vefejné sluzby.

Jak jiz bylo nékolikrat fec¢eno, poskytovani evropskych vefejnych sluzeb vyzaduje spolupraci riznych
organli vefejné spravy naruznych trovnich interoperability popsanych v pfedchozi kapitole.
Pro kazdou trovenn by mély zGcCastnéné organizace formalizovat sva ujednani o spolupraci
v dohodich o interoperabilité.

Dohody by mély byt vypracovany natolik podrobné, aby dosahly svého cile — poskytovat evropskou
vefejnou sluzbu — a soucasné ponechavaly kazdé organizaci maximalni moZnou vnitini nezavislost.

Na pravni urovni se dohody o interoperabilité stavaji konkrétnimi a zdvaznymi prostfednictvim
pravnich ptedpisi, vcetne€ evropskych smérnic a jejich provedeni do vnitrostatnich pravnich ptedpisi,
nebo dvoustrannych a vicestrannych smluv, které nespadaji do oblasti ptisobnosti EIF.

Na organizac¢ni trovni mohou mit dohody o interoperabilité napiiklad formu memorand o porozuméni
nebo dohod o urovni sluzeb, které(a) specifikuji povinnosti kazdé ze stran ucastnicich se
preshrani¢nich obchodnich procesti. Dohody o interoperabilit¢ na organiza¢ni irovni budou definovat
otekavané urovné sluzeb, postupy podpory/eskalace, kontaktni udaje atd. a dle potfeby se budou
odvolavat na podkladové dohody na urovni sémantické a technické.

Na sémantické trovni mohou mit dohody o interoperabilité formu referen¢nich taxonomii, schémat,
seznamu kodu, datovych slovnikt, odvétvovych knihoven apod.

Na technické trovni dohody o interoperabilité zahrnuji specifikace rozhrani, komunikacni protokoly,
specifikace zasilani zprav, formaty udaji, bezpecnostni specifikace nebo specifikace dynamické
registrace a vyhledavani sluzeb.

Zatimco dohody o interoperabilité na pravni a organiza¢ni trovni budou obvykle velice specifické
pro danou evropskou vefejnou sluzbu, dohody o interoperabilit¢ na technické a v mensi mife
i na sémantické irovni mohou byt Casto uplatnény na stavajici formaln¢ schvalené specifikace.

Doporuceni 20.  Organy verejné spravy by mély pfi vytvareni evropskych verejnych sluzeb zalozit
dohody o interoperabilité na stavajicich formalné schvalenych specifikacich nebo, pokud
takové specifikace neexistuji, spolupracovat se spolecenstvimi piisobicimi v téchto oblastech.

Pii provadéni dohod o interoperabilité na technické nebo sémantické urovni mize byt na vybér fada
srovnatelnych konkurencnich specifikaci, z nichz vS§echny bude mozno pouzit jako zaklad pro tyto
dohody.

Organy vetejné spravy se mohou rozhodnout podpotit vice formaln¢ schvalenych specifikaci nebo
technologii pro komunikaci s obany a podniky. Z divodu efektivity by vSak mély pocet formalné
schvalenych specifikaci a technologii pii spolupraci na poskytovani evropské vefejné sluzby co mozna
nejvice omezit.

Podobna rozhodnuti se ¢asto pfijimaji nejen v souvislosti s poskytovanim jediné evropské vetejné
sluzby, ale vS§irSim kontextu spoluprdce vramci organizaci nebo mezi organizacemi. V této
souvislosti by si mély byt organizace védomy toho, Ze interni rozhrani se mohou stat s budoucim
vznikem novych evropskych vetejnych sluzeb externimi.

Rozhodnuti otom, jaké formaln¢ schvalené specifikace a technologie pouzit pro zajisténi
interoperability pro evropské vefejné sluzby, by méla byt zalozena na transparentnosti, nestrannosti
a nediskriminaci. Jednim ze zplsobli, jak toho dosahnout, je dohodnout spole¢nou metodiku
pro postup hodnoceni a vybéru.
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5.2 Hodnocenia vybér formalné schvalenych specifikaci

Kdyz organy vetejné spravy vybiraji formalné schvalené specifikace nebo technologie pro zajisténi
interoperability, mély by piislusné formalné schvalené specifikace podrobit hodnoceni.

Toto hodnoceni by mélo byt uzpisobeno konkrétnim potfebam interoperability dotenych organt
vefejné spravy, ale mélo by byt zaloZzeno na objektivnich kritériich tykajicich se zejména funk¢nich
potieb interoperability. Kdyz funkénim potfebam interoperability vyhovuje vice formalné schvalenych
specifikaci, je mozné pouzit dal$i kritéria tykajici se kvality implementace, trzni podpory, potencialu
pro opakované pouZiti a otevienosti.

Doporuceni 21.  Organy veiejné spravy by mély pouzivat strukturovany, transparentni a objektivni
pristup k hodnoceni a vybéru formalné schvalenych specifikaci.

5.21 Specifikace, otevienost a opakované pouziti

Uroven otevienosti formalné schvalenych specifikaci predstavuje dalezity prvek pro uceni moznosti
sdileni a opakovaného pouziti softwarovych komponent, jimiz se dané specifikace zavadéji. Plati to i
v pfipadé, Ze se tyto komponenty pouzivaji k vytvoreni nové evropské vetrejné sluzby.

Je-1i pIn¢ uplatnéna zasada otevienosti, znamena to, ze:

e vSechny zucastnéné strany maji stejnou prilezitost pfispivat k vyvoji danych specifikaci
a verejny prezkum je soucasti procesu rozhodovani;

e specifikace je dostupna kazdému k prostudovéani;

e prava kduSevnimu vlastnictvi vztahujici se na specifikaci jsou licencovany za
spravedlivych, pfimétenych a nediskriminacnich podminek (fair, reasonable and non-
discriminatory conditions, FRAND '”) nebo bezplatnou licenci tak, aby umoziiovala
implementaci patentovaného i open source softwaru™.

Vzhledem k jejich ptiznivému vlivu na interoperabilitu je pouzivani takovych otevienych specifikaci,
které se vyznacuji vS§emi vyse uvedenymi vlastnostmi, véetn¢ sdileni a opakovaného pouziti softwaru,
kterym se tyto specifikace zavadi, podporovano v fad¢ politickych prohlaseni a doporucuje se i pro
ucely poskytovani evropskych vefejnych sluzeb. Pfiznivy vliv otevienych specifikaci demonstruje
také ekosystém internetu.

Organy vetejné spravy se vsak mohou rozhodnout vyuzit méné oteviené specifikace, pokud oteviené
specifikace neexistuji nebo nevyhovuji funkénim potiebam interoperability.

V kazdém ptipadé by mély byt specifikace vyzralé a dostate¢né podporované na trhu, ledaze by mély
byt pouzity pfi vytvareni inovativnich feseni.

Doporuceni 22.  Pfi vytvaieni evropskych vefejnych sluzeb by mély organy verejné spravy
preferovat oteviené specifikace, s nalezitym prihlédnutim k pokryti funkénich potieb,
k vyzralosti a trzni podpore.

5.3 Prispéni k procesu normalizace

V nékterych ptipadech mohou organy vetejné spravy zjistit, ze pro naplnéni urcité potieby v konkrétni
oblasti neexistuji vhodné formaln¢ schvalené specifikace. Je-li tfeba vyvinout nové specifikace,
mohou je organy vefejné spravy vyvinout bud’ samy a navrhnout vysledek ke schvaleni jako normu,
nebo mohou pozadat o vytvoreni nové formalné schvalené specifikace organizace, které se vyvojem

Spravedlivé, pfimétené a nediskriminacni podminky (fair, reasonable and non-discriminatory conditions,
FRAND).

Naptiklad pomoci softwaru a technologii s otevienym zdrojovym kdodem (,,Open Source®) nebo
patentovanych. To podporuje konkurenci, protoze poskytovatelé pracujici s riznymi podnikovymi modely
mohou vzajemné soutézit v poskytovani produktt, technologii a sluzeb zalozenych na takovych
specifikacich.
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norem zabyvaji. Vysledné formaln¢ schvalené specifikace by mély vyhovovat kritériim uvedenym
v oddilu 5.2.1.

I v pripadech, kdy jsou k dispozici existujici formalné schvalené specifikace, se tyto specifikace casem
vyvijeji a zkusSenosti ukazuji, Ze jejich revize Casto trvaji dlouho. Aktivni ucast vlady na procesu
normalizace zmirfiuje obavy tykajici se prodleni, zlepSuje sladéni formalné schvalenych specifikaci
s potfebami vefejného sektoru a miize pomoci vladam drzet krok s technologickym pokrokem.

Doporuceni 23.  Organy veiejné spravy by mély vést praci na vyvoji norem tykajicich se jejich
potieb nebo by se mély této prace aktivné ucastnit.
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6 Rizeni interoperability

Evropské vetejné sluzby plsobi vzhledem kesvym preshranicnim a v nékterych ptipadech
meziodvétvovym charakteristikdm ve slozitém a ménicim se prostiedi.

Zajistovani interoperability mezi pravnimi nastroji, obchodnimi procesy organizaci, vyménami
informaci, sluzbami a komponentami, které podporuji poskytovani evropské vefejné sluzby, je
nepretrzity ukol, protoZe interoperabilitu naruSuji zmény prostiedi, tj. zmény legislativy, potieb
podnikd nebo obc¢anil, organizace organti vetrejné spravy, obchodnich procestl nebo technologii.

Doporuceni 24.  Organy veiejné spravy by mély pfi provozovani a poskytovani evropské verejné
sluzby zajistit, aby byla interoperabilita zajiSténa trvale.

I kdyz je pro danou evropskou vefejnou sluzbu zachovana interoperabilita, jeji poskytovani casto
spoléha na komponenty, které jsou spoleéné pro celou fadu evropskych vefejnych sluzeb. Tyto
komponenty, které jsou vysledkem dohod o interoperabilité¢ uzavienych mimo dosah evropské vetejné
sluzby, by mély byt také pribézné k dispozici.

Navic vzhledem k tomu, Ze spolecné komponenty a dohody o interoperabilité jsou vysledkem prace
provadéné organy vetejné spravy na rtiznych urovnich (mistni, regiondlni, vnitrostatni, EU), vyzaduje
koordinace a sledovani této prace holisticky pfistup.

Doporuceni 25.  Organy vefejné spravy by mély vytvoiit ramec pro spravu svych cinnosti
v oblasti interoperability napii¢ urovnémi verejné spravy.
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7 Zkratky a slovnik pojmi

71 Zkratky

A2A Organ vefejné spravy — organ verejné spravy

A2B Organ vefejné spravy — podnik

A2C Organ vefejné spravy — obfan

ABC Organ vefejné spravy, podnik a obCan

EK Evropska komise

EIF Evropsky ramec interoperability

EIS Evropska strategie pro interoperabilitu

EU Evropska unie

EUPL Vetejné licence Evropské unie

IDABC Interoperabilni poskytovani evropskych sluzeb elektronické spravy (eGovernment)
organiim vetejné spravy, podniktim a ob¢antim

IKT Informacni a komunikaéni technologie

ISA Reseni interoperability pro evropské organy vetejné spravy

MoU Memorandum o porozuméni

Cs Clensky stat

NIF Vnitrostatni rimec interoperability

NIFO Observatof vnitrostatnich rimct interoperability

OSOR Open Source Observatory and Repository [Observatof atlozisté softwaru

s otevienym zdrojovym koédem]

SEMIC.EU Evropské centrum sémantické interoperability

SLA Dohoda o urovni sluzeb

SOA Servisné orientovana architektura (architektura orientovana na sluzby)
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7.2 Slovnik pojmu

Pristupnost

Tento pojem zde ma byt chapan jako webova pfistupnost, coz znamena, ze kazdy,
véetné postizenych osob, dokaze vnimat, chapat a ovladat internet a pracovat s nim
a ma moznost piinést spolecnosti prospéch.

Zatimco pristupnost je SirSi pojem, pristupnost elektronickych technologii
(e-accessibility) se snazi zajistit, aby postizeni 1idé a seniofi méli stejny piistup
k IKT jako ostatni.

Administrativni
zatéz

Naklady administrativni prace, kterou podniky provadégji ¢isté proto, aby dostaly
povinnostem, které jim ukladaji pravni predpisy
(http://ec.europa.eu/enterprise/policies/better-regulation/glossary/index _en.htm).

Souborné
verejné sluzby

Obecny pojem, ktery pouziva koncepéni model EIF vefejnych sluzeb k oznaceni
souboru zakladnich vefejnych sluzeb vyuzivanych bezpecnym a kontrolovanym
zpisobem pted jejich sloucenim a poskytovanych posléze koncovym uzivatelim
jako celek.

Pavodni zdroj

Pivodnim zdrojem je informace, ktera je ulozena pouze jednou a ktera je
povaZovana za spravnou, a proto miize slouzit jako zaklad pro opakované pouziti.

Zakladni verejné
sluzby

Zakladni vefejné sluzby jsou zékladni komponenty, z nichz lze stavét evropské
vefejné sluzby. Podle koncepcniho modelu EIF existuji tfi hlavni typy zakladnich
vefejnych sluzeb: zakladni registry, zprostfedkovatelé interoperability a externi
sluzby.

Zakladni registry

Plivodni zdroje informaci, které maji pod kontrolou organy vetejné spravy. Patii
sem naptiklad registry obyvatel, vozidel, firem, licenci, danovych identifika¢nich
¢isel, lokalit, budov, silnic atd.

Modularni
pristup

Pristup k vytvareni informacénich systémd, od architektury po implementaci,
v némz je informacéni systém koncipovan jako seskupeni nebo soubor komponent
sdruzujici udaje a funkce do skupin, které je mozno také opakované pouzivat jako
moduly k vytvaieni dalSich vefejnych sluzeb nebo informacnich systémt.

Obchodni proces

Obchodnim procesem se rozumi sled provazanych ¢innosti, ktery vytvaii hodnotu
tim, ze pfemenuje vstupy v cenngjsi vystup. Mohou je provadét osoby, systémy
IKT nebo osoby ve spojeni se systémy IKT.

Platforma
pro spolupraci

Soubor konkrétnich sluzeb a zafizeni pro pouziti konkrétnim spolecenstvim
a jejich interakce, s cilem usnadnit spolupraci na dosazeni sdilenych cilt. Sluzby
se obvykle tykaji komunikace a jejich soucasti je 0lozist€é pro vymeénované
objekty, informace, materialy atd.

Vynikajicim ptikladem je platforma ePractice.eu, ktera byla koncipovana tak, aby
umoznovala c¢lenim organd vefejné spravy, ktefi se podileji na poskytovani
vefejnych sluzeb, tézit zprace, znalosti a zkuSenosti jejich kolegi. DalSimi
priklady jsou OSOR.eu a SEMIC.eu.

Software
vyrobeny
na zakazku

Specialni software vyvinuty bud’ intern€¢ uvnitf organizace (pro EIF, organ vetejné
spravy), nebo vyvinuty pro tuto organizaci dodavatelem tak, aby vyhovoval
potfebam organizace. Ve vétsSing piipadi hradi celé¢ naklady na software vyrobeny
na zakazku organizace, ktera je nasledn¢ vlastnikem softwaru a drzitelem vSech
prav souvisejicich s dal§im pouzivanim tohoto softwaru.

Ulozisté dat

Jakykoli soubor dat urenych pro pouziti (zpracovani, ulozeni, dotazovani atd.)
informaénim systémem. Ulozi§té dat obvykle obsahuje dalsi strukturalni
a sémantické informace o doty¢nych datech, které maji pomoci pii pouzivani dat
(datovy model, vztahy mezi datovymi prvky, metadata atd.). Mize poskytovat
zvlastni funkce Uzce spjaté s daty, ktera jsou v ulozisti uloZzena (vyhledavani,
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indexace atd.).

Reprezentace dat

Zpusob, jakym jsou data symbolicky vyjadfena binarnimi ¢islicemi v pocitaci.

Zaznam

Zaznamenana informace nebo objekt, se kterym lze nakladat jako s jednotkou (viz
specifikace MOREQ na adrese
http://ec.europa.eu/transparency/archival policy/moreq/doc/moreq2_spec.pdf).

elnclusion

Cilem elnclusion — zaclenéni obcanti do informacéni spole¢nosti je piedchazet
rizikim ,digitalniho vylouCeni®, tj. zajistit, aby znevyhodnéni lidé nezlstali
pozadu, a predejit novym formam vylucovani v disledku nedostatecné digitalni
gramotnosti nebo piistupu k internetu.

eGovernment

Elektronicka sprava (eGovernment) se tyka vyuzivani nastrojii a systému, které
nabizeji informaéni a komunikaéni technologie (IKT), k poskytovani lepSich
vefejnych sluzeb obcantim a podniktim.

Elektronicky
podpis

Podle smérnice 1999/93/ES se ,elektronickym podpisem* rozumi udaj
v elektronické podobé¢, ktery je ptipojen k jinym elektronickym datiim ¢i je s nimi
logicky spojen a ktery slouzi jako metoda ovéteni pravosti.

Elektronicka
certifikace

Elektronickou certifikaci se rozumi ptipojeni elektronického podpisu vyslovné
opravnénou osobou nebo subjektem, v konkrétnim kontextu pro konkrétni ucel.
Nejcastéji se elektronicka certifikace pouziva ke stvrzeni toho, ze byl proveden
urCity ovefovaci postup aze podpisujici osoba potvrzuje uvedeny vysledek.
V nejjednodussim piipadé mize pouze zastupovat prohlaseni opravnéné osoby
o uvedené skuteCnosti.

Elektronicky
zaznam

Zaznam v elektronické podobé (viz  specifikace MOREQ na adrese
http://ec.europa.eu/transparency/archival policy/moreq/doc/moreq2_spec.pdf).

Proces vytvareni
EPS

Cinnosti potiebné pro vytvoreni evropské vefejné sluzby (EPS) a jeji zptistupnéni
k pouziti.

Evropska
strategie

pro interoperabili
tu (EIS)

Evropska strategie interoperability (EIS) poskytuje zéaklad pro vymezeni
organiza¢niho, finan¢niho a provozniho ramce (véetné¢ Ttizeni) potiebného
k zajisténi prubézné podpory preshrani¢ni a meziodvétvové interoperability, a dale
vymény informaci mezi evropskymi organy vefejné spravy.

Evropska verejna
sluzba (EPS)

Preshrani¢ni sluzba vetejného sektoru, kterou poskytuji organy veiejné spravy bud’
sob€ navzajem nebo evropskym podnikiim a obantim.

Formalné Formalné schvélenymi specifikacemi se rozumi bud’ normy podle smérnice EU

schvalené 98/34 nebo specifikace vytvotené fory a konsorcii odvétvi IKT.

specifikace

Informace Informace jsou sémanticky obohacena data, tj. soubory dat, kterym je dan vyznam
a smysl.

Informacni Technologie, napi. elektronické pocitace, pocitadovy software a komunikacni

a komunikaéni
technologie (IKT)

technologie, pouzivané k pfevodu, ukladani, ochrang,

a obnové informaci.

zpracovani, prenosu

Rozhrani

Rozhrani je koncepcni nebo fyzicka hranice, kde dochazi k vzajemné interakci
mezi dvéma (nebo vice) nezavislymi pravnimi systémy, organizacemi, procesy,
komunikujicimi stranami, systémy IT nebo jakoukoli obménou/kombinaci vyse
uvedenych.

Interoperabilita

Schopnost interakce riznych nesourodych organizaci, ktera pftispiva k dosaZeni
vzajemné prospeésnych a dohodnutych spole¢nych cili a zahrnuje sdileni informaci
a znalosti mezi organizacemi pomoci podnikovych procesu, které tyto organizace
podporuji, na zakladé vymény udajii mezi jejich systémy IKT.
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Dohody
o interoperabilité

Pisemné dohody o interoperabilit¢ jsou konkrétni a zadvazné dokumenty, které
vymezuji presné zavazky dvou stran spolupracujicich pres uréité ,,rozhrani
na dosazeni interoperability.

Ramec
interoperability

Ramec interoperability je dohodnuty pfistup k interoperabilit¢ pro organizace,
které si pieji spolupracovat na spole¢ném poskytovani verejnych sluzeb. V ramci
své oblasti plsobnosti stanovi soubor spolecnych prvkil, kterymi jsou slovnik
pojmu, koncepce, zasady, politiky, pokyny, doporuceni, normy, specifikace
a postupy.

Rizeni
interoperability

Rizeni interoperability zahrnuje vlastnictvi, definovani, vyvoj, udrZovani,
sledovani, podporu a provadéni ramct interoperability v prostiedi vice organizaci
spolupracujicich na poskytovani (vetejnych) sluzeb. Jde o funkci vysoké urovné
poskytujici vedeni, organizacni struktury a procesy, jejichz cilem je zajistit, ze
ramce interoperability budou vychodiskem a rozsifenim pro strategie a cile
organizaci.

Urovné
interoperability

Urovné interoperability klasifikuji otazky interoperability podle toho, koho/Eeho se
dotykaji, a zahrnuji — v daném politickém kontextu — pravni, organizacni,
sémantickou a technickou interoperabilitu.

Plavodni systém

Tento pojem obecné oznaCuje starSi systémy, které stale jesté zajistuji dulezité
funkce nebo hosti/poskytuji ptistup k nezbytnym tdajim, ale které vyuzivaji starsi
technologii znesnadiuji integraci s novejSimi systémy a jejich prepracovani je
vniméno jako obtizné nebo nakladné. Pfesn¢ vzato vSak muze byt jako piivodni
systém oznacen jakykoli systém IT, bez ohledu na jeho stafi, véetné systémt, které
byly zavedeny pomérné nedavno, ale které nebyly koncipovany pro opakované
pouziti nebo se zietelem k integraci s jinymi systémy.

Volné svazany

Pojem voln¢ svazany oznacuje komunikaci mezi systémy, které funguji viceméné
nezavisle jeden na druhém (asynchronng) a jejichz vnitini stavy nejsou na sobé
siln¢ zavislé. Vazba mezi systémy ma podobu zprav, které si systémy predavaji,
obvykle je implementovana pomoci n&jakého typu zprostfedkujici vrstvy nebo
fadiciho systému, takze cilovy systém odpovida na zadosti v okamzicich, kdy
zrovna muze. Cilovy systém proto nemusi byt v okamziku zadosti dostupny, takze
se zadost ulozi do fronty a ¢eka na pozdéjsi vytizeni.

Memorandum
0 porozumeéni

Dvoustranna nebo vicestrannd pisemna dohoda mezi dvéma organizacemi, ktera
stanovi fadu oblasti, v nichz budou organizace spolupracovat nebo si jinak jedna
druhé pomahat, a zplsobi, jak bude tato spoluprace realizovana. Pfesna povaha
téchto Cinnosti zavisi na charakteru obou organizaci, dotené oblasti Cinnosti
a zamySleném rozsahu spoluprace.

Poskytovani vice
kanaly

Kanalem se rozumi prostiedek pouzivany organem vefejné spravy k interakci
s uzivateli a poskytovani sluzeb jeho uzivatelim, ve vztahu k uzivatelim pak
prostiedek pouzivany ke kontaktovani organu vefejné spravy s cilem ziskat vefejné
sluzby. Pojem ,,uzivatel” zahrnuje ob¢any, podniky a organizace jako spotiebitele
vefejnych sluzeb. Soubor ,,prostiedki™ ptipadajicich v ivahu pro elektronické
poskytovani se neustdle méni a v souCasné dobé zahrnuje vyuziti webovych
technologii, telefontl, papirovych médii, osobnich kontaktd a fadu dalsich, aplikace
zalozené na téchto technologiich, jako jsou internet, e-mail, SMS, call centra nebo
servisni prepazky, a zafizeni pro pfistup k témto aplikacim, jako jsou osobni
pocitace, mobilni telefony, kiosky nebo digitalni televize. Poskytovani vice kanaly
znamena poskytovani vefejnych sluZzeb soucasné a nezavisle dvéma nebo vice
takovymi kanaly, z nichZ si miiZze uzivatel vybrat podle svych potieb.

Vnitrostatni
ramec
interoperability

Vnitrostatni rdmce interoperability jsou ramce interoperability, které si vytycuji
jednotlivé Clenské staty k fizeni vnitrostatnich systému IT a infrastruktury ve své
vlastni zemi.
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(NIF)

Open Source
nebo Open

Source software

(0SS)

Viz deset kritérii, kterd definuji Open Source software (OSS) na internetovych
strankach iniciativy Open Source Initiative: http://www.opensource.org/docs/osd.

Jinou  definici  (volné¢  Sifeného naleznete  na strance

http://www.gnu.org/philosophy/free-sw.html.

softwaru)

Open Source

Observatory and

Repository
(OSOR)

Open Source Observatory and Repository (Observator a tlozisté softwaru
s otevienym zdrojovym kddem) pro evropské organy veiejné spravy (OSOR) je
platforma pro vyménu informaci, zkuSenosti akodu zaloZzeného na OSS
pro pouziti v organech vetejné spravy (http://www.osor.eu/).

Orchestrace

Seskupeni a postupné provadéni souborti transakci zahrnujicich vyuziti jinych
sluzeb a funkci v souladu s obchodnimi zasadami zakotvenymi v jednom nebo vice
zaznamenanych obchodnich procesech s cilem provadét nebo poskytovat néjakou
jinou funkci nebo sluzbu ptinasejici pfidanou hodnotu. Pojem orchestrace tzce
souvisi s pojmem pracovni tok (workflow). Orchestrace obvykle zahrnuje
provedeni souboru procesti popsaného v ur¢itém standardnim jazyce takzvanym
»orchestracnim enginem*, ktery se da konfigurovat a je schopen vykonat vSechny
pozadavky na sluzbu a smérovat vstupy a vystupy procesit podle pravidel
popsanych v feCeném jazyce.

Jediné kontaktni

misto (PoSC)

Jednotné kontaktni misto, které je partnerem poskytovatele dané sluzby a jejimz
prostfednictvim miiZze poskytovatel sluzby shromazdit vSechny dileZzité informace
a snadno na dalku a pomoci elektronickych prostiedkd splnit veskeré postupy
a formality vztahujici se k pfistupu k Cinnosti poskytovani sluzeb a k jejimu
vykonu (viz &lanek 8 smérnice o sluzbach — Ut. vést. L 376, 27. 12. 2006).

Patentovany
software

Software, ktery mize byt — obvykle za poplatek — pouzivan na omezeném poctu
pocitaci a/nebo omezenym pocCtem uzivateld. Vnitini zpracovani softwaru
(zdrojovy kod) neni k dispozici k rozboru a/nebo tprave uzivatelem.

Vlastni
specifikace

Tento pojem zpravidla oznacuje specifikace, které jsou zcela nebo cCastecné
nepublikované nebo které jsou dostupné pouze od jediného dodavatele za znacny
poplatek a/nebo za omezujicich podminek, takze implementace a pouZzivani
produktd, které odpovidaji témto specifikacim, tfetimi stranami podléhaji kontrole.

Protokol

Soubor konvenci, kterymi se fidi interakce procesii, zafizeni a jinych komponent
v systémech a mezi nimi.

Zaznam

Zaznam(y) vytvoreny(é) nebo piijaty(é) osobou nebo organizaci v pribéhu
¢innosti a onou osobou nebo organizaci uchovany (viz specifikace MOREQ
na adrese
http://ec.europa.eu/transparency/archival_policy/moreq/doc/moreq2_spec.pdf).

Poznamka: zdznam mize obsahovat jeden nebo vice dokumentl (napt. kdyZ ma
prilohy) a mlze byt najakémkoli médiu v jakémkoli formatu. Vedle obsahu
dokument(d) by mél obsahovat kontextové informace a ptipadné strukturalni
informace (tj. informace, které popisuji jednotlivé komponenty zaznamu). Hlavnim
rysem zaznamu je, Ze ho nelze ménit.

Opakovana
pouzitelnost

Mira, v niZ je mozné pouzit softwarovy modul nebo jiny vysledek prace v jinych
kontextech nez pro jejich ptivodni, zamysleny nebo hlavni ucel.

Bezpecna
vyména
informaci

Bezpe¢na vymeéna informaci je jednou zkomponent koncepéniho modelu
pro evropské vetejné sluzby. Jejim cilem je zajistit, aby vSechny pieshrani¢ni
vymeény udaji probihaly bezpecnym a kontrolovanym zptisobem.

Evropské
centrum

SEMIC.EU (Semantic Interoperability Centre Europe) je platforma pro spolupraci
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sémantické a sluzby, kterou nabizi Evropska komise na podporu sdileni aktiv interoperability
;gtémgeém'"ty pro pouziti organy veiejné spravy a v elektronické spravé (http://www.semic.eu).
Aktiva Aktiva sémantické interoperability tvofi podskupinu aktiv interoperability
sémantické

interoperability

a zahrnuji vSechny prvky sémantické vrstvy, jako jsou nomenklatury, slovniky,
vicejazy¢né slovniky, ontologie, mapovaci tabulky, mapovaci pravidla, popisy
sluzeb, kategorie a webové sluzby.

Orientace
na sluzby

Orientaci na sluzby se rozumi vytvareni obchodnich procest

poskytovanych formou sluzeb.

a pouZzivani

Dohoda o turovni
sluzeb

Formaln¢ schvalena dohoda mezi dvéma spolupracujicimi subjekty, obvykle
poskytovatelem sluzeb a uzivatelem. Dohoda ma podobu pisemné, sjednané
smlouvy. Obvykle takové dohody definuji konkrétni ukazatele (klicové ukazatele
vykonu — KPI) pro méfeni vykonu poskytovatele sluzeb (které spoleéné vymezuji
Huroven sluzeb®) a pisemné zaznamenavaji zavazné ptisliby dosaZeni stanovenych
cilovych hodnot nekterych KPI, plus souvisejici akce jako napiiklad napravna
opatfeni. SLA mohou také obsahovat zavazky uzivatele tykajici se naptiklad
dodrzeni oznamovacich lhiut, poskytnuti vybaveni nebo jinych zdroji, které
pottebuje poskytovatel sluzeb pii poskytovani sluzby, feSeni probléml nebo
zpracovani vstupt poskytnutych uzivateli poskytovatelem sluzeb.

Architektura
orientovana
na sluzby (SOA)

Architektura orientovana na sluzby je prostiedkem pro integraci a vyuZzivani
distribuovanych kapacit, které se mohou nachazet pod kontrolou riiznych subjektu.
Poskytuje jednotné feSeni pro nabizeni, registraci, interakci a pouzivani funkci,
které pfinasi pozadované vysledky odpovidajici méfitelnym predpokladiim
a oCekavanim (z publikace OASIS Reference Model for SOA (referencni model
OASIS pro SOA): http://www.oasis-
open.org/committees/download.php/19679/soa-rm-cs.pdf).

Norma

Podle evropské legislativy (Cl. 1 odst. 6 smérnice 98/34/ES) se normou rozumi
technicka specifikace pfijata uznanym normaliza¢nim organem k opakovanému
nebo trvalému pouziti, jejiz dodrzovani neni zavazné a ktera patii do jedné z téchto
kategorii:

— mezinarodni norma: norma piijatd mezinarodnim normalizacnim organem
a verejné dostupna,

— evropska norma: norma piijata evropskym normalizaénim organem a vefejné
dostupna,

— narodni norma: norma pfijatd narodnim normalizatnim organem a vetejn¢
dostupna.

Organizace, ktera
se zabyva
vyvojem norem

Autorizovand organizace poveéfena vytvaienim norem a specifikaci podle
konkrétnich, pfesné vymezenych pozadavki, postupi a pravidel.

K organizacim, které se zabyvaji vyvojem norem, se fadi:

— uznavané¢ normaliza¢ni instituce, jako jsou Mezinarodni organizace

pro normalizaci (ISO), tifi evropské normaliza¢ni organizace: Evropsky vybor
pro normalizaci (CEN), Evropsky vybor pronormalizaci v elektrotechnice
(CENELEC) nebo Evropsky ustav pro telekomunikacni normy (ETSI);

— iniciativy for a konsorcii v oblasti normalizace, jako jsou napiiklad Organisation
for the Advancement of Structured Information Standards (Organizace pro vyvoj
norem pro strukturované informace, OASIS), konsorcium World Wide Web
Consortium (W3C) nebo pracovni skupina Internet Engineering Task Force
(IETF).
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Taxonomie

Taxonomie predstavuje klasifikaci standardizované terminologie pro vSechny
pojmy pouzivané v urCité oblasti védéni. V taxonomii jsou vSechny prvky
seskupeny a kategorizovany piisn¢ hierarchickym zplisobem a obvykle jsou
reprezentovany stromovou strukturou. Jednotlivé prvky v taxonomii museji spadat
do jedné sémantické (vyznamové) oblasti, takze vSechny prvky jsou do uréité miry
vzajemné sémanticky provazany.

Slovnik pojmt

Slovnik pojmu je soubor pojmu (slov nebo frazi), které popisuji informace v urcité
oblasti.

Pracovni tok
(workflow)

Usporadani procesu do sledu ukoli provadénych piesné vymezenymi soubory
zuCastnénych stran, které vykonavaji ur¢ené ulohy s cilem dokoncit pfedmétny
proces.
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