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OZNAMENIE KOMISIE EUROPSKEMU PARLAMENTU, RADE, EUROPSKEMU
HOSPODARSKEMU A SOCIALNEMU VYBORU A VYBORU REGIONOV

PRAVIDLA EU O BALIKU CE,STOVNYCH SLUZIEB VSTUPUJU DO
DIGITALNEHO VEKU

1. BALIK CESTOVNYCH SLUZIEB V EU V 21. STOROCI

Cestovny ruch je dolezitym odvetvim hospodarstva a zdrojom rastu v Europske;j unii, ked’ze v
nom posobi priblizne 1,8 miliéna podnikov, najmi malych a strednych podnikov (d’alej len
,»MSP*), ktoré zamestnavaju asi 5,2 % celkového poctu pracovnych sil. Cestovanie, cestovny
ruch a stvisiace odvetvia predstavuju okolo 10 % HDP EU'.

EU je poprednou svetovou destinaciou cestovného ruchu: v roku 2012 ju navstivilo 400
milionov zahraniénych navitevnikov®. Eurdpania podnikli v roku 2011 viac nez 1 miliardu
dovolenkovych ciest’, z ktorych takmer 80 % sa uskuto¢nilo v EU*. Aj napriek nedavnej
hospodarskej krize poéet zahrani¢nych turistov s destinaciou v EU v rokoch 2010 az 2012 aj
nad’alej réstol (o viac ako 7 %), o plati aj pre pocet dovolenkovych ciest Europanov. Vd’aka
tomu je cestovny ruch jedno z najodolnejsich o odvetvi hospodarstva EU.

V zaujme zaistenia dovery vo vysoko kvalitné sluzby cestovneho ruchu predavané kdekol'vek
na trhu v EU chrania pravne predpisy EU prava cestujicich, hlavne pokial ide o baliky
dovolenkovych sluzieb.

Odkedy bola pred 20 rokmi prijata smernica o baliku cestovnych sluzieb’, sa viak cestovny
trh zmenil, a to najméd vd’aka internetu. Komisia musi reagovat’ na vSeobecné volanie zo
strany odvetvia, spotrebitelov a zakonodarcov, aby smernica drzala krok s dobou a
vyhovovala digitdlnemu veku.

V stlade so stratégiou EU pre cestovny ruch® revizia smernice poméze posilnit’ europsky
cestovny ruch tym, Ze prispdsobi existujuce pravidla zmenenému spravaniu spotrebitelov tak,
ako to bolo oznamené v Eurépskom programe pre spotrebitefov’ a zopakované v druhej
sprave o ob&ianstve EU®. Zahrnutie novych kombinacii sluZieb cestovného ruchu do rozsahu
pOsobnosti smernice by malo ovplyvnit' asi 50 % trhu a zvySit doveru a spokojnost
cestujucich.

Oznéamenie Komisie ,,Eurdpa ako poprednd svetova destindcia cestovného ruchu — novy politicky
ramec pre eurdpsky cestovny ruch®, KOM(2010) 352 v kone¢nom zneni, 30.6.2010.

Svetova organizacia OSN pre cestovny ruch (UNWTO), Barometer svetového cestovného ruchu ,
januar 2013.

Statistics in focus 28/2012, Cestovny ruch v Eurdpe, vysledky za rok 2011.

Tlacova sprava Eurostatu, 139/2011.

Smernica Rady 90/314/EHS z 13. juna 1990 o baliku cestovnych, dovolenkovych a vyletnych sluzieb.
KOM(2010) 352 v kone¢nom zneni, 30.6.2010.

Eurdpsky program pre spotrebitelov — Podpora dovery a rastu, COM(2012) 225 final, 22.5.2012.
Sprava o obcianstve EU 2013 — ob¢ania EU: vase prava, vasa buducnost, COM(2013) 269 final,
8.5.2013.
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2. SIRSi RAMEC PRAV EU PRE DOVOLENKAROV

Spotrebitelia, ktori si kupuji individudlne sluzby cestovného ruchu, su chréneni Sirokou
Skalou pravidiel EU aj vnutroStitnych pravidiel, a to bez ohladu na to, ¢i rezervaciu
uskutocnia prostrednictvom miestnej cestovnej kancelarie, on-line alebo telefonicky.

Cielom pravidiel EU je zaistit, aby spotrebitelia, ktori su, hlavne ked cestuju,
najzranitelnejSou zmluvnou stranou, mohli vyuzivat’ v§eobecny stbor prav, ktoré obmedzia
vyskyt a zdvaznost’ problémov a garantuju prijatel'né sluzby v celej EU.

Pri kape balikov dovolenkovych sluzieb sa na nich vzt'ahuje zvlaStna ochrana.
e Vseobecné prava spotrebitel’ov pred nakupom cesty, pocas nej a po jej zakupeni

Na cestovné sluzby a sluzby cestovného ruchu (ako napriklad ubytovanie a prenajom vozidla)
sa vztahuju vieobecné pravne predpisy EU tykajuce sa spotrebitelov’, a spotrebitelia, ktori
zariad’uju svoju cestu, su tak chraneni pred nekalymi obchodnymi praktikami v celej EU.

Obchodnici musia uvadzat’ plnt cenu produktu, napr. vratane miestnych poplatkov, dani a
manipulacnych poplatkov. Reklama nesmie byt zavadzajuca a nesmie spotrebitelov I'stou
primét’ ku kupe produktu, ktory by si inak nekupili. Napriklad na internetovych strankach,
ktoré zobrazuju ceny a recenzie zdkaznikov, nesmu obchodnici prispievat ako spotrebitelia

: C ;- 10
ani poskytovat’ vecne nespravne informécie .

Pri predaji sluzieb cestovného ruchu on-line musia predavajuci poskytovat podrobné
informdcie vratane svojich kontaktnych tdajov a opisu produktu. Nesmu pouzivat’ dopredu
zagkrtnuté policka na to, aby spotrebitel'ov naviedli na kapu dodatoénych sluzieb''. Zmluvy o
sluzbach cestovného ruchu okrem toho nesmu obsahovat neprimerané podmienky.
Predavajuci napriklad nesmu klast’ také podmienky, ktoré si spotrebitel nemohol skutoc¢ne
precitat’ pred podpisom zmluvy.

Vo vseobecnosti plati, Ze pokial obchodnik so sidlom v inom c¢lenskom Stite ponuka
spotrebitefom EU podnikatel'skii sluzbu (napr. on-line) v ¢lenskom §tate, v ktorom Ziji, su
tito spotrebitelia chraneni pravnymi predpismi svojej krajiny v oblasti spotrebitel’ského prava
a moZu obchodnika Zalovat’ vo svojej vlastnej krajine a moézu byt Zalovani len vo svojej
vlastnej krajine'.

Priklad: Jean si zarezervoval hotel na Malorke prostrednictvom oblubenej webovej lokality venovanej
recenziam cestovnych sluzieb. Prisiel do hotela a zistil, Ze jeho izba, ktora mala vyhlad do ulice, nezodpovedala

Konkrétne smernica Rady 93/13/EHS z 5. aprila 1993 o nekalych podmienkach v spotrebitel'skych
zmluvach, smernica Europskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11. mdja 2005 o nekalych
obchodnych praktikach a smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. oktdbra 2011 o
pravach spotrebitel'ov.

Pozri body 18 a 22 prilohy I k smernici o nekalych obchodnych praktikach.

1 Od jiina 2014, ked’ sa bude smernica 2011/83/EU uplatiiovat’ v celej EU.

12 Pozri ¢lanok 6 nariadenia Eurdopskeho parlamentu a Rady (ES) ¢.593/2008 zo 17.jana 2008
o rozhodnom prave pre zmluvné zaviazky (Rim I), pokial’ ide o pravny predpis, ktory sa uplatiiuje.
Pokial ide o sudnu pravomoc, pozri ¢lanky 15 az 17 nariadenia Rady (ES) ¢&.44/2001
z 22. decembra 2000 o pravomoci a o uzndvani a vykone rozsudkov v obéianskych a obchodnych
veciach. Z tychto pravidiel existuji ur¢ité vynimky, napr. vo vztahu k zmluvam tykajicim sa dopravy
alebo prepravy, ak tieto zmluvy nie su sucastou balika sluzieb. Pre d’alsi vyklad ¢lanku 15 ods. 1 pism.
c) a ¢lanku 15 ods. 3 nariadenia (ES) ¢.44/2001 vo vztahu k webovej stranke obchodnika, pozri
rozhodnutie Stdneho dvora EU zo 7. decembra 2010 vo veci C-585/08, Hotel Alpenhof.
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opisu uvedenému na webovej lokalite, podla ktorého mali mat vsetky izby balkon s vyhladom na more. Takyto
zavadzajuci marketing je podla smernice o nekalych obchodnych praktikdch zakazany.

e Prava cestujucich

EU je prvym regiénom na svete, ktory ma komplexné pravne predpisy tykajice sa prav
cestujucich pre vSetky druhy dopravy: letecku, zeleznicni, ndmornu, autobusovi a
autokarova .

Préava cestujucich st zalozené na troch hlavnych zasadach: nediskriminécia, presné a v€asné
informacie a okamzitd a zodpovedajuca pomoc. Cestujuci musia byt eSte pred odjazdom
spravne informovani o svojich pravach, maju narok na nahradu alebo presmerovanie v
pripade akéhokol'vek narusenia ich cesty a musi im byt poskytnutd pomoc a za urcitych
podmienok aj odskodnenie.

Priklad: Maria si rezervovala let v oktobri s cielom stravit vianocné sviatky s rodinou. Tyzden pred planovanym
terminom odchodu sa dozvedela, ze jej let bol zruseny v dosledku slabého predaja leteniek. Kedze letecka
spolocnost jej nebola schopna ponuknut Ziadny nahradny let, musela Marii zaplatit odskodnenie. Toto
odskodnenie umoznilo Marii kupu novych leteniek od inej leteckej spolocnosti.

e Iné prava zakotvené v pravnych predpisoch v oblasti cestovnych sluzieb a
cestovného ruchu

Na ochranu zaujmov cestujucich existuju d’alSie, konkrétnejSie pravne predpisy, ako napriklad
nariadenie & 1008/2008', ktoré vyzaduje, aby zverejiovana cena letenick zahfiiala vietky
prisluiné dane a poplatky, a smernica 2008/122/ES" o Gasovo vymedzenom uZivani
ubytovacich zariadeni (tzv. ,,timeshare*), ktord stanovuje prisne poziadavky na informadcie a
14-diiové pravo na odstipenie od zmluvy, s cielom chranit’ spotrebitel'ov pred nechcenymi
zmluvami.

e Konkrétne prava pre cestujucich vyuzivajucich baliky sluzieb

Baliky vyletnych a dovolenkovych sluzieb st komplexnou kombinéaciou sluzieb cestovného
ruchu, ktoré zvyc€ajne zahfnaju dopravu a ubytovanie a mézu zahfiat’ aj d’alSie sluzby, ako
napriklad prendjom vozidla alebo exkurzie.

Ked’ze do balika sluzieb su Casto zapojeni viaceri poskytovatelia sluzieb, méze mat’ problém s
jednou sluzbou vplyv aj na tie d’alSie. Cestovatel moze pre jazykové bariéry alebo kultirne
rozdiely v mieste dovolenky povazovat’ za zlozité riesit’ tieto problémy so subdodavatelmi,
pricom v takychto pripadoch nebude dokonca mat’ s jednotlivymi poskytovatelmi sluzieb
ziadnu zmluvu.

Tieto podmienky a cezhraniény rozmer mnohych tychto sluzieb viedol EU v roku 1990 k
zavedeniu smernice o balikoch cestovnych sluzieb. Smernica ponika komplexnu ochranu,
ktora nie je k dispozicii osobam, ktoré kupuju individudlne sluzby cestovného ruchu, a to tym,
ze predajcu a/alebo organizatora urcuje za zodpovedného za riadne plnenie vSetkych sluzieb

13 Pozri nariadenia na ochranu prav cestujucich [nariadenie (ES) ¢. 2004/261, (ES) ¢. 1371/2007, (ES) ¢.
1177/2010 a (ES) €. 181/2011].

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008 z 24. septembra 2008 o spolo¢nych
pravidlach prevadzky leteckych dopravnych sluzieb v Spolocenstve.

Smernica 2008/122/ES o ochrane spotrebitelov, pokial ide o urcité aspekty zmlav o c¢asovo
vymedzenom uzivani ubytovacich zariadeni, o dlhodobom dovolenkovom produkte, o d’alSom predaji a
0 vymene.
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zahrnutych v baliku sluzieb a zaroven vyzaduje, aby boli cestujicim vyuzivajucim balik
sluzieb v pripade upadku zodpovedného poskytovatela sluzieb vratené peniaze a aby bol

zabezpeceny ich navrat spat’ do vlasti.
10 HLAVNYCH PRAV PODLA SMERNICE O BALIKU CESTOVNYCH SLUZIEB Z ROKU 1990

1. Vsetky potrebné informécie o dovolenke dostanete pred podpisom zmluvy.

2. Jednd s vami vZdy len jedna strana (bud predajca alebo organizator: jeho
meno/nazov a adresa bude vzdy uvedend v zmluve), ktord je zodpovedna za riadne
plnenie vsetkych sluzieb zahrnutych v zmluve.

3. Budete mat’ k dispozicii ¢islo pre nudzové situacie alebo informaciu o kontaktnom
mieste, ktoré moézete vyuzit na spojenie sa s organizatorom alebo cestovnou
kancelériou.

4. Pokial’ sa dovolenky nemdzete zacastnit’, rezervaciu mozete previest’ na inu osobu.

5. Pocas 20 dni pred vasim odchodom uZ nie je mozné zmenit’ cenu cesty a predtym je

to mozné len vo vel'mi obmedzenych pripadoch.

6. Ak dojde k zmene akychkolvek zékladnych prvkov balika cestovnych sluzieb,
mozete od zmluvy odstapit’ s tym, ze vam budu vratené peniaze.

7. Ak obchodnik, ktory je zodpovedny za vaSu dovolenku, balik sluzieb zrusi este pred
vaSim odchodom, méate narok na refundaciu a pripadne aj na odSkodnenie.

8. Ak po odjazde nie je mozné poskytnut’ niektoré dolezité Casti balika sluzieb, je nutné
zabezpeCit' alternativne opatrenia bez dodato¢nych nakladov tak, aby ste mohli
pokracovat’ v dovolenke.

9. Mate pravo na rychlu pomoc, pokial’ sa dostanete do tazkosti.
10. Ak sa zodpovedny obchodnik dostane do upadku, bude vam vratend zéloha, a ak ste
uz vycestovali, zabezpeci sa vas navrat do vlasti.
3. REFORMA SMERNICE O BALIKU CESTOVNYCH SLUZIEB
e Preco je reforma potrebna?
Kedze Goraz viac Pudi disponuje pripojenim na internet'®, aj cestovny trh sa presuva viac on-

line. V roku 2011 predstavoval predaj cestovnych sluzieb cez internet okolo 35 % vSetkych

cestovnych rezervécii. Len v marci 2013 takmer 183 miliénov obCanov EU navstivilo na

internete nejak webovi lokalitu o cestovani'’.

Cestovny trh sa takisto meni v dosledku liberalizécie leteckého odvetvia, ktora viedla k
lacnej$im a dostupnejSim letenkam.

65 % obcanov EU pouzivalo v roku 2010 pripojenie na internet aspon jedenkrat do tyzdia (Eurostat
Data in Focus, 50/2010).

http://www.newmediatrendwatch.com/regional-overview/103-europe?start=2, ,,Online Travel Market*
(trh s cestovnymi sluzbami on-line).
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Smernica o baliku cestovnych sluzieb bola prijatd v Case, ked’ I'udia navstevovali cestovné
kancelérie, aby si v nich kupili svoje dovolenky zvycajne ako ,hotové™ rieSenia, ktoré
zahtnali vSetky aspekty.

Hoci aj teraz si 23 % cestujlicich z EU nadalej kupuje tradi¢né vopred stanovené baliky
sluzieb, Coraz viac I'udi si kupuje jednotlivé Casti cesty samostatne (54 % Europanov, ktori
boli na dovolenke v roku 2011) alebo si kupuju personalizované dovolenky, ktoré¢ su
zostavené jednym alebo viacerymi navzajom prepojenymi obchodnikmi a ktoré vyhovuju ich
potrebam a preferenciam'®. Aj ked’ je tento format dovolenky typicky pre on-line predaj, je
dostupny aj v poboc¢kach cestovnych kancelarii, ktoré takéto dovolenky zostavuju pre svojich
zékaznikov.

Takéto ,.,kombinované cestovné sluzby* predstavuju v sucasnosti 23 % trhu s dovolenkami, t.
J- priblizne 118 miliénov ciest kazdy rok.

Ich sucastou su cestovné sluzby, ktoré vykazuji prvky, ktoré si cestujuci zvycajne spajaja s
balikmi sluzieb, ako aj sluzby, v pripade ktorych obchodnik ponutkajici sluzby cestovného
ruchu len ulah¢uje samostatnt rezervaciu inej sluzby cestovného ruchu.

H vopred stanovené
baliky sluzieb

B kombinované cestovné

sluzby
54% ) .
samostatné cestovné

sluzby

S prichodom tychto novych druhov dovoleniek vznikaji nejasnosti, pretoze podniky ani
spotrebitelia si nemusia byt isti, ¢i sa na nich vzt'ahuju dané pravne predpisy.

Sudny dvor EU vo veci Club-Tour" rozhodol, 7e smernica sa vztahuje aj na kombinaciu
sluzieb cestovného ruchu poskytovanych cestovnou kancelariou s ciel'om uspokojit’ konkrétne
poziadavky spotrebitel'a, a to az do momentu uzavretia zmluvy. Uplatiiovanie smernice a
tohto rozsudku, najmé na on-line predaj, vSak vyvolalo zlozité¢ pravne otdzky a v ¢lenskych
statoch viedlo k sidnym konaniam?.

Vyvoj trhu to obzvlast zasiahlo v uréitych ¢lenskych $tatoch, napriklad v Spojenom kralovstve: podla
udajov, ktoré poskytla vyznamna cestovna agentira v Spojenom kral'ovstve, sa ochrana podl'a smernice
z roku 1997 vztahovala az na 98 % cestujucich letecky na rekreacné ucely, kym v sti¢asnosti je tento
podiel mensi ako 50 %.

Y Vec C-400/00.

20 Napriklad veci ECJ C-400/00 (Club-Tour), ECJ C-178/94, C-179/94, C-188/94, C-189/94 C-190/94,
CAA vs Travel Republic (Spojené kralovstvo), rozsudok nemeckého Bundesgerichtshof z 30.
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V praxi sa pravna ochrana moze 1iSit’ v zavislosti od toho, kde a kym st tieto cestovné sluzby
pontkané na predaj, hoci dané zlozky cestovnych sluzieb mézu byt totozné.

Mnoh¢é &lenské $taty reagovali na novy vyvoj trhu réznymi sposobmi. V niektorych®' platia
pravne predpisy zamerané na ochranu spotrebitelov, ktori si kupia konkrétne sluzby
pripominajuce tradi¢né baliky dovolenkovych sluzieb. Spojené kral'ovstvo napriklad nedavno
reformovalo ochranu v pripade platobnej neschopnosti s cielom rozsirit ju na
prevadzkovatelov, ktori predavaju zahrani¢né lety spolu s asponn jednou d’alSou sluzbou
cestovného ruchu (tzv. reforma ,Flight Plus“)*’. Podobne Svédsko pozaduje ochranu v
pripade platobnej neschopnosti, pokial ide o cestovné sluzby, ktoré pozostdvaju zo
samostatnych sluzieb dopravy a ubytovania a ktoré sa spoloc¢ne ,,podstatnym spdsobom
podobaju baliku vyletnych sluzieb®. Nemecké pravne predpisy zase pri posudzovani, ¢i sa na
urciti kombindciu sluzieb cestovného ruchu vzt'ahuju pravidla o balikoch sluzieb, zohl'adiiuju
vnimanie spotrebitel’ov.

V tomto novom trhovom prostredi sicasné pravidla EU uz nezodpovedajii potrebam
spotrebitelov a podnikov. Odlisné pravne poziadavky v jednotlivych clenskych Statoch,
napriklad na informacie, ktoré sa musia poskytnut’ pred uzavretim zmluvy, zodpovednost’ a
ochranu v pripade platobnej neschopnosti, spésobujui, ze podniky len s tazkostami rozsiruju
svoje pdsobenie cez hranice. Podniky v oblasti cestovnych sluzieb si tak uz nekonkuruju za
rovnakych podmienok.

Odlisné predpisy v jednotlivych clenskych Statoch zaroven stazuji malym spolo¢nostiam
predaj produktov cez hranice, ¢o vedie k uzsiemu vyberu pre spotrebitel'ov. Smernica vytvara
aj zbytocnl byrokraciu, lebo napriklad pravidla tykajtce sa tlacenych katalogov su zastarané.

Zastarany rozsah posobnosti smernice sposobuje aj to, ze spotrebitelia mozu prist’ o peniaze
pri ndkupe produktov, na ktoré sa nevzt'ahuje ochrana, no spotrebitelia veria, ze chranené st.

HLAVNE PROBLEMY TYKAJUCE SA SUCASNEJ SMERNICE

e 67 % obcanov EU sa mylne domnievalo, Ze boli pri nakupe tychto ,,novych balikov sluzieb* chranen.

e Uzivatelia ,,novych balikov sluzieb® maji dvojnasobne vyssiu pravdepodobnost’, Ze nastani problémy, ako
uzivatelia tradi¢nych vopred stanovenych balikov sluzieb. Zaroven ak sa vyskytne problém, spotrebitel'ovi
vznikn priemerné naklady takmer 600 EUR v porovnani s menej ako 200 EUR v pripade tradi¢nych
balikov sluzieb.

e Celkova strata pre spotrebitelov, ktori si kupuju ,,nové baliky sluzieb®, dosahuje v EU viac ako 1 miliardu
EUR rocne.

e Nejasné a roztrieStené pravidla tykajiuce sa pravnej zodpovednosti sl zat'azou tak pre spotrebitelov, ako aj
pre podniky.

e Podniky v ramci EU, ktoré predavaju rovnocenné cestovné produkty, si nekonkurujii za rovnakych
podmienok.

Vseobecnd ochrana spotrebitel’a a pravidla tykajiuce sa prav cestujucich, ktoré sa uplatiiuji na
jednotlivé sluzby cestovného ruchu, nevyhovuji novym kombinovanym cestovnym sluzbam.
Preto su jednoznacne potrebné nové pravne predpisy, ktoré by sa tym zaoberali. Modernizacia
pravidiel smernice a ich prisposobenie ére internetu by teda priniesli hmatatel'né vyhody.

septembra 2010 vo veci Xa ZR 130/08 a rozsudok holandského Eerste Kamer Hoge Raad z 11. jina
2010 vo veci 08/04611, SGR/ANVR.

2 Ide napriklad o AUT, BE, BG, CZ, DE, DK, EE, FR, HU, UK, LT, LU, LV, PL, SE a NL — odpovede
na dotaznik vypracovany pri priprave seminara tykajiiceho sa revizie smernice, ktory sa konal v Bruseli
5. jona 2012.

2 http://www.caa.co.uk/default.aspx?pageid=12990.
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e AKko navrh modernizuje sucasné pravidla?

Navrhom sa sucasna smernica objasnuje a uvadza do stladu s aktualnym vyvojom v oblasti
prava a trhu.

V prvom rade, hoci sa stale zameriava na ,,baliky sluzieb*, ma $ir§i rozsah pdsobnosti a jasne
zahffia nové vSeobecne zauzivané cestovné sluzby. Takisto sa v nej zavadza flexibilny systém
pre sluzobné cesty, ktorym sa predchadza nadmernej regulacii tak, Ze sa vylucuju sluzobné
cesty zakipené ako sucast ramcovej zmluvy od obchodnikov Specializujucich sa na
organizovanie sluzobnych ciest.

Priklad: Thomas si zarezervoval let do Thajska priamo na webovej lokalite leteckej spolocnosti X. Pri rezervdcii
mu bolo ponuknuté aj ubytovanie v hoteli. Kupil si obe sluzby a zaplatil suhrnnu cenu na webovej lokalite
leteckej spolocnosti. Jeho priatel’ James si medzitym kupil ubytovanie v rovnakom hoteli a let s rovnakou
leteckou spolocnostou prostrednictvom vopred stanoveného balika cestovnych sluzieb, ktory ponuka spolocnost
Leisure Group Y. Pocas ich pobytu v Thajsku sa letecka spolocnost X dostala do upadku a ich spiatocny let bol
zruSeny. Thomas si musel sam zariadit’ spiatocnu cestu, aby sa dostal domov, co ho stalo dalsich 700 EUR
navyse k cene povodnej letenky. Oproti tomu Jamesovi bol vdaka ochrane pre pripad upadku spolocnosti Y
zabezpeceny navrat do vlasti bez dodatocnych nakladov. Ak by platil tento navrh, Thomas by sa mohol vratit do
viasti bez dodatocnych ndkladov — uplne rovnako ako James.

Po druhé, navrhom sa zabezpecuje viéSia transparentnost’ trhu tym, Zze vSetci cestujuci
budi mat’ moznost’ jednozna¢ne zistit, ¢i im je pontkany balik sluzieb alebo nie, ¢im sa
zabrani nedorozumeniu. Zarovenn sa v flom aktualizuju poziadavky na poskytovanie
informécii, pricom sa zohl'adiluje vyvoj pravnych predpisov v oblasti ochrany spotrebitelov,
ku ktorému doslo od roku 1990.

Po tretie, v ndvrhu sa zruSuju osobitné pravidla pre katalégy: zda sa, Zze vzhl'adom na
existenciu internetu su osobitné informacie v tlaCenej podobe menej potrebné. Stcasné
pravidla viedli k tomu, ze podniky zbyto¢ne tlacili svoje reklamné materialy, ¢im im vznikali
nenalezité naklady vo vyske priblizne 390 milionov EUR ro¢ne. Navrh vSak zabezpecuje, ze
cestujuci bude nad’alej dostavat’ vSetky hlavné informécie pred podpisom zmluvy a Ze vSetky
pripadné doélezité nové skuto¢nosti, ktoré nastanti po podpise zmluvy, sa mu ozndmia pisomne
(aj e-mailom).

Po stvrté, navrh dava cestujucim nové prava tykajuce sa ruSenia ciest. Spotrebitelia si
zachovaju sucasné pravo na prevod zmluvy a popritom budi mat’ pravo odstipit’ od zmluvy
pred odchodom, hoci budi musiet zaplatit’ organizatorovi primerané¢ odSkodnenie za
vzniknuté naklady. V pripade prirodnych katastrof, vojnového konfliktu alebo podobnych
zavaznych udalosti v danej destinacii budi mat’ spotrebitelia pravo odstipit’ od zmluvy bez
povinnosti zaplatit' odSkodnenie. Pravidld tykajice sa cien budu spravodlivejSie a
predvidatel’nejSie, lebo sa zavedie 10 % strop na zvySenie cien.

Po piate, v ndvrhu sa stanovuji jasnejSie opravné prostriedky a lepsi systém napravy v
pripade vzniku problémov, pretoZe st prepojené s nedavno prijatymi pravnymi predpismi EU
o alternativnom rieSeni sporov a rieSeni sporov on-line, novymi pravidlami, ktoré stanovuju
zodpovednost’ cestovnych kancelarii za chyby pri rezervacii, a s ustanovenim, ktoré
cestujucim dava moznost’, aby adresovali staznost' alebo ndroky priamo predajcovi, od
ktor¢ho si kupili dovolenku. V navrhu sa zéaroveii optimalizuju pravidla zmluvnej
zodpovednosti. Cestujucim zostane moznost’ obratit’ sa na jednotné¢ kontaktné miesto v
pripade, ze pocCas dovolenky nastani problémy, no odkedy sa za zodpovednych za
poskytnutie sluzby, ktora je sucastou balika, pokladaju organizatori, viaceri obchodnici bude
mat’ motivaciu dokladnejsie pristupovat’ k vyberu subdodavatel'ov. Ak balik predava predajca
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z EU, ale organizator sidli mimo EU, cestujuci budu mat’ moznost’ ziadat’ o napravu priamo
predajcu.

Néavrh napokon objasiiuje pravidlo ochrany v pripade platobnej neschopnosti a vyslovne
ukladd ¢lenskym Stitom povinnost’ vzdjomného uzndvania systémov ochrany v pripade
platobnej neschopnosti v rdmci mechanizmu Struktirovanej spoluprace. V tomto rieSeni sa
zohladfiuje nedavne hodnotenie smernice o sluzbach®, z ktorého vyplynulo, Ze nicktoré
Clenské Staty stale neakceptuju poistenie cestovnych agentir vyZzadované v ich ¢lenskom State
usadenia, a nutia ich tak vynalozit'" dvojnasobné néklady pri cezhranicnom pdsobeni. Za
urcitych okolnosti sa bude aj na kazdého cestujiiceho, ktory uzavrel samostatné zmluvy s
réznymi poskytovate'mi sluzieb cestovného ruchu cez sprostredkovatel’a, vzt'ahovat’ ochrana
v pripade platobnej neschopnosti.

Organizator v oblasti cestovného ruchu SunFun Travels so sidlom v Luxembursku vyuziva na svoje lety letiska v
Belgicku, vo Francuzsku, v Holandsku a Nemecku a rad by poniikal svoje baliky sluzieb spotrebitelom zijucim v
tychto krajinach. SunFun Travels ma vSak problémy s tym, aby uvedené clenské staty akceptovali jeho systém
ochrany v pripade platobnej neschopnosti, ktory uzavrel v Luxembursku. Tato spolocnost preto doteraz
nedokdzala rozsirit' svoje posobenie mimo Luxemburska. S tymto navrhom by to napokon bolo mozné vdaka
mechanizmu posilnenej spoluprdce medzi clenskymi Statmi.

VPLYV NAVRHU NA CESTUJUCICH

e Na takmer 120 miliénov cestujucich, ktori si kupuju kombinované cestovné sluzby, sa bude vztahovat
ochrana, ktora podl'a odhadov zniZi straty spotrebitelov o priblizne 450 milionov EUR ro¢ne.

e  Pri ndkupe kombindacie cestovnych sluzieb bude potrebné cestujiicim uviest, ¢i ide o balik sluzieb s plnou
ochranou alebo nie.

e Cestujuci budu schopni lepsie porozumiet’ tomu, aky druh produktu kupuji a uroven ochrany, ktorti dostan.

e Dovolenkéri s balikom dovolenkovych sluzieb budii mat’ k dispozicii vaésiu ochranu v celej EU, va&siu
pruznost’ a jasny subor opravnych prostriedkov v pripade, Ze nastanti problémy.

VPLYV NAVRHU NA PODNIKY

e Navrh povedie k spravodlivejSej hospodarskej sttazi na trhu v oblasti cestovného ruchu a zaroven k
primeranym nakladom na dodrziavanie stladu s predpismi pre vSetkych (priblizne 8 EUR na balik sluzieb,
¢o predstavuje znizenie ndkladov pre poskytovatel'ov balikov sluzieb, na ktorych sa vztahuje stcasna
smernica, a priblizne 8 EUR na osobu pre subjekty, ktoré predavaju iné, asistované kombinacie sluzieb
cestovného ruchu®).

eV pripade obchodnikov, na ktorych sa v sucasnosti vztahuje smernica, sa odstrania administrativne naklady
spojené so zastaranymi pravidlami vo vyske priblizne 390 miliénov EUR ro&ne*.

® Po vyluceni organizovanych sluzobnych ciest bude smernica viest' k isporam az do vysky 76 milionov EUR
roéne”’. Zabrani to nadmernej regulacii, pricom sa zaisti, Ze najmé mikropodniky mézu byt chranené, ak sa
pre ochranu rozhodnu.

e Cezhraniény obchod ulah&ia spoloéné pravidld na trovni EU tykajice sa poskytovania informacii,
zodpovednosti a vzajomného uznavania systémov ochrany v pripade platobnej neschopnosti.

e Primerana reakcia na novy vyvoj trhu

Za poslednych 20 rokov sa trh v oblasti cestovného ruchu zmenil a takisto sa zmenil aj
regulacny ramec EU, ktory sa na tento trh uplatiuje.

3 Pracovny dokument utvarov Komisie o vysledkoch kontrol vykonnosti vnttorného trhu so sluzbami

(vystavba, podnikatel'ské sluzby a cestovny ruch), SWD(2012) 147 final, 8.6.2012. Pozri najmé bod
3.1.4 a prilohu 1.

Pozri posudenie vplyvu, ktoré je pripojené k tomuto navrhu.

Tamtiez.

Tamtiez.

Tamtiez.
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V sucasnosti plati niekol’ko pravidiel EU, ktoré neexistovali v ase prijatia smernice a ktoré
zabezpecuju zachranni siet pre vSetkych cestujucich. Tieto pravidla vSak cestujucim
neposkytujii osobitni ochranu, ktoru potrebuju pri kupe novych druhov kombinécii sluzieb
cestovného ruchu, ktoré mozu mat’ pre svoju zlozitost mnohé dosledky v pripade, Ze nastanu
problémy. Vdaka modernizacii a uprave rozsahu pdsobnosti ochrany bude v sucasnosti
mozné riesit’ ujmy, ktoré utrpi spotrebitel’, ktory si kupi tieto ,,kombinované cestovné sluzby*.

Napriek tomu, ze tradicné baliky sluzieb celia rastucej konkurencii, nad’alej lakaju miliony
spotrebitelov v celej EU aj mimo nej. Hoci stile platia dovody na existenciu osobitnych
pravidiel pre kombinované cestovné produkty, pravne predpisy by mali zohl'adiiovat’ zmeny v
sposoboch, akymi si ludia tieto produkty rezervuji. Vo vSeobecnosti je hlavné, aby
spotrebitelia v plnom rozsahu porozumeli ponuke a mohli si s istotou vybrat' tie cestovné
sluzby, ktoré najviac zodpovedajt ich osobitnym potrebam.

Je zasadné zachovat’ trhové inovacie a réznorodost’ novych, najmé internetovych obchodnych
modelov a zarovenl zabezpecit spravodlivi a transparentni hospodarsku sutaz medzi
vSetkymi subjektmi, ktoré predavaji ekvivalentné sluzby. V tohto ndvrhu sa preto
odzrkadl'uje tGsilie o stanovenie cielenych a primeranych rieSeni s cielom obmedzit’ vznik a
zavaznost’ suCasnych problémov a zaroven v plnej miere zohladnit’ osobitné postavenie
malych a strednych podnikov ako poskytovatel'ov a uzivatel'ov sluzieb cestovného ruchu.

Vzhl'adom na to, Ze prevazna viésina (99 %) cestovnych agentir EU a cestovnych kancelarii
st MSP (z toho 92 % predstavuji mikropodniky), navrh sa prostrednictvom modernizacie
pravidiel a zniZenia byrokracie zameriava na znizenie priemernych nakladov spojenych s
pontikanim tradiénych balikov sluzieb. Tym, Ze podla ndvrhu sa budi na vSetkych
prevadzkovatelov, ktori ponukaju ekvivalentné sluzby cestovného ruchu, vztahovat’ rovnaké
pravidld a naklady na dosiahnutie stladu s predpismi, sa obnovia rovnaké podmienky, z
ktorych budu mat MSP eSte vac¢si uzitok ako velki prevadzkovatelia. Odstranenim prekéazok
cezhraniénému obchodu prostrednictvom zavedenia jednotnejSich pravidiel tykajacich sa
informécii, ktoré treba poskytnut’ pred uzavretim zmluvy, a ad hoc mechanizmu na
zjednoduSenie vzajomného uznavania systémov ochrany v pripade platobnej neschopnosti sa
navySe vytvoria d’alSie prileZitosti pre podniky, najmd MSP, na rozsirenie ich posobnosti do
jednotlivych ¢lenskych Statov.

Néavrhom sa zaroven zachovdva moznost, aby vsetci obchodnici, ktori predavaju svoje
produkty na internete aj mimo neho, ponukali svoje sluzby zamerané na ulahcenie
organizovania dovoleniek, ktoré zahffiaju kombinaciu samostatnych sluzieb cestovného ruchu
bez toho, aby sa stali zodpovednymi za poskytnutie tychto jednotlivych sluzieb. V zaujme
spravodlivej hospodarskej sutaze a v zaujme ochrany spotrebitelov by sa povinnost’
poskytnut’ dostato¢né zaruky, pokial’ ide o vratenie zalohovych platieb a zabezpecenie navratu
cestujucich do vlasti v pripade platobnej neschopnosti, mala vztahovat aj na asistenéné
cestovné sluzby.

V névrhu sa takisto zohl'adiiuje osobitna situdcia malych a strednych podnikov, ktoré¢ kupuju
sluzby cestovného ruchu, tak, ze ich opraviiuje na rovnakua troven ochrany, akd sa poskytuje
individudlnym spotrebitel'om, pokial’ si nezvolili osobitni rdmcovil zmluvu so spolo¢nost'ou
Specializovanou na riadenie korporatnej politiky cestovania.
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4. ZAVER

Smernicou o baliku cestovnych sluzieb z roku 1990 sa zvysila kvalita balikov sluzieb
cestovného ruchu, je vSak potrebné ju aktualizovat’, aby zahimala novy vyvoj trhu.

V tomto ndvrhu na zmenu danej smernice sa zvySuje ochrana spotrebitel’a pri primeranych
nakladoch pre odvetvie a podnikom a spotrebitel'om sa zaroven ponechava moznost’ vybrat
si, Co cheu predavat a kupovat'.

Tym, ze sa navrhom znizi pravna roztrieStenost’ a posilni vzdjomné uzndvanie, sa odstrania
prekdzky, ktoré stoja v ceste cezhranicnému obchodu, a podpori sa tak hospodarska sutaz
medzi star§imi a nov§imi t¢astnikmi trhu, ktori predavaju ekvivalentné produkty. Trh sa stane
transparentnej$i, predovsetkym on-line trh, aby sa tak zvysila dovera cestujicich a dopyt v
ramci EU aj mimo nej, a su¢asne zvidsila istota, pruznost’ a moznost’ vyberu.

V stcasnom naro¢nom obdobi tento subor opatreni takisto prispeje k zvySeniu dovery
spotrebitel'ov a podpore rastu v tomto kI'ai¢covom odvetvi hospodarstva EU.
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